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Politica y Objetivos de Calidad del Centro

Politica de Calidad

La politica de calidad del Centro Universitario de la Defensa en la Escuela Naval Militar (CUD-ENM) deriva de la importancia que tiene consolidar una cultura de calidad en el
ambito universitario, de su consideracion como un factor determinante para conseguir la satisfaccion de las expectativas formativas de sus egresadas y egresados y su
reconocimiento en los dmbitos académicos, profesionales y sociales en los que se integran.

Para ello existe el compromiso de emplear todos los recursos humanos y materiales disponibles dentro del cumplimiento de la normativa vigente y en coherencia con los
criterios y directrices establecidos. Asi se establecen las siguientes lineas generales que constituyen la politica de calidad del Centro:

Mantener una oferta formativa ajustada a las demandas, necesidades y expectativas de la sociedad y, en particular, del Ministerio de Defensa y la Armada, para consolidar
altos niveles de calidad en sus titulaciones, sin renunciar a los fundamentos académicos de la Universidad basados en el desarrollo del espiritu critico, de la capacidad de
analisis y de reflexion.

Alcanzar el reconocimiento a nivel nacional e internacional de la calidad docente a través de la consecucidon de las metas asociadas a indicadores académicos, con especial
relevancia para aquellos indicadores que se relacionan con la satisfaccion de los grupos de interés.

Facilitar la extensidn de la cultura de la calidad y la formaciéon continua en materia de calidad del personal docente e investigador, personal de administracion y servicios
y del alumnado, fomentando la eficacia y continuidad de los sistemas y procesos a ella vinculados.

Asegurar la implantacién, desarrollo y seguimiento tanto del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) como de todos los procesos vinculados con la calidad que
afectan al centro y a sus titulaciones.

Asegurar una docencia, investigacidn, gestion y transferencia del conocimiento con perspectiva de género para eliminar los obstaculos que impiden una igualdad real
entre las mujeres y los hombres.

Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta, y proponer y llevar a cabo las acciones necesarias para el mantenimiento y mejora
de la calidad.

Debe significarse que, ademas, como entidad integrante del sector publico institucional estatal y en cumplimiento del articulo 85 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del
Régimen Juridico del Sector Publico, el CUD-ENM estd sometido a actuaciones de:

e Control de eficacia: ejercido por el Ministerio de Defensa, a través de las inspecciones de servicios. Tiene por objeto evaluar el cumplimiento de los objetivos propios
de la actividad especifica de la entidad y la adecuada utilizacion de los recursos, de acuerdo con lo establecido en su plan de actuacion y sus actualizaciones anuales.
e Supervisidon continua del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, a través de la Intervencién General de la Administracion del Estado.
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En cumplimiento del mandato legal, el CUD-ENM cuenta con un plan de actuacién para el periodo 2022-2024 que contiene las lineas estratégicas en torno a las cuales se
centrard la actividad del centro, es revisado cada tres afios conforme a lo dispuesto en la Ley 40/2015, y, asimismo, completado con Planes anuales que desarrollan las citadas
lineas. Sobre cada uno de estos planes anuales se realiza un seguimiento semestral, que permite valorar su grado de desarrollo y tomar medidas conducentes a favorecer el
alcance de los umbrales fijados como metas de los indicadores, acciones y objetivos en que se estructura. Asimismo, se debe llevar a cabo una evaluacion final, dentro del
primer trimestre del afio siguiente a la finalizacién del plan, que, ademas de valorar la consecucidn de las metas marcadas para el afio, proporcione una vision de conjunto
sobre las fortalezas y debilidades del centro, y permita acometer acciones de mejora, caso que proceda.

Conviene sefalar en este documento, que se centra en la definicién y seguimiento de las politicas y objetivos de calidad en el ambito académico, que esta faceta esta reflejada
en dicho plan de actuacién. En particular, la linea estratégica primera denominada: “MAXIMA CALIDAD DE LA ENSENANZA”, que tiene por objeto Garantizar la mdxima calidad
en la docencia de las titulaciones universitarias oficiales de grado y posgrado que se imparten, asi como la de aquellos titulos que se acuerden por el Ministerio de Defensa en
funcion de nuevas necesidades de la defensa nacional y las exigencias del ejercicio profesional en las FAS, y cuyo alcance se desglosa en cuatro objetivos estratégicos:

OE. 1.1. Mantener los resultados académicos y nivel de calidad alcanzados en el grado en ingenieria mecanica.
OE. 1.2. Consolidar los resultados académicos y nivel de calidad alcanzados en el master DIRETIC.

OE. 1.3. Mantener la calidad docente y grado de cualificacidn de la plantilla PDI del centro.

OE. 1.4. Consolidar la politica de calidad del centro.

Se pone de manifiesto asi el alineamiento de este documento con las prioridades estratégicas del centro, en particular, facilitando el analisis y seguimiento del cumplimiento
de los objetivos estratégicos OE 1.1y OE 1.2.

En lo que respecta a este documento y considerando también las dos titulaciones actualmente impartidas por el centro, se establecen los objetivos de calidad que figuran en
la siguiente tabla.


https://cud.uvigo.es/Documentacion/plan_actuacion/plan_actuacion_2022_2024.pdf
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Obijetivos de Calidad del Centro
Indicadores
Procesos/Procedimientos Objetivos (incluidos en el panel de Meta

indicadores del SGIC)

AC- Gestion académica
AC-0104 Accesos y admision
AC-0201 Matricula

DO- Docencia

DO-0202 Promocidn de las
titulaciones

Adaptar la oferta formativa
a la demanda, sin renunciar
a los fundamentos
académicos.

Adaptar el perfil de ingreso
del alumnado al perfil
requerido.

Captar un volumen de
estudiantado ajustado a la
oferta de plazas.

Difundir la oferta formativa.

Evolucién del numero de estudiantes
matriculados en cada curso académico
(104-AC)

Modo de calculo: Registra la evolucion
del niUmero de estudiantes matriculados
en cada curso académico a lo largo de los
ultimos afios académicos en una
titulacion.

En el caso del Grado en Ingenieria Mecdnica, el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas para cada
curso se publica en el BOE, mediante un Real Decreto por el que se aprueba la provision de plazas de las
Fuerzas Armadas y de la Escala Superior de Oficiales de la Guardia Civil para un afio determinado. El nimero
de alumnos viene determinado por las necesidades de la Armada. En los cursos 2013-2014 y 2014-2015, el
numero descendié dado que la situacion de restricciones presupuestarias también afect6 a la Oferta de
Empleo Publico. A partir del curso 2015-2016 se volvié a incrementar el nimero de alumnos matriculados
alcanzando las cifras iniciales, manteniendo unos afios de estabilidad, y donde se puede destacar la
tendencia a nuevos incrementos en el nimero de alumnos de nuevo ingreso en los ultimos cursos.

Dada la total influencia de factores externos al centro, no procede establecer un objetivo. En el siguiente
grafico se puede apreciar la evolucion histérica del nimero de alumnos.

Evolucién del Numero de Alumnos del
Grado
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Por otra parte, el Master en Direccion TIC para la Defensa, que se imparte desde el curso 2019-2020, se
desarrolla para atender exclusivamente a una demanda formativa del personal funcionario vinculado al
Ministerio de Defensa y es hacia este personal al que va orientado, lo que condiciona el mecanismo de
admision. En este sentido, la Direccion General de Reclutamiento y Ensefianza Militar (DIGEREM) establece
los criterios de admision de las 25 plazas ofertadas, selecciona a los candidatos y publica a través de los
canales oficiales (en particular, el Boletin Oficial de Defensa, BOD) el listado resultante del proceso de
seleccidn. Por lo tanto, no procede establecer un objetivo.
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La variacion existente hasta alcanzar el valor de 27 matriculas en el curso 2021-2022 se debe a la
incorporacion de 4 alumnos procedentes del titulo propio precursor del actual titulo oficial de Master. Por
otra parte, el Master en Direccion TIC para la Defensa, que se imparte desde el curso 2019-2020, se
desarrolla para atender exclusivamente a una demanda formativa del personal funcionario vinculado al
Ministerio de Defensa y es hacia este personal al que va orientado, lo que condiciona el mecanismo de
admision. En este sentido, la Direccion General de Reclutamiento y Ensefianza Militar (DIGEREM) establece
los criterios de admision, selecciona a los candidatos y publica a través de los canales oficiales (en particular,
el Boletin Oficial de Defensa, BOD) el listado resultante del proceso de seleccién. Por lo tanto, no procede

establecer un objetivo.

Evolucidén del Numero de Alumnos del

Master
27
30 1A 53 21
20
0
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ocupacién de la titulacién
102-AC

Modo de célculo: % de estudiantes de
nuevo ingreso por preinscripcion
matriculados en una titulaciéon en
relaciéon al nimero de plazas ofertadas
en la titulacion.

En el caso del Grado en Ingenieria Mecanica, el proceso de acceso y admision de estudiantes en el CUD-ENM
estd centralizado en el Ministerio de Defensa (a través de la Direccién General de Reclutamiento y Ensefianza
Militar), donde se coordinan todas las pruebas para acceder a las tres academias/escuela de oficiales del
Ejército de Tierra, Ejército del Aire y Armada, respectivamente. En este proceso, se cubren todas las plazas.
La ocupacidn es, obviamente, el 100%.

En el caso del Master en Direccion TIC para la Defensa, el proceso de acceso y admision también estd
controlado por el Ministerio de Defensa (Direccion General de Reclutamiento y Ensefianza Militar). Los datos
de ocupacidn son los siguientes:

. Curso 2019/2020: 76% (25 plazas ofertadas, 19 plazas ocupadas).

. Curso 2020/2021: 100% (25 plazas ofertadas, 25 plazas ocupadas).

° Curso 2021/2022: 93,32% (30 plazas ofertadas, 27 plazas ocupadas).

. Curso 2022/2023: 70% (30 plazas ofertadas, 21 plazas ocupadas).

Preferencia de la titulacion
103-AC

Modo de calculo: % de estudiantes
preinscritos como primera opcién en una
titulacion en relacion al nimero de
plazas ofertadas en la titulacién.

En el caso del Grado en Ingenieria Mecanica, los alumnos que se presentan a la convocatoria nacional
(Resolucion, de la Subsecretaria, por la que se convocan los procesos de seleccidn para el ingreso en los
centros docentes militares de formacion, por la forma de ingreso directo, con y sin exigencia de titulacion
universitaria previa, para la incorporacion como militar de carrera a las Escalas de Oficiales de los Cuerpos
Generales y de Infanteria de Marina y en la Escala Superior de Oficiales del Cuerpo de la Guardia Civil) no
eligen el grado a cursar, eligen el ejército/cuerpo del que quieren entran a formar parte: Armada, Ejército
de Tierra, Infanteria de Marina, Ejército del Aire o Guardia Civil. Las cifras que presentamos a continuacion
muestran el grado de demanda. Son los datos histéricos de la ratio de plazas demandadas/ofertadas. Los
datos presentados son globales, no se tiene en cuenta si es de primera opcion.
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Adecuacion de la titulacion
103-AC

Modo de calculo: % de estudiantes que
se matriculan por primera vez en la
titulacién en su primera opcion de
preinscripcion sobre el nimero total de
estudiantes que se matricula por primera
vez en la titulacion.

Nota media de acceso de los
estudiantes a las titulaciones
101-AC
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Modo de calculo: Nota media de acceso
de los estudiantes que solicitan el acceso
(en primera preferencia) a una titulacion.

Grado de satisfaccion del estudiantado
con la planificacion y desarrollo de la
ensefianza

. Mejorar la planificacion y 105-DO

desarrollo de Ia titulacién.
Modo de calculo: resultado de la
valoracién agregada, para una titulacion
Ty un centro C, de los items
relacionados con la planificacion y
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desarrollo de la ensefianza de la
encuesta de evaluacion de la satisfaccion
de las titulaciones oficiales para el
estudiantado.

(Universidad de Vigo)
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Grado de satisfaccion de los estudiantes
con la actividad docente del
profesorado

104-DO

Modo de calculo: resultado de la
valoracién agregada, para una titulacion
Ty un centro C, de la encuesta de
evaluacion docente del profesorado.
(Universidad de Vigo)

Grado de satisfaccion del profesorado
con la planificacion y desarrollo de la
ensefianza

106-DO

Modo de calculo: resultado de la
valoracién agregada, para una titulacion
Ty un centro C, de los items
relacionados con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza de la
encuesta de evaluacion de la satisfaccion
de las titulaciones oficiales para el
profesorado.

(Universidad de Vigo)
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Grado de satisfaccion de las personas
tituladas con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza

107-DO

Modo de calculo: resultado de la
valoracién agregada, para una titulacion
Ty un centro C, de los items
relacionados con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza de la
encuesta de evaluacidn de la satisfaccion
a egresados realizada por Armada.

Duracion media de los estudios

Mejorar los resultados 110-DO
académicos de las
titulaciones Modo de calculo: Mide el nimero medio

de afios que tardan los estudiantes de
una titulacién en graduarse.
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Tasa de rendimiento
111-DO

Modo de calculo: para un curso
académico, relacion porcentual entre el
numero de créditos ordinarios superados
en el titulo T de la Universidad U y el
numero total de créditos ordinarios
matriculados en el titulo T en la
Universidad U. (ACSUG. Programa
Seguimiento de Titulos Oficiales)
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A continuacion, mostramos los datos histdricos del Master en Direccion TIC para la Defensa:
2019-2020. 100% (H) y 100% (M). 100% (T).

2020-2021. 99% (H) y 100% (M). 99% (T).

2021-2022.96% (H) y 100% (M). 96% (T).

El objetivo establecido en la memoria de verificacion es superar el 85%.

Tasa de abandono
(1er afio)
112-DO

Modo de calculo: relacién porcentual
entre los estudiantes de una cohorte de
entrada C matriculados en el titulo T de
la Universidad U en el curso académico
X, que no se matricularon en dicho titulo
T en los cursos X+1 y X+2, y el nimero
total de estudiantes de tal cohorte de
entrada C que accedieron al mencionado
titulo T el curso académico X. (CURSA)

A continuacion, mostramos los datos histéricos del Grado en Ingenieria Mecanica:

2010-2011. 2,74% (H), 0% (M) y 2,67% (T).

2011-2012. 1,28% (H), 0% (M) y 1,25% (T).

2012-2013. 2,94% (H), 33,33% (M) y 4,23% (T).

2013-2014. 2,38% (H), 50% (M) y 4,55% (T).

2014-2015. 0% (H), 0% (M) y 0% (T).

2015-2016. 5,08% (H), 0% (M) y 5% (T).

2016-2017.9,09% (T).

2017-2018. No procede.

2018-2019. No procede.

2019-2020. 10,94 % (T).

2020-2021. 1,75% (T).

2021-2022. 7,04% (T).

Se propone como objetivo el establecido en la memoria de verificacién: <10%.

En el caso del Master en Direccidn TIC para la Defensa, no hay disponibles datos anteriores al curso 2021-
2022 ya que la titulacién se implanté durante el curso 2019-2020. Se muestran los primeros datos a
continuacion:

2021-2022: 0% (T).

El objetivo establecido en la memoria de verificacién es <10%.

Tasa de eficiencia
113-DO

Modo de calculo: relacién porcentual
entre el nimero total de créditos del
plan de estudios de los que se debieron
matricular a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un
determinado afio académico y el numero
total de créditos en los que realmente
tuvieron que matricularse.

(RD 861 modif. RD 1397)

A continuacion, mostramos los datos histéricos del Grado en Ingenieria Mecanica:

2010-2014. No procede.

2014-2015. 98,82% (H) y 96,39% (M)

2015-2016. 99% (H) y 98% (M)

2016-2017.97% (H) y 100% (M)

2017-2018.97% (H) y -- (M)

2018-2019.100% (H) y 100% (M)

2019-2020.100% (H) y 100% (M). 100% (T)*

2020-2021. 98% (H) y 99% (M). 98% (T).

2021-2022.99% (H) y 99% (M). 99% (T).

*Este valor, tomado del portal de transparencia de la Universidad de Vigo es incorrecto y ya ha sido
notificada la incidencia para su resolucién.

Se propone como objetivo el establecido en la memoria de verificacion: >90%.

En relacién con el Master de Direccion TIC para la Defensa la titulacion se implanté en el curso 2019-2020
por lo que se muestran datos a partir del curso 2020-2021:

2020-2021. 100% (H) y 100% (M). 100% (T).

2021-2022. 100% (H) y 100% (M). 100% (T).

El objetivo establecido en la memoria de verificacion es superar el 90%.
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Tasa de graduacion
114-DO

Modo de calculo: % de estudiantes que
finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto del plan de estudios o en un afio
académico més en relacion a su cohorte
de entrada (RD 861 modif. RD 1397)

Tasa de éxito
115-DO

Modo de calculo: Para un curso
académico X, relacién porcentual entre
el nimero de créditos superados por el
total de estudiantes matriculados en el
titulo T en la Universidad U y el nimero
de créditos presentados a examen por el
total de estudiantes matriculados en el
titulo T en la Universidad U en ese
mismo curso X.

(Universidad de Vigo)
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Tiempo medio para encontrar empleo

Seguimiento de titulaciones
101-DO

Modo de calculo: % de titulaciones
Gestionar de forma efectiva | oficiales con evaluacion positiva de su
los programas formativos informe anual de seguimiento, sea
realizada por la agencia de calidad
competente (ACSUG) o internamente (en
la Universidad de Vigo), en relacién al
total de titulaciones evaluadas en cada
convocatoria.
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Acreditacion de titulaciones

Modo de calculo: % de titulaciones
oficiales que consiguen la renovacion de
su acreditacion por agencia de calidad
competente (ACSUG) en relacion al total
de titulaciones evaluadas en cada
convocatoria.

Cualificacion del PDI
102-PE

Mejorar la cualificacion del
PDIl'y PAS Modo de célculo: Registra el porcentaje
de PDI con grado de Doctor al afio (N-1)
sobre el total de la plantilla de PDI en el
afio (N-1)
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Resultados de investigacion de caracter
académico
103-PE

Modo de calculo: Relacién entre el
nimero de sexenios obtenidos por los
Profesores Doctores con "i" sexenios
potenciales y su nimero de sexenios

potenciales (siendo i=1, 2, 3,...)

Resultados de evaluacién quinquenal de
la actividad docente
19

Modo de calculo: Relacion entre el
numero de quinquenios obtenidos por
los Profesores Doctores con "i"
quinquenios potenciales y su nimero de
quinquenios potenciales (siendo i=1, 2,
3,...)

% de profesorado en programas de
formacion
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Modo de calculo: % de profesorado del
centro que participa en algun programa
de formacidén durante el afio N.

% de PAS en programas de formacion
101-PE

Modo de calculo: % de PAS del centro
que participa en algin programa de
formacién durante el afio N.

Grado de satisfaccion de las personas
tituladas
104-MC

Mejorar la satisfaccion de

. . Modo de calculo: resultado de la
los grupos de interés

valoracién agregada, para una titulacion
Ty un centro C, de todos los items de la
encuesta de evaluacion de la satisfaccion
de las titulaciones oficiales para las
personas tituladas.




UniversidajqVigo

Centro Universitario
de la Defensa, ENM

Plaza de Espaiia,
36920 Marin
(Pontevedra)

Anexo 4 del 28/04/2023: Politica y Objetivos de Calidad del Centro

Grado de satisfaccion de las entidades
empleadoras

(mandos directos de los egresados)
106-MC

Modo de célculo: resultado de la
valoracién agregada, para una titulacion
Ty un centro C, de todos los items de la
encuesta de evaluacion de la satisfaccion
de las titulaciones oficiales para
empleadores.

En el caso del Grado en Ingenieria Mecanica, en el curso 2015-2016 las encuestas al empleador (adaptadas
a las peculiaridades del empleador Armada) se han realizado directamente a través de la Armada. A
continuacién, mostramos los datos histéricos:

2015-2016. 91,66% (participacion) y 4,12 (satisfaccion global, max. 5).

2016-2017. 95,4% (participacion) y 6,87 (satisfaccion global, max. 10).

2017-2018. 94,5% (participacion) y 6,81 (satisfaccion global, max. 10).

2018-2019. 68,0% (participacion) y 6,92 (satisfaccion global, max. 10).

2019-2020. 88,23% (participacion) y 6,80 (satisfaccion global, max. 10).

2020-2021. 90% (participacion) y 6,52 (satisfaccion global, max. 10).

2021-2022. 83% (participacion) y 6,86 (satisfaccion global, max. 10).

Puesto que el objetivo del centro es contribuir a la formacidn de oficiales para la Armada, es crucial que el
empleador esté satisfecho con el resultado. Dado que la escala de valoracion en las encuestas de satisfaccion
de las entidades empleadoras tiene un maximo de 10, nos marcamos un objetivo de calidad consistente en
obtener una media superior a 6,5 puntos sobre 10.

En relacion con el Master de Direccion TIC para la Defensa la titulacion se implanté en el curso 2019-2020
por lo que se muestran datos a partir del curso 2021-2022:

2021-2022. 39% (participacion) y 8,00 (satisfaccion global, max 10).

Grado de satisfaccion del profesorado
103-MC

Modo de célculo: resultado de la
valoracién agregada, para una titulacion
Ty un centro C, de todos los items de la
encuesta de evaluacidn de la satisfaccion
de las titulaciones oficiales para el
profesorado.

(Universidad de Vigo)

A continuacion, mostramos los datos histéricos del Grado en Ingenieria Mecanica.

2010-2011. 5,50 (H) y 6,21 (M) (max. 7).

2011-2012. 5,81 (H) y 6,27 (M) (max. 7).

2012-2013.5,57 (H) y 6,11 (M) (max. 7).

2013-2014. 4,79 (H) y 5,92 (M) (max. 7).

2014-2015. 3,67 (H) y 3,94 (M) (max. 5).

2015-2016. No procede.

2016-2017. 3,73 (H) y 4,07 (M) (max. 5).

2017-2018. No procede.

2018-2019. 3,61 (H) y 3,91 (M) (max. 5).

2019-2020. No procede.

2020-2021. 3,78 (H) y 3,88 (M) (max. 5).

2021-2022. No procede.

Dado que la escala de valoracidn en las encuestas de satisfaccion con la titulacién tiene un maximo de 5, se
establece el objetivo de calidad en alcanzar un valor de 3,5 sobre 5 para ambos sexos.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucion del indicador en los afios en los que se disponen datos.
Tal y como se ha indicado, hasta el curso 2014-2014 la encuesta se realizaba sobre un maximo de 7 puntos
y un objetivo de calidad de 5,0 puntos. A partir del curso 2015-16 la encuesta se realiza sobre un maximo de
5 puntos y un objetivo de calidad de 3,5:
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Grado de satisfaccion del PAS
105-MC

Modo de calculo: resultado de la
valoracién agregada, para una titulacion T
y un centro C, de todos los items de la
encuesta de evaluacién de la satisfaccion
de las titulaciones oficiales para el
personal de administracion y servicios
(PAS).

(Universidad de Vigo)

Grado de satisfaccion del estudiantado
102-MC
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Modo de calculo: resultado de la
valoracién agregada, para una titulacion
Ty un centro C, de todos los items da la
encuesta de evaluacidn de la satisfaccion
de las titulaciones oficiales para el
estudiantado.

(Universidad de Vigo)

Certificacion de la
implantacion del sistema de
calidad del centro

Certificacion de la implantacion de
sistemas de calidad en la gestion
101-mMC

*Nota: En el siguiente cuadro se recogen una lista de objetivos de calidad institucionales, cada centro debera alinearlos con la politica de calidad y con las lineas estratégicas, estableciendo las metas oportunas en cada caso. El centro podra
asimismo determinar otros objetivos adicionales siempre y cuando asegure que cumplan con los criterios de concrecidén, medicion y realismo, gestionandose segun lo establecido en el procedimiento DE-01P1 Planificacion y Desarrollo
Estratégico.
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