PROCEDIMIENTO PARA LA GARANTIA DE CALIDAD CENTRO CODIF:
DE L.0S PROGRAMAS FORMATIVOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO
UNIVERSIDADE DE LA DEFENSA ITO2-PCO1
BEVIGO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA
ACTA

ORGANO: COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO
DE LA DEFENSA.

CENTRO: CENTRO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA

OBJETO: REUNION ORDINARIA DE LA CGIC

Se reune en sesién ordinaria la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro

Universitario de la Defensa el Viernes 5 de Junio de 2015 a las 12:30 horas en la Sala de

Reuniones del Centro Universitario de la Defensa con el siguiente orden del dia:

1.
2.
3.

4.
5.

Presentacién del nuevo Coordinador de Calidad del Centro

Nombramiento de los miembros de la Comisién

Informe del Coordinador de la Titulacién sobre el Informe Anual de Seguimiento
del Titulo de Graduado en Ingenieria Mecdnica (curso 2013-2014).

Aprobacion, si procede, del manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Ruegos y preguntas

Observaciones:

1.

En primer lugar, el Director del Centro Universitario de la Defensa presenta al
nuevo Coordinador de Calidad del Centro Francisco Javier Ferndndez Ferndndez y
realiza un analisis histérico de la evolucién de la calidad en el CUD. Hace especial
hincapié en el hecho de que durante los primeros afios se priorizé la puesta en
marcha del Centro y ahora, puesto que nos enfrentamos a un proceso de
acreditacion, es necesario dar un impulso definitivo a este punto. Marco Campo
Cabana también participara en la coordinacién.
En segundo lugar se nombran los miembros de la Comisién de Garantia Interna de
Calidad. Se procede al nhombramiento de los miembros de la Comisién tal y como
se establece en el nuevo manual del centro. Dicha Comisién, aunque ya existia, es
necesario renovaria en algunos aspectos. Se empieza nombrando los miembros
que, por el desempefio de su cargo, son miembros de la Comisidn.

* EI Director del Centro que es quién la preside, José Maria Pousada

Carballo.

¢ El Subdirector-Jefe de Estudios de la ENM, Vicente Rubio Bolivar.

* El Coordinador de Calidad del CUD, Francisco Javier Ferndndez Fernandez.

* La Coordinadora de la Titulacién, Belén Barragdns Martinez.

* El Enlace de Igualdad, Santiago Urréjola. Madrifian.

* El Gerente del Centro. Fernando Gonzalez Valdivia.
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3.

* El Responsable de Calidad de la ENM. Pablo Varela Sanchez.
A continuacién se pasa a nombrar los representantes de los principales grupos de
interés que participan en esta Comisién, PDI y PAS. Con el fin de que los
representantes del PDI puedan colaborar de una forma mas activa en algunas
cuestiones que pudieran derivar de las actuaciones/atribuciones de la Comision,
se nombran 5 miembfos titulares representantes de las distintas areas de
conocimiento que intervienen en la imparticién del titulo

¢ Marco Antonio Campo Cabana (Titular del drea de Matematicas)

e Paula Gémez Pérez (Titular del area de Telecomunicaciones)

* Rocio Maceiras Castro (Titular del drea de Quimica)

* Arturo Gonzadlez Gil (Titular del &rea de Industriales)

e Elena Arce Farifia (Titular del area de Industriales)
Y tres suplentes

* Norberto Ferndndez Garcia (Suplente del drea de Telecomunicaciones)

¢ Rosa Devesa Rey (Suplente del drea de Quimica)

* Carlos Ulloa Sande (Suplente del drea de Industriales).
Como representante del PAS se nombra a Maria Buela Martinez, adicionalmente,
se contempla la posibilidad de la asistencia de un representante de la ENM en
sustitucion o como apoyo del Jefe de Estudios o del Responsable de Calidad de la
ENM.

A continuacién, la coordinadora de la Titulacion Belén Barragdns procede a
informar a la Comision acerca del informe de Seguimiento del Titulo de Graduado
en Ingenieria Mecdnica del curso 2013/2014. Dicho informe emitido por la
Universidad de Vigo (el primero de los que tenemos conforme) es el Gltimo antes
del proceso de acreditacion a la que esta titulacion se someterd el afio préximo.
Durante el anélisis de dicho informe se resaltaron aquellos aspectos que atafien
de forma especifica al CUD. Destacando, entre otros, la mencién a la necesidad de
dar un impulso importante a la implantaciéon del SGIC en el centro. También se
menciond la necesidad de realizar algunas alegaciones que se aprobardn, si

procede, en la préxima reunién de la Junta de Centro.

El Director aclara las cuestiones referentes a la coordinacién entre la EEI y el CUD.
Menciona de forma explicita que la EEI nunca ha mostrado mucha iniciativa a

coordinarse con el CUD. El director enumera los puntos que nos diferencian. Por
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ultimo la Coordinadora del Titulo comenta que se pondrd en contacto con la EEI

para intentar hacer las alegaciones de forma conjunta.

4. Por dltimo, en Noviembre del afio 2014, la Universidad de Vigo remitié un nuevo
manual y procesos que mejoran en algunos casos y simplifican en otros los que ya
estaban aprobados en el centro. Esta nueva evolucién del Manual y procesos

deben ser adaptadas al centro y validados por la Comisién. Se aprueban.
Con respecto a los objetivos relacionados con el grado de satisfacciéon de las
personas tituladas y el empleador, se abre la posibilidad de coordinarse con la

Armada para llevar a cabo de forma conjunta las encuestas.

5. Ruegos y preguntas.

Ninguna
Anexos
: SI , NO
éSe Anexa/Adjunta Documento? < S
Titulo del Documento ~ CONVOCATORIA

MANUAL DE CALIDAD y ANEXOS

Informe Anual de Seguimiento del Titulo de Graduado
en Ingenieria Mecanica (curso 2013-2014) :




PROCEDIMIENTO PARA LA GARANTIA DE CALIDAD CENTRO CODIE:
DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO
UNIVERSIDADE DE LA DEFENSA ITO2-PCO1
aEVico UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA
Asistentes
Cargo/Representante Nombre y Apellidos

Director del CUD.

José Maria Pousada Carballo

Coordinador de Calidad.

Francisco J. Fernandez Ferndandez.

Coordinadora de Titulo.

Belén Barragans Martinez.

Enlace de Igualdad.

Santiago Urréjola Madrifian.

Gerente del Centro.

Fernando Gonzdlez Valdivia.

Responsable de Calidad de la ENM.

Pablo Varela Sanchez.

Representante del PDI.

Marco Antonio Campo Cabana.

Representante del PDI.

Paula Gédmez Pérez.

Representante del PDI.

Norberto Fernandez Garcia.

Representante del PAS.

Maria Buela Martinez

Representante ENM/

Pablo Marfa Alvarez Mira

Fecha de la reunlon 5 de Junio de 2015

FranC|s

/

Ja ier B

mandez Fernandez

fdinador de Calidad

Aprobada el 28 de Septiembre de 2015
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Asistentes
Cargo / Nombre y Apellidos —Firma-

Director del CUD. José Marfa Pousada Carballo.

Jefe de Estudios de la ENM. Vicente Rubio Bolivar

A
Coordinador de Calidad. Francisco J. Fernandez Fernandez. /\/
.

Coordinadora de Titulo. Belén Barragdns Martinez.

Enlace de Igualdad. Santiago Urréjola Madrifian.

Representante del PDI. Marco Antonio Campo Cabana. g@

Representante del PDI. Paula Gdmez Pérez.

Representante del PDI. Norberto Fernandez Garcia.

Representante del PDI. Rocio Maceiras Castro.

Representante del PDI. Rosa Devesa Rey.

Representante del PDI. Arturo Gonzalez Gil.

Representante del PDI. Elena Arce Farifia.

Representante del PDI. Carlos Ulloa Sande.

Representante del PAS. Maria Buela Martinez f{,,gf: i

Representante de alumnado/

Gerente del Centro. Fernando Gonzalez Valdivia.

Responsable de Calidad de la ENM. Pablo Varela Sanchez.

Representante ENM/




MINISTERIO

CENTRO UNIVERSITARIO
DE DEFENSA DE LA DEFENSA
' ESCUELA NAVAL MILITAR

CONVOCATORIA DE REUNION DE LA COMISION DE GARANTiA INTERNA DE CALIDAD

DiA: Viernes 5 de Junio de 2015

HORA: 12:30 horas

LUGAR: Sala de Juntas del Centro Universitario de la Defensa
ORDEN DEL DiA:

1. Presentacién del nuevo Coordinador de Calidad del Centro

2. Nombramiento de los miembros de la Comision

CENTRO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA
MARIN
REGISTRO
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3. Informe del Coordinador de la Titulacién sobre el Informe Anual de Seguimiento del Titulo de Graduado

en Ingenierfa Mecanica (curso 2013-2014).

4. Aprobacidn, si procede, del manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

5. Ruegos y preguntas

Francisco Javier

A7
Marin, 3 de Junio de 2015

E5l Coordinador de Calidad

™

\\W l,,x*"’"y”w
Fernandez Fernandez
“s/”x
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Indice Fecha Redaccion Motivo de las principales modificaciones
Borrador Ediciéon inicial (creacién del documento).
00 20/12/2007  Area de Calidade Informacién contenida en el Manual de Calidad

como documentacién marco.
Intervalo de modificaciones realizadas por el
Comisiones de Garantia  centro en base fundamentalmente a las
01-03 2008-2012 de Calidad de los recomendaciones establecidas en los informes
Centros de evaluacion de los sistemas de garantia de
calidad, remitidos desde ACSUG.
Evolucién completa del Manual de Calidad.
Nueva codificacién, nueva trama de redaccion
y estructura. Simplificacién de contenidos.
o 03/11/2014 Area de Apoyo a la Capitulos afectados: todos.
Docencia y Calidad

Consideracion de los informes finales de
auditoria de certificacién de la implantacién
del Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad de Biologia y de la Escuela de
Ingenieria de Telecomunicacidn, en lo relativo
a las funciones de la Comision de Calidad.

UniversidagaVigo

Plaza de Espaifia s/n
36920 Marin
Espafia
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1. Presentacion: La calidad en la Universidade de Vigo

En el Ambito de la calidad, la Universidade de Vigo ha venido desarrollando numerosas acciones
y participando en distintos planes y programas.

1.1. Planes Nacionales de Evaluacién

La Universidade de Vigo ha participado en:

- Plan Nacional de Evaluaciéon de la Calidad de las Universidades (PNECU), publicado en el
Real Decreto 1947/1995, de 1 de diciembre y promovido por el Consejo de Universidades.

- Il Plan de Calidad das Universidades, desde 2001.

- Plan de Evaluaciéon Institucional (PEI) de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), a partir de 2003.

Todos los titulos vigentes en aquel momento culminaron los procesos ligados a los Planes de
Evaluacién.

1.2. Implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior y programa Fides-
Audit

Uno de los objetivos que se establecieron en la Declaracién de Bolonia (1999) era la promocién
de la cooperacion europea en materia de aseguramiento de la calidad con vistas al desarrollo de
criterios y metodologias comparables.

En el afio 2005, se publicaron los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior, desarrollados por ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education, http://www.enqa.eu/), que constituyen la referencia de los
programas de calidad desarrollados posteriormente en el ambito de la educacion superior.

La implantacidn del Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) y su desarrollo legislativo
en Espafia (LOM-LOU 2007, RD 1393/2007 modificado por el RD 1861/2011) han contribuido a
que la gestion de calidad se desarrolle y adquiera un papel relevante en el marco universitario.

En este contexto se desarrolla el programa Fides-Audit, elaborado por ACSUG, ANECA y AQU
Catalunya, y referente de este Manual de Calidad.

La Universidade de Vigo participa en la primera convocatoria del programa Fides-Audit con once
centros. En el afio 2012, todos los centros (propios y adscritos) tienen certificado el disefio de
sus sistemas de garantia de calidad del programa Fides-Audit.

En los afios 2013 y 2014, se lleva a cabo una mejora de los sistemas de garantia interna de
calidad de los centros, con criterios de simplificaciéon operativa, eficacia y sostenibilidad, lo que
da lugar al presente Manual de Calidad. Se inicia el proceso de coordinacién e integraciéon con
otros sistemas de gestion de calidad (Ambito de gestion...). En este mismo periodo de tiempo, se
obtuvieron los primeros certificados de implantacién del sistema de calidad de los centros de la
Universidade de Vigo.

Plaza de Espaifia s/n
36920 Marin
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1.3. Sistema de calidad en el dmbito de gestion

En 2008 se pone en funcionamiento, en el marco del Plan Operativo de Gestién de la
Universidade de Vigo, el Plan Avante de calidad en el ambito de gestion.

Centro Universitario Plazga()‘;ez gsl\ld’aﬁ,a s/n

arin
dela Defensa en la Espafia
Escuela Naval Militar

UniversidagaVigo
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2. Introduccion

Los Estatutos de la Universidade de Vigo establecen en su articulo 2 como uno de los fines
prioritarios de la institucidn: “La consecucién de las mdximas cotas de calidad en docencia e
investigacién”, y, en su articulo 13, que es funcién de cada centro: “La participacion en los
procesos de evaluacién de la calidad y la promocion activa de la mejora de la calidad de su oferta
académica”. E1 Manual de Calidad especifica el alcance de esta funcidn, el marco de
funcionamiento y la estructura organizativa y de responsabilidades de cada centro de la
Universidade de Vigo para la gestion de la calidad. Se desarrolla dando respuesta a la legislacién
y normativas internas y externas aplicables y con el fin de garantizar la calidad de la oferta
académica del centro, satisfaciendo los requisitos, necesidades y expectativas de sus grupos de
interés.

El documento “Directrices, definicién y documentacién de los sistemas de garantia interna de
calidad de la formacién universitaria” del Programa Fides-Audit, define Garantia de Calidad como
“Todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad interna y externa”. Tiene en cuenta
las acciones dirigidas a asegurar la calidad de las ensefianzas desarrolladas por los centros, asi
como a generar y mantener la confianza del alumnado, profesorado y la sociedad:

http://www.acsug.es/ql/centros/fidesaudit/dise % C3%B1os

La calidad se recoge también en el Plan Operativo de Gestion de la Universidade de Vigo como un
valor o principio que guia todas las acciones de la institucién, formando parte del conjunto de
valores que sirven de marco inspirador y regulador de su actividad:

http://www.uvigo.es/uvigo_es/organizacion/informacion/plans/

Puede consultarse la terminologia en materia de calidad que se ha tenido en cuenta en la
configuraciéon del Manual de Calidad en el anexo 3 del mismo.

Plaza de Espaifia s/n
36920 Marin
Espafia
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3. Presentacion del centro

Centro Universitario de la Defensa

Datos de contacto

Escuela Naval Militar, Plaza de Espafia, 2
CP 36920, Marin

PONTEVEDRA

Web del centro
http://cud.uvigo.es/

Otros datos relevantes

3.1. Breve recorrido historico del centro

Como consecuencia de la profunda reforma que introduce la Ley de la Carrera Militar en la
formacion de los Oficiales de los tres Ejércitos, se introduce un Nuevo Modelo de Ensefianza
Militar que propicia, en 2009, la creacidn de los Centros Universitarios de la Defensa. Es este el
caso del Centro Universitario de la Defensa que esta ubicado en la Escuela Naval Militar de Marin
y adscrito a la Universidade de Vigo.

Desde el afio 2010, los Oficiales de la Armada, tanto los de Cuerpo General como los de Infanteria
de Marina, deben cursar el Grado en Ingenieria Mecanica, con intensificacién en Tecnologias
Navales, como parte de su formacidn integral durante los cinco afios que pasan en la Escuela
Naval Militar de Marin. Se espera, por lo tanto, que la primera promocion salga a finales del
curso 2014-2015.

El objetivo, y tarea fundamental, de este Centro Universitario es proporcionar dicha formacién
universitaria al alumnado. Para ello, se ha creado un plantilla de profesorado joven, aunque con
una amplia experiencia profesional, que atina la vitalidad de jévenes titulados/as con voluntad
de hacer carrera docente e investigadora, con la experiencia necesaria para desempefiar con
solvencia su cometido en el centro.

Las competencias y capacidades que debe poseer un oficial de la Armada, cuya actividad
profesional se desarrolla en buena parte en el marco de misiones internacionales en
colaboracién con Armadas de otros paises, nos ha llevado a organizar un Centro con vocacién de
excelencia.

Esta excelencia pretende ser tanto en docencia como en investigaciéon, buscando que el
profesorado esté en la vanguardia tecnolégica de aquellos aspectos, especialmente en el ambito
de la ingenieria mecanica, que sean de interés para la Marina.

Plaza de Espaifia s/n
36920 Marin
Espafia

UniversidagaVigo
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La formacidn tradicional en Ingenieria Mecanica se orienta hacia la adquisicion de pericia en la
resolucidon de problemas especificos de esta rama y hacia la capacitacién para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos con los que debera enfrentarse durante su vida profesional (lo cual
involucra la capacidad de enfrentarse a la resoluciéon de nuevos problemas).

Asi, dicha formacién estd fundamentada en conocimientos primordiales de ciencia e ingenieria
como son la Fisica, las Matematicas, la Expresion Grafica, la Estadistica y la Quimica.

Adicionalmente, la formaciéon especifica en Mecanica, Mecdnica de Sélidos, Mecanica de
Estructuras, Ingenieria Térmica y Mecanica de Fluidos, sienta las bases para materias mas
tecnoldgicas. De esta manera pueden incorporarse bases multidisciplinares de ingenieria que
permiten una visién global de todos los aspectos que intervienen en los sectores de su
competencia, lo que se logra incluyendo en este grado médulos de otras ramas de la ingenieria.

Las materias tecnoldgicas especificas orientan al alumnado de forma que pueda intervenir en las
actividades propias de su profesion. Estas materias también fomentan la relevancia de
considerar aspectos de integracion de procesos y uso racional de la energia en las fases de
disefio, calculo, analisis, dimensionado, verificacion, utilizacién y mantenimiento de maquinas,
procesos, vehiculos, estructuras, construcciones e instalaciones.

Hoy en dia, ademas de las habilidades experimentales y metroldgicas, el/la graduado/a en
Ingenieria Mecanica debe dominar, de manera transversal, las técnicas de computaciéon que
asisten a su tarea de diferentes formas y se convirtieron en herramientas imprescindibles. Este
grado incorpora técnicas asistidas por computador en las diferentes materias donde se requiere.

El objetivo es que los/las egresados/as que cursen sus estudios en el CUD obtengan los perfiles
escogidos en virtud de las labores mas exigentes que desarrolla un oficial de la Armada en su
primer empleo. Estas labores son las relacionadas principalmente con la funcién operativa y,
mas concretamente, con el empleo operativo de un buque de la Armada. El buque se divide en
controles para su empleo operativo y, por lo tanto, definimos un perfil como oficial encuadrado
en el control de la plataforma (buque), que deberd conocer aspectos relacionados con la
seguridad en la navegaciéon, maniobra, energia y propulsiéon etc, y un perfil como oficial
encuadrado en el control de operaciones, que deberd conocer aspectos relacionados con el
mantenimiento situacién tictica, empleo de armas, etc. Los oficiales con este perfil seran los
pertenecientes al llamado Cuerpo General de la Armada. Otros oficiales que cursaran sus
estudios en el CUD, y a los que les sera de aplicacién también este plan de estudios, son los
pertenecientes al Cuerpo de Infanteria de Marina.

Plaza de Espaifia s/n
36920 Marin
Espafia

UniversidagaVigo




Manual de Calidad. Indice 04 Pdgina 10 de 25

3.2. Personal académico y personal de administracion y servicios.

En el curso académico 2014/2015 el CUD cuenta con una plantilla de Personal Docente e
Investigador de 35 profesores y 8 empleados adscritos al area de Administracién y Servicios,
entre los cuales no se incluye el Director ni el Gerente del Centro.

La distribucién del Personal Docente e Investigador se puede observar en la siguiente tabla

PLANTILLA DE PDI COMPUESTA POR:
Equivalente Contratado Doctor 5
Ayudante Doctor 12
Ayudante 11
Asociado 7

Adicionalmente, es necesario destacar que la alta cualificaciéon de los profesores no se ve
reflejada en la tabla anterior por motivos ajenos al centro. Para apoyar esta afirmacién
destacamos la siguiente informacién adicional de los profesores con contrato a tiempo completo.
Destacamos que todo el profesorado con tesis doctoral tiene también la acreditacién de
ayudante doctor.

Acreditacién de Titular de Universidad 5
Acreditaciéon de Contratado Doctor 14
Acreditacion de Ayudante Doctor 17

Por ultimo, la distribucién del Personal de Administracién y Servicios se puede observar en la
siguiente tabla

PLANTILLA DE PAS COMPUESTA POR:
Auxiliar administrativo 4
Auxiliar de conservacién, mantenimiento y servicios generales 2
Técnico Medio en Tecnologias de la Informacion y 1
Comunicaciones
Técnico Medio de Biblioteca 1
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4. Elementos estratégicos

4.1. Mision y vision de la Universidade de Vigo
Mision

La Universidade de Vigo es una institucién publica, auténoma, abierta al entorno y con
vocacion internacional, comprometida con la igualdad y con el progreso econémico y el
bienestar social de Galicia, mediante una ensefianza y una investigacion de calidad con las
que contribuir a la creacion y la transferencia de conocimiento, a la formacion integral de
las personas, al desarrollo cientifico y tecnoldgico, a la innovacién y al crecimiento
intelectual de la sociedad pluricultural y plurilingiie en la que se inserta.

Vision

La Universidade de Vigo aspira a ser un referente innovador dentro del sistema
universitario en la docencia, la investigacion bdsica y aplicada, la gestion y la transferencia
de la ciencia y el conocimiento, la internacionalizacién de sus actividades, en especial en
Latinoamérica y en los paises luséfonos, y la integracion armdnica con el entorno siendo,
ademds, un instrumento socialmente vertebrador y catalizador del debate intelectual y de
las nuevas ideas.

La Universidade de Vigo, una universidad ptiblica, gallega y de calidad, quiere consolidarse
como una institucion igualitaria, plural y participativa, comprometida con la cooperacién
institucional, la solidaridad y la preservacion del medio natural, reconocida y valorada por
la formacién integral de su alumnado, tanto en el campo profesional como personal, por la
calidad de los servicios ofrecidos, por la eficiencia, eficacia y transparencia de su gestion y
por su prestigio académico.

4.2. Politica y objetivos de calidad del centro

4.2.1. Cuestiones generales

El compromiso del centro con la calidad y la mejora continua se concreta en una politica de
calidad, que marca una estrategia propia determinada por unos objetivos generales de calidad y
unas consecuentes lineas de accidn.

Este compromiso del centro se debe reflejar en la aplicacién efectiva de esta politica, en el
desarrollo de los distintos sistemas y procesos vinculados, en los procedimientos que se
establecen y, en definitiva, en su incidencia en las actividades desempefiadas por su personal. En
este contexto, la responsabilidad sobre la calidad y la mejora continua se extiende a todas las
personas vinculadas con la actividad del centro: profesorado, personal de administracion y
servicios, alumnado,.., formando parte de sus tareas el propdsito y la aplicacién de la politica de
calidad acordada:

- Los 6rganos de direccién, comprobando y garantizando el cumplimiento de las exigencias en
sus areas de responsabilidad.
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- Todo el personal, tanto docente e investigador como de administracién y servicios, con su
participacion en la definicién y aplicacion en sus tareas de la politica de calidad establecida y
de las acciones concretas consecuentes.

- El alumnado y el resto de grupos de interés proporcionando informacién util y oportuna en
relacion con sus actividades, participando tanto en la definicién de las politicas internas de
calidad, como en los érganos con responsabilidad y funciones directas en la gestion interna
de la calidad.

- Particularmente, los 6rganos responsables de la gestion de la calidad del centro son:

* La direcciéon: difundiendo, apoyando y revisando la politica de calidad, asi como garantizando la
transparencia y el rendimiento de cuentas en el marco de la actividad desarrollada en el centro.

* La Comisién de Calidad: supervisando y promoviendo los diferentes sistemas y procesos
vinculados a la calidad (SGIC, seguimiento de las titulaciones, procesos de evaluacion,...), el
analisis de resultados e indicadores y los planes de mejora consecuentes.

* La coordinacién de calidad: dinamizando su aplicacién y sirviendo de enlace entre el centro y
otras instancias con responsabilidad en calidad.

El conocimiento de los objetivos y la politica de calidad por los implicados en cada centro se
garantiza por su comunicacion y difusion a través de:

- Suformalizacidn e inclusidn en el Manual de Calidad del centro (Anexo 4);
- Su publicacién en la pagina web del centro;
- Sudifusién y promociéon mediante otros medios adecuados;

- Lainformacidn a los érganos de representacion y, en general, haciéndola comprensible a las
distintas partes interesadas, de forma que pueda ser asumida en el &mbito del centro.

La implantacién de la politica y objetivos de calidad se garantiza a través de:

- Su comunicacién
- Sudespliegue y control a través de:
* Los procedimientos y las acciones de calidad.

* Las actividades de formacion, informaciéon y sensibilizacion.

- Surevision periddica, con el objeto de garantizar su continua adecuacidn y vigencia.

5. Estructura organizativa y de responsabilidades

En el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de Calidad, tanto en el ambito estratégico como
operativo, participan diversas personas de la organizacion bajo los principios de
interdependencia, coordinacion y participacién.

En coherencia con la politica de calidad, el despliegue del sistema se establece a través de una
estructura organizativa necesaria en la que se concretan responsabilidades y se descentraliza la
toma de decisiones con la finalidad de dar respuesta a las necesidades particulares, siempre
desde la 6ptica de la organizacién en su conjunto.
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5.1. Estructura transversal

5.1.1. Vicerrectorado con competencias en Calidad

Es el responsable de la organizacion, evaluacién y seguimiento de los procesos de calidad de la
Universidade de Vigo, entre ellos los referidos a la actividad docente y al rendimiento académico
del alumnado.

5.1.2. Gerencia

La Gerencia es el 6rgano responsable del dictado de instrucciones y o6rdenes de servicio
tendentes a la eficacia de la gestion administrativa y la coordinacion de las distintas unidades de
administraciéon universitaria. Ademas, la Gerencia es el 6rgano responsable del desarrollo del
sistema de calidad en el ambito de gestion de la Universidad y es quien ejerce la presidencia del
Comité de Calidad (Estatutos de la Universidade de Vigo. Articulo 74).

5.1.3. Area de Apoyo a la Docencia y Calidad

Esta area gestiona las actividades ligadas a los programas de calidad en el ambito de la
Universidade de Vigo. Pone en marcha los distintos programas ligados a la mejora de la calidad
en centros, titulaciones y profesorado. Ofrece apoyo, asesoramiento y coordinacidn en diferentes
actividades en materia de calidad en la institucién.

5.1.4. Comité de Calidad

El Comité de Calidad es el 6rgano colegiado de apoyo técnico, coordinacién, seguimiento y
asesoramiento en todas las acciones que, en materia de calidad en el ambito de gestién y en el
marco del plan operativo, se desarrollan en la Universidade de Vigo.

Sus miembros son elementos claves en el desarrollo del plan de calidad en el ambito de gestion
de la Universidade de Vigo (Plan Avante de calidad en el ambito de gestién de la Universidade de
Vigo y Plan Operativo de Gestién de la Universidade de Vigo)

5.1.5. Unidad de Estudios y Programas

La Unidad de Estudios y Programas es la encargada de servir de apoyo técnico y administrativo a
las tareas que la Gerencia debe desarrollar directamente en el sistema de calidad en el ambito de
la gestién (Plan Avante de calidad en el ambito de gestion de la Universidade de Vigo).

5.2. Estructura de calidad en el centro

5.2.1. Director

El director del centro, asistido por su equipo de gobierno, es responsable de la direccién y
gestion del centro (Articulo 65 de los Estatutos de la Universidade de Vigo).

Es quien representa al centro; en este sentido, tiene la maxima responsabilidad del centro en
materia de calidad. Preside la Comisién de Calidad del centro, es quien garantiza la difusiéon de la
cultura de calidad en el mismo, y propone la politica y objetivos de calidad a la comision de
calidad.

5.2.2. Coordinador de Calidad
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Su nombramiento corresponde al director/a, con el objeto de impulsar la implantacidn,
mantenimiento y mejora de los distintos programas ligados a la calidad en el centro y sus
titulaciones adscritas, asi como ayudar a la difusién de la cultura de calidad.

Sus funciones son:
- Dinamizar la politica de calidad del centro.

- Informar al equipo directivo sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad de
mejora.

- Promover la comunicaciéon entre los distintos grupos de interés y el equipo directivo en
materia de calidad.

- Liderar la implantacién, desarrollo y seguimiento del SGIC.
- Coordinar la planificacién y desarrollo de los programas vinculados a la calidad en el centro.

- Promover la transferencia de conocimientos de las personas responsables en materia de
calidad hacia los distintos grupos de interés.

5.2.3. Gerente del Centro

Las funciones del gerente del centro seran, entre otras:
- Colaborar con el desarrollo y seguimiento del SGIC en el &mbito de gestion
- Colaborar con los objetivos de la calidad en el ambito de la gestion.

5.2.4. Junta de Centro

La Junta de Centro es el 6rgano colegiado de representacidn y de decisidn del centro. Entre otras
son funciones de la Junta de Centro:

- Laaprobacién de la politica y objetivos de calidad.
- Laaprobaciéon del Manual de Calidad del centro.
- Ratificar los resultados del SGIC.

5.2.5. Coordinador/a de la titulacién

En el marco de sus responsabilidades en el desarrollo de la titulacién, en materia de calidad la
persona coordinadora asume las siguientes funciones:

- Velar por el cumplimiento de los requisitos de la legislaciéon y normativa vigente en relacién
con las titulaciones, en particular el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales y el RD 861/2010, de 2 de julio, por
el que se modifica el RD 1393/2007, mas concretamente en los aspectos ligados a las
exigencias de la memoria para la solicitud de verificacidn, entre las que se incluyen las del
Sistema de Garantia de Calidad, y al seguimiento y renovaciéon de la acreditacién de las
titulaciones.

- Colaborar con la direccién del centro y, en particular, con la persona coordinadora de
calidad, en el disefio, implantacién, seguimiento y mejora de los procesos de calidad en su
titulacidn.

- Colaborar con los departamentos en aquellos asuntos relacionados con el desarrollo de la
docencia.

- Aplicar mecanismos de evaluacién, implantacién y seguimiento de las mejoras de la
titulacidn.
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5.2.6. Comision de Calidad

La Comision de Calidad, también denominada Comision de Garantia Interna de Calidad, del
centro es un 6rgano colegiado.

Las personas que integran la comision de calidad son elementos claves en el desarrollo de los
programas de calidad del centro. Ademas de su participaciéon activa en las funciones especificas
de la comisidn, deben ser agentes dinamizadores de la gestion de calidad en el centro.

Tendra representacion de los distintos grupos de interés y de las personas implicadas en la
actividad docente de las titulaciones del centro, y se constituye para:

- Debatir y validar si procede la propuesta de la politica y los objetivos de calidad.

- Debatir y validar si procede la propuesta del Manual de Calidad y los procedimientos del
SGIC del centro.

- Realizar el seguimiento de los distintos programas ligados a la mejora de la calidad en el
centro y titulaciones adscritas, asi como proponer las mejoras pertinentes.

- Colaborar con la implantacién, desarrollo y seguimiento del SGIC.

- Debatir, proponer y realizar el seguimiento de las acciones de mejora de calidad, con el fin de
potenciar continuamente la calidad de la docencia en todos los medios y procesos que en ella
influyen, mediante una colaboracién constante con los profesores y otros 6rganos colegiados
que tengan responsabilidades en este ambito.

- Participar activamente en todos aquellos procesos académicos relativos a la oferta formativa
del centro (nuevas titulaciones, modificacién y/o suspensidn o extincién de las existentes),
elaborando un informe valorativo si lo consideran oportuno, o es procedente de acuerdo con
la normativa vigente.

- Intercambiar, debatir y proponer la participaciéon del centro en planes institucionales,
nacionales e internacionales en materia de calidad.

La Comisién de Calidad debera tener una composicién equilibrada, siempre que sea posible
entre mujeres y hombres y estara integrada, por lo menos, por los siguientes miembros:
- Director/a del centro, que la preside.

- Jefe de Estudios de la ENM.
- Coordinador/a de calidad

- Coordinador/a, o persona en quien delegue, de cada una de las titulaciones de grado del
centro

- Enlace de Igualdad

- Una persona representante del profesorado.

- Una persona representante del alumnado.

- Gerente del centro o persona en quien delegue.

- Representante del area de calidad la ENM.

Su reglamento interno sera elaborado y aprobado por la propia comisién.

Podran participar en las reuniones de la Comisién de Calidad otras personas, particularmente
personal técnico de calidad, responsables de los procesos (segun lo establecido en cada

procedimiento) o representantes de titulaciones concretas, cuando su asesoramiento o
participacion se estimen oportunos y asi se haga constar en la convocatoria.
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La Comisiéon de Calidad se retine al menos dos veces al afio en el marco de la revisiéon de
resultados y para evaluar y aprobar, si procede, los informes de seguimiento de las titulaciones.

Centro Universitario Plazga()‘;ez gsl\ld’aﬁ,a s/n

arin
dela Defensa en la Espafia
Escuela Naval Militar
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5.3. Estructura funcional de calidad del centro
ESTRUCTURA FUNCIONAL EN MATERIA DE CALIDAD
CENTRO
DECANO CENTRO
Méximo responsable del Colaborar con el desarrollo y COMITE DE
centro en materia de imit del SGIC en CALIDAD

calidad.

VICERRECTORADO

Gestion de Actividades

Proponer la politica y
objetivos de calidad

COMISION DE CALIDAD

Validar la politica, objetivos y
manual de calidad

ambito de gestion

Colaborar con los objetivos
de calidad en el ambito de la

Realizar el seguimiento de los P~

Docentes programas de mejora de la calidad
Colaborar con la impl ion, <
desarrollo y seguimiento del SGIC

A 4 A 4
JUNTA DE CENTRO
Aprueba la politica,
objetivos y el manual de
calidad
Ratifica los resultados del Yy v
SGIC
COORDINADOR DE CALIDAD
Dinamizar la politica de calidad del
AREA DE APOYO A centro.
LA DOCENCIA

Gestion de programas
de calidad

RESPONSABLE
TITULACION
Velar por el cumplimiento de

los requisitos en materia de
calidad

Informar sobre el seguimiento del
SGIC

Liderar la implantacion desarrollo y
seguimiento del SGIC

Colaborar con el desarrollo y
seguimiento del SGIC

Colaborar con los
departamentos en el
desarrollo de la docencia
A

A 4
DEPARTAMENTO

Colaborar con el desarrollo y
imi del SGIC en

ambito de la docencia

Colaborar con los objetivos

de calidad de la docencia

Coordinar acciones de
calidad en @mbito de

gestion

GERENCIA

Gestion de Actividades
de gestion

UEP

Apoyo técnico y
administrativo a
Gerencia en materia de

calidad
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6. Sistema de garantia interna de calidad

6.1. Alcance

El ambito de aplicacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad abarca a todas las titulaciones

oficiales de grado y master universitario adscritas al centro.

6.2. Directrices

En el siguiente cuadro se recoge como el Sistema de Garantia Interna de Calidad del centro
armoniza con las directrices nacionales e internacionales en materia de calidad dentro del

ambito universitario y responde a las exigencias expresadas en las mismas.

ENQA
L. Programa Programa .

(Criterios y Fides-Audit AUDIT Documento/s asociados

Directrices EEES)

1 Politicay Politica y 1.0 Coémoelcentro - Manual de Calidad
procedimientos objetivos de define su DEO1 Planificacion y
para la garantia calidad politica y desarrollo
de calidad ob].etlvos de estratéei

calidad gico
DEO3 Revision por la
direccién
XD-01 Control de los
documentos
XD-02 Control de los
registros

2 Aprobacidn, Objetivos del 1.2  Cémo el D0-0201  Planificaciény
control y plan de estudios centro orienta desarrollo de la
revision sus ensefianza
periddica de los Politica y ensefianzasa  D0-0202  Promocioén de las
programas y procedimientos los titulaciones
titulos de admision estudiantes PC04 Seleccién-admision y

matriculacién de
estudiantes
Planificacién de D0-0203  Orientacién al
las ensefianzas alumnado
D0-0204  Gestidn de las
practicas académicas
externas
DO0-0205 Gestidon de la
Movilidad
Programas 1.1 Cémoel PC04 Seleccién-admision y
formativos centro matriculacién de
garantiza la estudiantes
calidad de sus
PA09 Gestion de

programas

expedientes y
tramitacion de
titulos
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DO0-0101  Disefio, verificacién y
autorizacidn de las
titulaciones

D0-0102  Seguimientoy
mejora de las
titulaciones

D0-0103  Suspensidony
extincion de una
titulacion

8 Resultados para 1.5 Cdémo el DEO02 Seguimiento y
la mejora de los centro analiza medicion
programas y tiene en
formativos cuenta los MCO05 Satisfaccion de las
resultados usuarias y usuarios

MCO02 Gestidn de quejas,
sugerencias y
felicitaciones

3 Evaluaciéon del 4 Planificacibonde 1.2  Cdémo el D0-0201  Planificaciény
alumnado las ensefianzas centro orienta desarrollo de la
sus ensefanza
6 Desarrollo de los enseflanzas a
programas los
formativos y estudiantes
otras
actuaciones
orientadas al
aprendizaje del
estudiante
Garantia de 7 Personal 1.3 Como el PAO5 Captacion, seleccidon
calidad del académico y de centro y formacién del PDI y
personal administracién y garantizay del PAS
servicios mejora la »
calidad de su PAO6 Evaluac1.on.,
personal .recon(?amlentos e
incentivos del PDI y
PAS
Recursos de 6 Desarrollodelos 1.2  Cdémo el D0-0201  Planificaciény
aprendizaje y programas centro orienta desarrollo de la
apoyo a los formativos y sus ensefianza
estudiantes otras ensefianzas a
actuaciones los D0-0202  Promocio6n de las
orientadas al estudiantes titulaciones
aprendizaje del
estudiante D0-0203  Orientacién al
alumnado

D0-0204  Gestidn de las
practicas académicas
externas

D0-0205 Gestidon de la

movilidad
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8 Recursos 1.4 Cémoel PAO7 Gestion de los
materiales y centro recursos materiales
servicios gestionay

mejora sus PAO8 Gestion de los
recursos servicios
materiales y
servicios
6 Sistemas de 9 Resultados para 1.5 Cdémo el MCO05 Satisfaccion de las
informacion la mejora de los centro analiza usuarias y usuarios
programas y tiene en
formativos cuenta los MCO02 Gestidn de quejas,
resultados sugerencias 'y
felicitaciones
DEO2 Seguimiento y
medicién
7 Informacién 10 Informacién 1.6 Cdémo el D0-0301 Informacidén publica
publica publicay centro publica y rendicion de
rendicion de la cuentas
cuentas informacién
sobre las
titulaciones

La lista de procedimientos vigentes estd disponible en el Anexo 01. Lista de procedimientos en
vigor.

6.3. Otras referencias

Ademas de las directrices definidas anteriormente, la gestiéon de calidad en la Universidade de
Vigo, en general, y en los centros, en particular, se desarrolla teniendo en cuentas varias
consideraciones y exigencias tanto en el dmbito de su disefio como en el de su posterior
aplicacién.

6.3.1. Referencias legislativas bdsicas

- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.

- RD861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

- Decreto 222/2011, de 2 de diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitarias
oficiales en el ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia.

- Estatutos de la Universidade de Vigo.
- Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

6.3.2. Referencias normativas bdsicas.

- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

- Norma UNE-EN ISO 9004: Gestidn para el éxito sostenido de una organizacién. Enfoque de
gestion de la calidad.
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- Modelo EFQM de Calidad y Excelencia.

6.3.3. Referencias complementarias.
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- Manual de lenguaje inclusivo en el dmbito administrativo, Unidad de Igualdad de la

Universidade de Vigo 2012.
- Plan de igualdad de la Universidade de Vigo

La aplicacién del ciclo PDCA (desarrollado por E. Deming), que se representa en todos los
procedimientos del SGIC (Plan-Do-Check-Act), permite la orientaciéon permanente al cliente (en
general, a los grupos de interés), en términos de necesidades, expectativas y satisfaccion y,
asimismo, hacia la mejora continua de la eficacia de los procesos -estratégicos, clave y soporte-

que conforman la organizacion.

Mejora continua del sistema de
gestidon de la calidad
.

Responsabilidad

g — — ——— — — — - .
de la direccion

A\ — ‘\ |

//‘ X |

/ / EA N | J
& /L \ \\ |
\EAD \\\ ~

v L\

Gestion de los Medicion analsis
Clientes e
recursos y mejora
. \P
| S | -
. Entradas Realcaci o -
Requisitos o Realzac "24;, S Producto
jel producic -

Leyenda

— Actividades que aportan valor

» Flujo de informacién

Salidas

@ Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo
con los requisitos, necesidades y expectativas de los grupos de interés y las politicas de la

organizacion.

©

Desarrollar: (hacer): implantar los procesos.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos y

©

informar de los resultados.

servicios respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos, necesidades y expectativas, e
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Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos
(Fuente: Norma UNE-EN ISO 9001).

Desde esta misma dptica de mejora continua, la siguiente figura, publicada en el documento
“Directrices, definicion y documentacién de los sistemas de garantia interna de calidad de la
formacion universitaria” elaborado por ANECA, ACSUG y AQU Catalunya, representa el conjunto
de aspectos que deberan ser tomados en consideracién a la hora de definir y documentar el
sistema de calidad del centro.

6.4. Documentacion

La estructura documental que se describe a continuacién esta disefiada para dar respuesta a las
exigencias mencionadas en el epigrafe V.II - Directrices y V.III. Otras referencias.

El Sistema de Garantia de Interna de Calidad responde a la siguiente estructura documental:
El modo de gestion de la documentacion (creacidn, modificaciéon, aprobacidn, difusidn, aplicacion,
retirada y archivo) esta descrito en el procedimiento “XD-01 P1, Control de los documentos”.
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Toda modificaciéon de la documentacién de calidad (Manual de Calidad, procedimientos...) es
comunicada segin se describe en el Anexo 02. Lista de distribucién de la documentacion de
calidad.

6.4.1. Manual de Calidad

Es el documento principal del Sistema de garantia de calidad, en el que se expone la politica y
objetivos de calidad, asi como su alcance, estructura organizativa y de responsabilidades.
Describe los procesos de funcionamiento y sus interacciones, haciendo referencia a los
procedimientos que los describen e incluye, la politica y los objetivos de calidad, y documentos
anexos.

Modo de gestién del Manual de Calidad:

- Redaccién (creacion y modificaciones): La propuesta de redaccién del Manual de Calidad del
centro recae en el Area de Apoyo a la Docencia y Calidad. Esta propuesta es completada por
la coordinacion de calidad (en el marco del equipo directivo del centro), con el objeto de
incluir los elementos especificos de cada centro.

- Validacion: La Comision de Calidad del centro valida cada evolucion del manual mediante
firma (manuscrita o electrénicamente) en el documento original.

- Aprobacién: La Junta de Centro aprueba cada evolucién del manual mediante firma
(manuscrita o electronicamente) en el documento original.

- Modificaciones: Toda actualizacién de los contenidos del Manual de Calidad genera una
evolucién de su indice. El indice de actualizaciéon se incrementa en una unidad en cada
evolucién del documento, siendo el primero «00» y los siguientes «01», «02»...

- Difusidn: La responsabilidad de su difusién, interna y externa, recae en la direccién o en el
decanato del centro.

- Archivo: El archivo del original en papel de las versiones sucesivas del manual es asegurado
por la coordinacion de calidad del centro, sin limite en el tiempo. Las evoluciones anteriores
del manual se archivan mediante una marca o sello con la descripcién «Obsoleto».

6.4.2. Politica de calidad

Constituye la formalizacion de la estrategia del centro en materia de calidad.

El modo de gestion de la documentacion (creacidn, modificacién, aprobacién, difusién, aplicacion,
retirada y archivo) estd descrito en el procedimiento“DE-01 P1, Planificacién y desarrollo
estratégico” y “XD-01 P1, Control de los documentos”.

6.4.3. Anexos

Los anexos se identifican mediante un titulo y un cédigo, que consiste en un ntimero correlativo
asociado al Manual.
Sus actualizaciones se gestionan en base a su fecha de aprobacién, de forma que pueden

evolucionar de forma independiente al Manual. La fecha de aprobacién estd incorporada al
c6digo del propio anexo.

El modo de gestion de la documentacion (creacidn, modificacién, aprobacién, difusién, aplicacion,
retirada y archivo) esta descrito en el procedimiento “XD-01 P1, Control de los documentos”.
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6.4.4. Procedimientos de calidad

Los procedimientos describen la forma en que se llevan a cabo las actividades de los procesos.
Desarrollan y complementan el Manual de Calidad y pueden incluir documentos anexos.

El modo de gestion de la documentacion (creacidn, modificacién, aprobacién, difusién, aplicacion,
retirada y archivo) esta descrito en el procedimiento “XD-01 P1, Control de los documentos”.

6.4.5. Otros documentos

Documentos de apoyo: en funcién de las necesidades puede ser necesario y/o aconsejable la
elaboraciéon de documentos de apoyo (instrucciones, guias, manuales...).

El modo de gestion de la documentacion (creacidn, modificacién, aprobacién, difusién, aplicacion,
retirada y archivo) esta descrito en el procedimiento “XD-01 P1, Control de los documentos”.

6.4.6. Registros

Determinados anexos, una vez cumplimentados, se convierten en registros de calidad.

Los registros recogen datos objetivos de las actividades efectuadas y de sus resultados.
Proporcionan evidencias de la conformidad con los requisitos del Sistema de garantia de calidad
y son prueba de su funcionamiento y eficacia, es decir, de la calidad obtenida.

El modo de gestion de los registros esta descrito en el procedimiento “XD-02 P1, Control de los
registros”.

Adicionalmente, puede existir otra documentacion de referencia, interna o externa, en materia
de calidad, como legislaciéon, normativa y otra documentaciéon aplicable a cada uno de los
procesos.
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6.5. Mapa de procesos
: . . MAPA DE PROCESOS
Ul'llVﬁrSldade\/lgG SGIC Centros (1er Nivel)
DIRECCION ESTRATEGICA (DE) GESTION DE LA CALIDAD PROCESOS
Y MEJORA CONTINUA (MC) ESTRATEGICOS

GRUPOS DE
INTERES

Requisitos
Necesidades
Expectativas

DEO1
PLANIFICACION Y DESARROLLO SEGUIM‘H\:]TE:VZMEDICIM
ESTRATEGICO

GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y SATISFACCION DE LOS USUARIAS Y
FELICITACIONES USUARIOS
DEO3 PE02
REVISION POR LA DIRECCION POLITICA DEL PDI Y DEL PAS
PROCESOS
DOCENCIA (DO) GESTION CLAVE
ACADEMICA (AC)
D0-0201 PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA
D0-0101 DISENO VERIFICACION Y AUTORIZACION DE ENSENANZA
LAS TITULACIONES SRR o SELECCION-ADMISION Y MATRICULACION
D0-0102 SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LAS ) FROMOCNBELS THULACIONES DE ESTUDIANTES
SRS DO0-0203 ORIENTACION AL ESTUDIANTADO GRUPOS DE
D0-0204 GESTION DE LAS PRACTICAS ACADEMICAS INTERES
D0-0103 SUSPENSION Y EXTINCION DE UNA EXTERNAS . n .
TITULACION GESTION DE EXPEDIENTES Y EXPEDICION DE
D0-0205 GESTION DE LA MOVILIDAD TiTULOS Satisfaccion
GESTION DEL PERSONAL (PE) GESTION DE COMPRAS Y GESTION DOCUMENTAL (XD) Pé?OOPC(;:_":\’S%S
EVALUACION DE (GESTION
CAPTACION, SELECCION Y FORMACION DEL PROVEEDORES (CO) XD-01 DELOS
PDIY PAS CONTROL DE LOS DOCUMENTOS
RECURSOS)
PA-06 PA-08
EVALUACION, RECONOCIMIENTO E GESTION DE LOS SERVICIOS Xp-02
INCENTIVOS DEL PDI Y PAS CONTROL DE LOS REGISTROS
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO (IA)
PAO7

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES
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6.5.1. Mapa del proceso de docencia

UniversidaggVigo

MAPA DE PROCESOS SGIC CENTROS - 22 NIVEL

Proceso CLAVE

Proceso de 12 Nivel relacionado: DOCENCIA (DO)

GRUPOS DE
INTERES

Internos
(6rganos
institucionales,

centros y titulaciones,

servicios, oficinas y
areas,
estudiantes,
PAS, PDI)

Externos

(Agencias de Calidad,

Administracion,
egresados,
empleadores,
instituciones y
entidades, sociedad)

GESTION DE PROGRAMAS FORMATIVOS
(D0-0100)

DISENO, VERIFICACION Y AUTORIZACION DE LAS TITULACIONES

(D0-0101) 4—‘
SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LAS TITULACIONES (DO-0102)

SUSPENSION Y EXTINCION DE UNA TITULACION (DO-0103)

|

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA
ENSENANZA (DO-0200)

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA (D0-0201)
PROMOCION DE LAS TITULACIONES (DO-0202)
ORIENTACION AL ESTUDIANTADO (DO-0203)
GESTION DE LAS PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS (DO-0204)
GESTION DE LA MOVILIDAD (DO-0205)

ANALISIS Y MEDICION
DE RESULTADOS
ACADEMICOS (PC12)

GESTION DE LA
INSERCION LABORAL
(Pc11)

INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (D0-0300)

INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (DO-0301)
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GRUPOS DE
INTERES

Internos
(6rganos
institucionales,
centros y titulaciones,
servicios, oficinas y
areas,
estudiantes,
PAS, PDI)

Externos
(Agencias de Calidad,
Administracion,
egresados,
empleadores,
instituciones y
entidades, sociedad)
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Lista de procedimientos en vigor

PROCESOS ESTRATEGICOS
Proceso de referencia ‘ Codigo ‘ Titulo Indice
DIRECCION ESTRATEGICA (DE)
DEO1 Planificacién y desarrollo estratégico 04
DE02 Seguimiento y medicién 04
DEO3 Revision del sistema por la direcciéon 04
PE02 Politica de PDI y PAS 01-03

GESTION DE LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA (MC)

MCO02 Gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones 04
MCO05 Satisfaccion de las usuarias y usuarios 04
PROCESOS CLAVE
Proceso de referencia ‘ Codigo ‘ Titulo indice

GESTION ACADEMICA (AC)

PC04 Seleccién-admisiéon y matriculacidn de estudiantes 01-03

PA09 Gestidn de expedientes y tramitacion de titulos 01-03

DOCENCIA (DO)

Gestion de programas formativos

D0-0101 P1 | Disefio, verificacién y autorizacién de las titulaciones 04
D0-0102 P1 | Seguimiento y mejora de las titulaciones 04
D0-0103 P1 | Suspensién y extincién de una titulacion 04
Planificacion y desarrollo de la ensehanza
D0-0201 P1 | Planificacién y desarrollo de la ensefianza 04
D0-0202 P1 | Promocidn de las titulaciones 04
D0-0203 P1 | Orientacidn al estudiantado 04
D0-0204 P1 | Gestion de las practicas académicas externas 04
D0-0205P1 | Gestion de la movilidad 04

Informacion publica y rendicion de cuentas

D0-0301 P1 | Informacion publica y rendicién de cuentas 04

Anexo 1do 03/11/2014: Lista de procedimientos en vigor
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UﬂiV@fSidade\/igO Defensa en la Escuela Naval

Militar

PROCESOS SOPORTE (GESTION DE LOS RECURSOS)

Proceso de referencia ‘ Codigo ‘ Titulo indice

GESTION DEL PERSONAL (PE)

PAQO5 Captacion, seleccidn y formacién del PDI y PAS 01-03

PAO6 Evaluacién, reconocimiento e incentivos del PDI y PAS 01-03

GESTION DE COMPRAS Y EVALUACION DE PROVEEDORES (CO)

‘ PAOS8 ‘ Gestion de los servicios

GESTION DOCUMENTAL (XD)

XD01 Control de los documentos 01

XDO02 Control de los registros 01

GESTION DE LA INFRAESTRUCUTRA Y AMBIENTE DE TRABAJO (l1A)

PAO7 Gestion de los recursos materiales 01

Anexo 1del 03/11/2014: Lista de procedimientos en vigor Area de Apoyo ala
Docencia y Calidad
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Lista de distribucion de calidad

Ambito Destinatarias/os Soporte
TODOS LOS PROCESOS
Vicerrector/a con competencias en
Vicerrectorado de Calidad Céhda(.l, ;
Direcciéon del Area de Apoyo a la
Docencia y Calidad
Centrosy . : . Direccion
titulaciones Equipos directivos Coordinador/a de Calidad
(Subdireccion o vicedecanato de Calidad)
Gerencia Gerencia
Unidad de Estudios y Coordinador de la Unidad de Estudios y
Programas Programas
Administracion y CndliE e enlte Gerente del centro o campus
Servicios CENtIos
‘32?13;:5?;%3;3 Técnicos/as Superiores de Calidad
EN FUNCION DE CADA PROCESO
(adicionalmente y en funcién de su implicacion)
Vicerrectorados Vicerrector/a
Secretaria General Secretaria General
Centros y Equipos directivos Subdireccién(es) competente(s)
. . Titulaciones Coordinador/a de la titulacion
titulaciones
Procesos Responsable del proceso
Servicios Jefatura del Servicio
Biblioteca universitaria | Direccidn de la Biblioteca
Areas Direccién del area
Oficinas Direccién de la oficina
Responsable de la oficina
Administracién y Direccién de la unidad
Servicios Unidades Responsables de calidad en el &mbito
(servicio, area, unidad...)
Responsable del proceso
Participantes del proceso, via
Procesos et : L.
responsable jerarquico de cada actividad
(en funcion de cada proceso)
Anexo 2 del 03/11/2014: Lista de distribucién de calidad Area de Apoyo ala
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. @ Distribucién informatica mediante un mensaje que incluye informacién sobre el documento
(identificacion, contenidos, modificaciones respeto a versiones anteriores, otros comentarios...).

* La distribucién, en cada &mbito, puede ser ampliada a los 6rganos y/o personas que se considere oportuno
(comisiones, personal de las unidades...), en funcién de las actividades y responsabilidades de cada uno de
los procesos.

* Esta lista es aplicable tanto para la distribucién de la documentacién en la fase de comentarios como tras su
aprobacioén definitiva.

Anexo 2 del 03/11/2014: Lista de distribucién de calidad Area de Apoyo a la
Docencia y Calidad
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Glosario

Definiciones

- Acceso : derecho, modo y medios de localizar, usar o recuperar una informacién.
(Norma UNE-ISO 15489-1)

- Actividad : conjunto de tareas.

(Universidade de Vigo: Guia para o desefio e mellora de procesos)

- Acreditaciéon : actividad mediante la cual un organismo autorizado reconoce la cualificacidn técnica de una
entidad para expedir certificados a las empresas que lo soliciten.

- Alta direccién: persona o conjunto de personas que dirigen y controlan desde el mas alto nivel de una
organizacion.
(UNE-EN IS0 9000)

- Aprendizaje permanente : todas las actividades de educaciéon general, educaciéon y formacién
profesional, educacién no formal y aprendizaje informal emprendidas a lo largo de la
vida, que permitan mejorar los conocimientos, las aptitudes y las competencias con
una perspectiva personal, civica, social y/o laboral. Incluye la prestacidon de servicios
de asesoramiento y orientacion.

(Decisiéon n® 1720/2006/CE).

- Aprobaciéon  :acuerdo para la aplicaciéon y compromiso de puesta a disposicion de los medios necesarios.

- Archivos : conjunto organico de documentos, o la reunién de varios de ellos, reunidos por las personas
juridicas, publicas o privadas, en el ejercicio de sus actividades, al servicio de su utilizacién
para la investigacion, la cultura, la informacién y la gestion administrativa. Asi mismo, se
entiende por archivo las instituciones culturales donde se retinen, conservan, ordenan y
difunden para los fines anteriormente mencionados dichos conjuntos organicos.

(Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histdrico Espafiol)

- Archivos de gestidn: los archivos de gestién estan constituidos por los fondos documentales existentes en los
archivos de los 6rganos de gobierno, colegiados y unipersonales, departamentos, centros,
unidades y servicios de la Universidad, como consecuencia de las funciones y actividades que
les son propias. Son integrantes del sistema archivistico en la etapa inicial o activa del ciclo de
vida de los documentos.

(Reglamento del Archivo Universitario)

- Archivo general : (responsable de la custodia, gestion, conservacidn y difusién de todos los) fondos
documentales de la Universidade de Vigo, transferidos por los archivos de gestiéon una vez
finalizado el periodo de permanencia en éstos.

Desempeifia un doble cometido: como archivo intermedio, integra aquellos documentos que se
encuentran en una fase semiactiva; y como archivo histérico, conserva aquella documentaciéon
que, debido a su valor histérico, deba ser conservada permanentemente.

(Reglamento del Archivo Universitario)

- Auditoria : proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria.

(Norma UNE-ISO 15489-1)

Anexo 3 del 03/11/2014: Glosario Areade Apoyoala
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- Autorizacién : se refiere a aquellos actos administrativos cualquiera que sea su denominacién especifica,
por los que, en uso de una potestad de intervencion legalmente atribuida a la Administraciéon
se permite a las personas particulares el ejercicio de una actividad, previa comprobacién de su
adecuacion al ordenamiento juridico y valoracién del interés publico afectado.

(Real Decreto 1778/1994, de 5 de agosto, sobre adecuaciéon a la LRJPAC, de las normas
reguladoras de los procedimientos de otorgamiento, modificacion y extinciéon de
autorizaciones)

- Calidad : grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
(UNE-EN IS0 9000)

- Certificaciéon  : accién por la cual se asegura que un determinado producto, servicio, etc., cumple con las
exigencias marcadas en la normativa que se le aplica.

- Comisiones de titulacion: comisiones con responsabilidad en el desarrollo de la titulacién (comisiones
académicas de titulo, de docencia, de coordinacién de titulos impartidos en varios centros,...).
(Directrices generales para el Seguimiento de titulos oficiales de grado y master de la
Universidade de Vigo).

- Destrucciéon  : proceso de eliminacién o borrado de documentos sin que sea posible su reconstruccién.
(Norma UNE-ISO 15489-1)

- Documento : informacioén (datos que poseen significado) y su medio de soporte.
(UNE-EN IS0 9000)

- Eficacia : grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
(UNE-EN IS0 9000)

- Eficiencia : relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
(UNE-EN IS0 9000)

- Estudiantado propio de intercambio: estudiantes que hayan formalizado la matricula en la Universidade de
Vigo en estudios conducentes a la obtencién de cualquier titulo universitario oficial
participante en programas de intercambio nacionales o internacionales de movilidad.

- Alumnado ajeno de intercambio: estudiantes provenientes de otras universidades nacionales o
internacionales distintas a la Universidad de Vigo que se matriculan temporalmente
en estudios conducentes a la obtencidn de cualquier titulo universitario oficial de la
Universidade de Vigo en el marco de un programa de intercambio nacional o
internacional de movilidad.

(Normativa de la Universidade de Vigo en materia de RI)

- Extincion : proceso mediante el cual un plan de estudios no supera el proceso de acreditacion, causa baja
en el RUCT y pierde el caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.
(Orden del 20 de marzo de 2012 por el que se desarrolla el Decreto 222/2011, de 2 de
diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitarias oficiales en el dmbito de la
Comunidad Auténoma de Galicia).

- Formato : plantilla o formulario que pretende la recogida estructurada de datos.
(Universidade de Vigo: Guia para o desefio e mellora de procesos)

- Documento : informacién (datos que poseen significado) y su medio de soporte.
(UNE-EN IS0 9000)

Anexo 3 del 03/11/2014: Glosario Areade Apoyoala
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- Gestién de la calidad  : actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo relativo a la
calidad.
(UNE-EN IS0 9000)

- Grupo de interés : persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una organizacién.
(Norma UNE-EN ISO 9000)

Nota: también se utiliza la expresiéon «parte interesada».

- Guia : documento (en general aclaratorio y/o de ayuda) que detalla la manera de realizar
una tarea en particular o especifica, o una parte de un proceso, respetando el principio
definido en el procedimiento.

-Guias docentes : documentos basicos que recogen toda la informacién institucional y académica
necesaria para que cada estudiante pueda desempefiar adecuadamente su tarea en las
titulaciones adaptadas al EEES. Son los principales documentos de referencia en la
docencia y suponen un compromiso de la titulacién y, por extension, del centro y de la
propia Universidad, con el (o 1a) estudiante. »

(Normativa aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidade de Vigo el
09/06/09: de elaboracidn, aprobacidn y publicacién de guias docentes en la
Universidade de Vigo).

- Indicador del proceso : datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un
proceso
(UNE-EN IS0 9000)

- Informacidén publica  : datos que poseen significado y que estan a disposicién para su consulta por las
partes interesadas o grupos de interés de una organizacion.

- Instruccién : documento complementario al procedimiento en el que se describe cémo desarrollar una
actividad.
(UNE-EN IS0 9000)

- Mapa de procesos : Representacidon grafica de la secuencia e interaccién de los procesos de una
organizacion.
En ocasiones, dada la complejidad de las actividades asociadas a los procesos,
puede ser preciso el desarrollo de mapas de procesos de diferentes niveles.
(Universidade de Vigo: Guia para o desefio e mellora de procesos)

- Memoria de titulacién : documentacién legalmente exigida para la implantacién de planes de estudio
conducentes a la obtencion de titulos oficiales que incluye:

* Memoria justificativa, fidedigna y detallada, del cumplimiento de los
requisitos generales y especificos, recogidos en los articulos 4 y 5 del Decreto
222/2011.

* Memoria econdmica, que contendra los datos relativos a la infraestructura
material, recursos de personal docente e investigador y de personal de
administracién y servicios, asi como las diferentes fuentes de financiamiento,
segln lo establecido en el articulo 7 del Decreto 222/2011

* Memoria para la solicitud de verificacién de titulos oficiales en los términos
establecidos en el anexo 1 del RD 1397/2007 de 29 de octubre, modificado
por el RD 861/2010 de 2 de julio.

(Orden del 20 de marzo de 2012 por la que se regulan las ensefianzas
universitarias oficiales en el ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia).
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-Memoria de verificacién: memoria para la solicitud de verificaciéon de titulos oficiales en los términos
establecidos en el anexo 1 del RD 1397/2007 de 29 de octubre, modificado por el RD
861/2010 de 2 de julio.
(Orden del 20 de marzo de 2012 por la que se regulan las ensefianzas universitarias
oficiales en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Galicia)

- Movilidad : permanencia durante un periodo de tiempo en otro Estado miembro (en otro pais)
con el fin de cursar estudios, adquirir experiencia laboral o participar en otra
actividad de aprendizaje o ensefianza o una actividad administrativa afin, con la
ayuda, si es necesario, de cursos de preparacién o de refresco en la lengua de acogida
o de trabajo.

(Decisiéon n® 1720/2006/CE)

Nota: La movilidad es también aplicable en el ambito nacional.
- Participantes del proceso : personas que participan en el desarrollo del proceso.

- Plan de accién tutorial : documento que describe como se organizan y desarrollan las distintas acciones de
tutorizacion (informacién, asesoramiento y seguimiento y proporciona informacion
sobre como efectuar las actividades y los procesos pudiendo incluir protocolos que
faciliten la recogida de evidencias objetivas de las actividades realizadas o de los
resultados obtenidos.

- Plan de igualdad: Conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de realizar un diagnoéstico de situacion,
que tienden a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién por razén de sexo. (Ley organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres)

- Plan de Ordenacién Docente : distribucién de la docencia relativa al programa formativo entre el
profesorado encargado de desarrollarla.

- Plan de promocién: conjunto de acciones integradas en un programa anual cuyo objetivo fundamental es
ofrecer informacién directa a estudiantes potenciales sobre las caracteristicas de la titulacion,
centro y/o universidad.

- Politica de calidad : Intenciones globales y orientacién de una organizacién relativas a la calidad tal como
se expresan formalmente por la alta direccién.
(UNE-EN IS0 9000)

- Practicas académicas externas: actividad de naturaleza formativa realizada por el estudiantado universitario
y supervisada por las Universidades, cuyo objetivo es permitir al mismo aplicar y
complementar los conocimientos adquiridos en su formacién académica, favoreciendo la
adquisiciéon de competencias que les preparen para el ejercicio de actividades profesionales,
faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento.

(RD1707/2011, de 18 de noviembre)

Nota: dentro de esta definicién también se incluyen, por ejemplo, las estancias clinicas.

-Précticas académicas externas curriculares: actividades académicas integradas como materias de un plan de
estudios con caracter obligatorio u optativo.
(Reglamento de practicas académicas externas del alumnado de la Universidade de Vigo)

-Précticas académicas externas extracurriculares: actividades académicas que el estudiantado podra realizar
con caracter voluntario durante su periodo de formacién y que, atin que teniendo los mismos
fines que las practicas curriculares, no forman parte del correspondiente plan de estudios.
(RD1707/2011, de 18 de noviembre)
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- Profesiones reguladas : aquellas respecto de las que una norma regula su competencia profesional, es
decir, ex lege existe un conjunto de atribuciones que so6lo puede desarrollar en
exclusiva un o una profesional que venga avalado o avalada bien por un titulo
académico, bien por la superacién de unos requisitos y una prueba de aptitud que
impliquen la concesién o autorizacién administrativa del acceso a una profesion.
[“‘La organizacién de las ensefianzas universitarias en Espafia”. Ministerio de
Educacién y Ciencia, 11 de abril de 2007.]

- Procedimiento : forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
(UNE-EN IS0 9000)

- Proceso : conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.
(UNE-EN IS0 9000)

- Procesos clave : procesos que incluyen las actividades que son directamente percibidas por los (as) clientes
(as) de la organizacién.
(Universidade de Vigo: Guia para o desefio e mellora de procesos)

- Procesos estratégicos : procesos que incluyen las actividades asociadas al andlisis de la informaciéon y a la
toma de decisiones para la mejora.
(Universidade de Vigo: Guia para o desefio e mellora de procesos)

- Procesos soporte: procesos que incluyen actividades necesarias para que los procesos clave funcionen
correctamente. Su aportacion de valor es indirecta.
(Universidade de Vigo: Guia para o desefio e mellora de procesos)

También se denominan procesos de apoyo.

- Producto : resultado de un proceso.
Existen cuatro categorias genéricas de productos: servicios, software, hardware y materiales
procesados. La mayoria de los productos contienen elementos que pertenecen a las diferentes
categorias genéricas del producto.
(UNE-EN IS0 9000)

- Proveedor(a) :organizacién, proceso, grupo o persona que suministra un producto.
Puede ser un(a) productor(a), distribuidor(a), minorista o vendedor(a) de un producto, o
prestador(a) de un servicio o informacién.
Un(a) proveedor(a) puede ser interno o externo a la organizaciéon. En una situacion
contractual un(a) proveedor(a) puede denominarse contratista.
(UNE-EN IS0 9000)

-Proyecto formativo: documentacién en la que se concreta la realizacién de cada practica académica externa y
en la que se deben fijar los objetivos educativos y las actividades a desarrollar.
(RD1707/2011, de 18 de noviembre)

- Registro : documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de actividades
desempenadas.
(UNE-EN IS0 9000)

: acto por el que se adjudica a un documento un identificador tinico en el momento de su
entrada en el sistema.
(Norma UNE-ISO 15489-1)
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- Rendicion de cuentas : principio por el que las personas, las organizaciones y la sociedad son responsables
de sus acciones y se les puede solicitar una explicacién al respecto.
(Norma UNE-EN ISO 30300)

- Requisito : necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
(Norma UNE-EN IS0 9000).

- Responsable del proceso : persona responsable de la gestién del proceso asignado y por tanto de sus
resultados, de su rentabilidad y de la organizacién necesaria para el éptimo funcionamiento
del proceso.

(UNE 66175 Sistemas de gestiéon de la calidad. Guia para la implantaciéon de sistemas de
indicadores)

- Responsable de Relaciones Internacionales del centro: persona responsable institucional de coordinacién y
apoyo de las actividades de formacién y docencia en el dmbito de las relaciones
internacionales de una facultad o escuela.

(Normativa de la Universidade de Vigo en materia de RI)

Nota: Esta definicién puede ser aplicable a los programas de movilidad (ej.: SICUE) de
cada centro en el &mbito nacional.

- Satisfaccién del(a) usuario/usuaria : percepcion del (a) usuario/usuaria sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos.
(UNE-EN IS0 9000)

- Sistema archivistico: el sistema archivistico de la Universidade de Vigo es la estructura sobre la que se
organiza el patrimonio documental de la Universidad a través de las etapas del ciclo de vida de
los documentos, con diferentes regulaciones para su organizacién, conservacion, tratamiento
y difusién en cada una de las etapas.

(Reglamento del Archivo Universitario)

- Suspension : procedimiento mediante el cual la Conselleria competente en materia de universidades
podra acordar mediante orden la supresion de ensefianzas conducentes a la obtencidn de
titulos universitarios de caracter oficial, bien por propia iniciativa, con el acuerdo del Consejo
de Gobierno de la Universidad o por iniciativa de la Universidad, por propuesta de Consejo de
Gobierno. En ambos casos se requiere el informe favorable del Consejo Social de la
Universidad.

(RD 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por RD 861/2010, de 2 de julio: Ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales)

- Transferencia :cambio en la custodia, la propiedad o la responsabilidad de los documentos.
(Norma UNE-ISO 15489-1)

- Trazabilidad : capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacidon de todo aquello que esta bajo
consideracion
(Norma UNE-EN ISO 9000).

- Tutor/a académico/a de intercambio bilateral: profesorado encargado de uno o varios intercambios
bilaterales.
(Normativa de la Universidade de Vigo en materia de RI)

Nota: Esta definicién puede ser aplicable a los programas de movilidad (ej.: SICUE) de
cada centro en el &mbito nacional.
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- Validacion : verificacion de la coherencia de un documento con respecto a las orientaciones, a la politica
de calidad o a los requisitos del sistema de calidad.
Confirmaciéon mediante el suministro de una evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos para una utilizacién o aplicacién especifica prevista.
(UNE-EN IS0 9000)

- Verificacién  : procedimiento legalmente establecido para evaluar los planes de estudio, antes de su
implantacién en las universidades.
(RD 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por RD 861/2010, de 2 de julio: Ordenacién de
las enseflanzas universitarias oficiales)

: confirmacién mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados.
(UNE-EN IS0 9000)
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Abreviaturasy siglas

- ACSUG : Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

- ANECA : Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién

-AQU : Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

-CEP : Comision de estudios de posgrado

- CGIC : Comision de garantia interna de calidad

- COAP : Comisidn de organizacién académica y de profesorado

-DOG : Diario Oficial de Galicia

- EEES : Espacio Europeo de Educacién Superior

-EN : Normas elaboradas por el Comité Europeo de Normalizacién

-ENQA : European Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la Garantia de la
Calidad en la Educacién Superior)

-ESIB : The European Students’ Union (ESU)

-EUA : The European University Association

-EURASHE : the European Association of Higher Education Institutions

- FUVI : Fundacidén Universidade de Vigo

-ISO : Organizacién Internacional de Normalizacién

- OAPT : Organizacién académica, profesorado y titulaciones

- ORI : Oficina de Relaciones Internacionales

- PAC : procedimiento administrativo comun

- PAS : personal de administracién y servicios

- PDI : personal docente e investigador

- POG : Plan Operativo de Gestion

-QSF : Quejas, sugerencias y felicitaciones

-RD : Real decreto

-RI : Relaciones internacionales

-RR : Resolucién rectoral

- RUCT : Registro de universidades, centros y titulos

- SGIC : Sistema de garantia interna de calidad

- SICUE : Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles

-STO : Seguimiento de titulos oficiales

-SUG : Sistema universitario de Galicia

- UEP : Unidad de Estudios y Programas

- Ul : Unidad de Igualdad

-UNE : (Una Norma Espafiola) Normas de elaboracidn y aplicacién en territorio espafol (elaboradas por los Comités

Técnicos de Normalizacién de AENOR).
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Politica y Objetivos de Calidad del Centro

Politica de Calidad

La politica de calidad del centro deriva de la importancia que tiene consolidar una cultura de calidad en el &mbito universitario, de su consideracion
como un factor determinante para conseguir la satisfaccidon de las expectativas formativas de sus egresadas y egresados y su reconocimiento en los
ambitos académicos, profesionales y sociales en los que se integran.

Para ello existe el compromiso de emplear todos los recursos humanos y materiales disponibles dentro del cumplimiento de la normativa vigente y
en coherencia con los criterios y directrices establecidos. Asi se establecen las siguientes lineas generales que constituyen la politica de calidad del
Centro:

- Mantener una oferta formativa ajustada a las demandas, necesidades y expectativas de la sociedad y, en particular, del Ministerio de Defensa y la
Armada, para consolidar altos niveles de calidad en sus titulaciones, sin renunciar a los fundamentos académicos de la Universidad basados en el
desarrollo del espiritu critico, de la capacidad de analisis y de reflexion

- Alcanzar el reconocimiento a nivel nacional e internacional de la calidad docente a través de la consecucion de las metas asociadas a indicadores
académicos, con especial relevancia aquellos que se relacionan con la satisfaccion de los grupos de interés

- Facilitar la extension de la cultura de la calidad y la formacién continua en materia de calidad del personal docente e investigador, personal de
administracién y servicios y del alumnado, fomentando la eficacia y continuidad de los sistemas y procesos a ella vinculados.

- Asegurar la implantacion, desarrollo y seguimiento tanto del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) como de todos los procesos
vinculados con la calidad que afectan al centro y a sus titulaciones.

- Asegurar una docencia, investigacidn, gestion y transferencia del conocimiento con perspectiva de género para eliminar los obstaculos que
impiden una igualdad real entre las mujeres y los hombres.

- Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta, y proponer y llevar a cabo las acciones necesarias para el
mantenimiento y mejora de la calidad.
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Objetivos de Calidad del Centro

Procesos/Procedimientos

Objetivos

Indicadores (incluidos en el panel
de indicadores del SGIC)

Meta

AC- Gestidn académica
PCO04 Seleccién-admision y
matriculacion de estudiantes
DO- Docencia
DO-202 Promocion de las titulaciones

Adaptar la oferta formativa a la demanda, sin
renunciar a los fundamentos académicos.

Adaptar el perfil de ingreso del alumnado al
perfil requerido.

Captar un volumen de estudiantado ajustado
a la oferta de plazas

Difundir la oferta formativa

Evoluciéon del numero de estudiantes matriculados
en cada curso académico

Modo de calculo: Registra la evolucion del nimero de
estudiantes matriculados en cada curso académico a
lo largo de los Ultimos afios académicos en una
titulacién.

A continuacion mostramos los datos histéricos:
2010-2011. 80 alumnos

2011-2012. 80 alumnos

2012-2013. 75 alumnos

2013-2014. 48 alumnos.

2014-2015. 50 alumnos.

El nimero de alumnos viene fijado por un Real Decreto
sobre el cual no se tiene control. No procede fijar un
objetivo.

Ocupacidn de la titulacion

Modo de célculo: % de estudiantes de nuevo ingreso
por preinscripcién matriculados en un grado en
relacion al nimero de plazas ofertadas en el grado E.

No procede. Se entiende que el 100%.

Preferencia

Modo de célculo: % de estudiantes preinscritos como
primera opcion en un grado en relacién al nimero de
plazas ofertadas en el grado.

A continuacion mostramos los datos histéricos (se
muestran como ratio de plazas demandadas/ofertadas).
En cualquier caso, los datos presentados son globales,
no se tiene en cuenta si es de primera opcidn:
2010-2011.5,5.

2011-2012. 6,8.

2012-2013. 7,25.

2013-2014.5,7

2014-2015. 3,8.

Las politicas de difusidn corresponden al Ministerio de
Defensa, entiendo que no procede establecer un
objetivo de calidad para este punto.

Adecuacion.

Modo de célculo: % de estudiantes que se matriculan
por primera vez en el grado en su primera opcién de
preinscripcion sobre el niUmero total de estudiantes
que se matricula por primera vez en el grado.

Datos no disponibles. No procede.

Anexo 4 del 03/11/2014: Politica y Objetivos de Calidad del Centro




UniversidageVigo

Nota media de acceso de los estudiantes a las
titulaciones

Modo de célculo: Nota media de acceso de los
estudiantes que solicitan el acceso (en primera
preferencia) a una titulacion.

A continuacién mostramos los datos histéricos:

Curso 2010-2011. 8,96 (H) y 9,79 (M) (méx. 12,5).

Curso 2011-2012. 10,76 (H) y 11,80 (M) (méx. 14,5).
Curso 2012-2013. 10,93 (H) y 11,98 (M) (méx. 14,5).
Curso 2013-2014. 11,28 (H) y 11,93 (M) (méx. 14,5).
Curso 2014-2015. 12,09 (H) y 12,61 (M) (méx. 14,5).

En cualquier caso, los datos anteriores se calculan sobre
el total de alumnos no sélo sobre los que han puesto el
centro como primera preferencia. Puesto que el centro
no influye en los procesos de seleccion, no procede.

. Mejorar la planificacion y desarrollo de la
titulacion

DO-Docencia
DO-0201 Planificacion y desarrollo de
la ensefianza

Grado de satisfaccion de las personas tituladas con la
planificacion y desarrollo de la ensefianza.

Modo de calculo: resultado de la valoracion agregada,
para una titulacién Ty un centro C, de los items
relacionados con la planificacion y desarrollo de la
ensefianza de la encuesta de evaluacion de la
satisfaccion de las titulaciones oficiales para los
titulados.

(Universidade de Vigo)

Actualmente, no existe, es esperable tener algln tipo de
dato al respecto en el 2017. De momento, no procede.

Grado de satisfaccion del profesorado con la
planificacion y desarrollo de la ensefianza.

Modo de calculo: resultado de la valoracion agregada,
para una titulacién Ty un centro C, de los items
relacionados con la planificacion y desarrollo de la
ensefianza de la encuesta de evaluacion de la
satisfaccion de las titulaciones oficiales para el
Profesorado.

(Universidade de Vigo)

A continuacién mostramos los datos histéricos:
2010-2011. 5,41 (H) y 6 (M) (méx. 7).

2011-2012. 5,82 (H) y 6,5 (M) (max. 7).

2012-2013. 5,32 (H) y 5,88 (M) (méx. 7).

2013-2014. 4,38 (H) y 5,59 (M) (méx. 7).

Se propone como objetivo de calidad revertir la
tendencia negativa anterior y alcanzar un estandar de
calidad elevado 5 sobre 7.

Grado de satisfaccion del alumnado con la
planificacion y desarrollo de la ensefianza

Modo de calculo: resultado de la valoracion agregada,
para una titulacién Ty un centro C, de los items
relacionados con la planificacién y desarrollo de la
ensefianza de la encuesta de evaluacion de la
satisfaccion de las titulaciones oficiales para el
alumnado.

(Universidade de Vigo)

A continuacién mostramos los datos histéricos:
2010-2011. 3,88 (H) y 3,44(M) (max. 7).

2011-2012. 3,59 (H) y 2,56 (M) (méx. 7).

2012-2013. 3,62 (H) y 3,96 (M) (méx. 7).

2013-2014. 2,85 (H) y 3,28 (M) (méx. 7).

Se propone como objetivo de calidad revertir la
tendencia negativa anterior y alcanzar 3,5 (sobre 7) de
media.

. Mejorar los resultados académicos de las

Duracion media de los estudios

Modo de calculo: Mide el nimero medio de afios que
tardan los estudiantes de una titulacién en graduarse.

No tenemos datos suficientes para establecer un
objetivo alcanzable. A dia de hoy, todos los alumnos que
se van a graduar han tardado 5 afios. Establecemos el
objetivo en 5,5 afios.
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titulaciones

Tasa de rendimiento

Modo de calculo: para un curso académico, relacion
porcentual entre el nimero de créditos ordinarios
superados en el titulo T de la Universidad U y el
nUmero total de créditos ordinarios matriculados en
el titulo T en la Universidad U. (ACSUG. Programa
Seguimiento de Titulos Oficiales)

A continuacién mostramos los datos histéricos:
2010-2011. 95,13% (H) y 100% (M).

2011-2012. 97,94% (H) y 94,44%(M).

2012-2013. 96,83% (H) y 95,27% (M).

2013-2014. 96,14% (H) y 84,56% (M).

Se propone como objetivo de calidad superar el 85% en
media. Ademas, la propia ley de progreso y
permanencia obliga a que este indicador sea alto.

Tasa de abandono

Modo de calculo: relacién porcentual entre los
estudiantes de una cohorte de entrada matriculados
en el titulo de la Universidad en el curso académico X,
que no se matricularon en dicho titulo T en los cursos
X+1y X+2, y el nimero total de estudiantes de tal
cohorte de entrada C que accedieron al mencionado
titulo T al curso académico X. (CURSA)

A continuaciéon mostramos los datos histéricos:
2010-2011. No procede.

2011-2012. No procede.

2012-2013. 2,56% (H) y 0% (M).

2013-2014. 1,28% (H) y 0% (M).

Se propone como objetivo el establecido en la memoria
de verificacion: <10%

Tasa de eficiencia

Modo de calculo: relacién porcentual entre el nimero
total de créditos del plan de estudios de los que se
debieron matricular a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que
realmente tuvieron que matricularse.

(RD 861 modif. RD 1397)

A continuacién mostramos los datos histéricos:
2010-2011. No procede.

2011-2012. No procede.

2012-2013. No procede.

2013-2014. No procede.

Se propone como objetivo el establecido en la memoria
de verificacion: >75%

Tasa de graduacion

Modo de célculo: % de estudiantes que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto del plan de estudios
0 en un afio académico méas en relacidon a su cohorte
de entrada (RD 861 modif. RD 1397)

A continuacién mostramos los datos histéricos:
2010-2011. No procede.

2011-2012. No procede.

2012-2013. No procede.

2013-2014. No procede.

Se propone como objetivo el establecido en la memoria
de verificacion: >30%

Tasa de éxito

Modo de calculo: Para un curso académico X, relacion
porcentual entre el nimero de créditos superados por
el total de estudiantes matriculados en el titulo T en la
Universidad U y el nimero de créditos presentados a
examen por el total de estudiantes matriculados en el
titulo T en la Universidad U en ese mismo curso X.
(Universidade de Vigo)

A continuacién mostramos los datos histéricos:
2010-2011. 95,96% (H) y 100% (M).

2011-2012. 97,94% (H) y 94,44% (M).

2012-2013. 96,83% (H) y 95,27% (M).

2013-2014. 96,40% (H) y 91,30% (M).

Se propone como objetivo de calidad superar el 90%
para hombres y mujeres.

Tiempo medio para encontrar empleo

No procede, se propone eliminar el indicador.
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DO-Docencia
DO1- Gestion de los programas
formativos

Gestionar de forma efectiva los programas
formativos

Seguimiento de titulaciones

Modo de célculo: % de titulaciones oficiales con
evaluacion positiva de su informe anual de
seguimiento, sea realizada por la agencia de calidad
competente (ACSUG) o internamente (en la
Universidade de Vigo), en relacion al total de
titulaciones evaluadas en cada convocatoria.

A continuacion mostramos los datos histéricos para los
informes de seguimiento de la Unica titulacion del
centro (Grado en Ingenieria Mecanica)

2010-2011. No conforme (ACSUG)

2011-2012. No conforme (UVIGO)

2012-2013. No conforme (ACSUG)

2013-2014. Conforme (UVIGO)

Se propone como objetivo de calidad alcanzar el 100%.

Acreditacion de titulaciones

Modo de célculo: % de titulaciones oficiales que
consiguen la renovacion de su acreditacion por
agencia de calidad competente (ACSUG) en relacién al
total de titulaciones evaluadas en cada convocatoria.

A continuacion mostramos los datos histéricos para los
informes de seguimiento de la Unica titulacion del
centro (Grado en Ingenieria Mecanica)

2010-2011. No procede.

2011-2012. No procede.

2012-2013. No procede.

2013-2014. No procede.

Se propone como objetivo de calidad alcanzar el 100%.

PE-Gestion de personal

Mejorar la cualificacion del PDI y PAS

Cualificacion del PDI

Modo de calculo: Registra el porcentaje de PDI con
grado de Doctor al afio (N-1) sobre el total
de la plantilla de PDI en el afio (N-1) (Plan
de Financiacion del SUG)

A continuacién mostramos los datos histéricos. Los
porcentajes se corresponden con el afio en curso.
2010-2011. 66% (H) y 66% (M).

2011-2012. 60% (H) y 66% (M).

2012-2013. 53,85% (H) y 66,66% (M)

2013-2014. 43,75% (H) y 77,77% (M)

Se propone como objetivo revertir la tendencia negativa
y alcanzar un 60% de porcentaje de doctores.

Resultados de investigacion de caracter académico

Modo de célculo: Relacion entre el nimero de
sexenios obtenidos por los Profesores Doctores con
"i" sexenios potenciales y su nimero de sexenios
potenciales (siendo i=1, 2, 3,...)

Hasta la convocatoria del 2013 el personal indefinido no
pudo solicitar sexenios a la CNEAI. Por lo que los datos
histéricos no son relevantes. Se propone superar el 50%
y posponer dicho objetivo hasta el curso 2016/2017.

% de PAS en programas de formacion

Modo de célculo: % de PAS del centro que participa
en algin programa de formacién durante el afio N.
(Universidade de Vigo)

Fomentar la participacion del PAS en programas de
formacién  directamente  relacionados con la
administraciéon del centro en todas sus facetas y
conseguir que, al menos una persona, participe en
dichos programas formativos.

MC- Gestion de la Calidad y
Mejora Continua

MCO5 Satisfaccion de las usuarias y
usuarios

Mejorar la satisfaccion de los grupos de
interés

Grado de satisfaccion de las personas tituladas

Modo de calculo: resultado de la valoracion agregada,
para una titulacién Ty un centro C, de todos los items
de la encuesta de evaluacion de la satisfaccion de las
titulaciones oficiales para las personas tituladas.
(Universidade de Vigo)

De momento no tenemos datos. Como objetivo nos
proponemos trasladar dichas encuestas a un porcentaje
superior al 50% de los alumnos titulados.
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Grado de satisfaccion de las entidades empleadoras

Modo de calculo: resultado de la valoracion agregada,
para una titulacién Ty un centro C, de todos los items
de la encuesta de evaluacion de la satisfaccion de las
titulaciones oficiales para empleadores.

(Universidade de Vigo)

De momento no tenemos datos. Como objetivo nos
proponemos fomentar que dicha encuesta llegue a las
unidades en las que los alumnos desarrollen su primer
empleo.

Grado de satisfaccion del profesorado

Modo de calculo: resultado de la valoracion agregada,
para una titulacién Ty un centro C, de todos los items
de la encuesta de evaluacion de la satisfaccion de las
titulaciones oficiales para el profesorado.
(Universidade de Vigo)

A continuacién mostramos los datos histéricos.
2010-2011. Informacién no disponible.

2011-2012. 5,81 (H) y 6,27 (M) (méx. 7).

2012-2013. 5,57 (H) y 6,11 (M) (méx. 7).

2013-2014. 4,79 (H) y 5,62 (M) (méx. 7).

Se propone como objetivo de calidad revertir la
tendencia anterior y alcanzar un valor de 5 sobre 7 para
ambos sexos.

Grado de satisfaccion del alumnado

Modo de calculo: resultado de la valoracion agregada,
para una titulacién Ty un centro C, de todos los items
da la encuesta de evaluacion de la satisfaccion de las
titulaciones oficiales para el alumnado

(Universidade de Vigo)

A continuacién mostramos los datos histéricos.
2010-2011. Informacién no disponible.

2011-2012. 4,03 (H) y 3,07 (M) (méx. 7).

2012-2013. 3,73 (H) y 4,17 (M) (méx. 7).

2013-2014. 3,00 (H) y 3,63 (M) (max. 7).

Se propone como objetivo de calidad superar 3,5 sobre
7 para ambos sexos.

DE- Direccion Estratégica

Certificacion de la implantacion del sistema
de calidad del centro

Certificacion de la implantacion de sistemas de
calidad.

Se propone acreditar la implantacién del sistema de
calidad.

*Nota: En el siguiente cuadro se recogen una lista de objetivos de calidad institucionales, cada centro debera alinearlos con la politica de calidad y con las lineas estratégicas, estableciendo las metas

oportunas en cada caso.

El centro podra asimismo determinar otros objetivos adicionales siempre y cuando asegure que cumplan con los criterios de concrecién, medicidn y realismo, gestionandose segin lo establecido en el

procedimiento DE-01P1 Planificacién y Desarrollo estratégico
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Lista de Titulaciones Oficiales del Centro

1.  Grados Oficiales del Centro
-Graduado en Ingenieria Mecdnica. Intensificacion en Tecnologias Navales

Esta relacion de titulaciones oficiales del Centro fueron ratificados por la Junta de Titulacién de
la Escuela de Ingenieros Industriales el 27 de Julio del 2009.

Anexo 5 del 03/11/2014: Titulaciones oficiales del centro Areade Apoyoala
Docencia y Calidad




