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ACTA

ORGANO: COMISION DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (CGIC) DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA.

CENTRO: CENTRO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA

OBJETO: REUNION ORDINARIA DE LA CGIC

Se reline en sesion ordinaria la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro

Universitario de la Defensa el Viernes 5 de Febrero de 2016 a las 12:30 horas en la Sala

de Juntas del Centro Universitario de la Defensa con el siguiente orden del dia:

1.
2.

Mo W b

Aprobacion, si procede, del acta de la reunién anterior (10 de Diciembre del 2015).
Aprobacién, si procede, del despliegue del procedimiento DO-0301 (Informacién
Publica).

Aprobacién, si procede, del despliegue del procedimiento DO-0102 (Seguimiento y
Mejora de las Titulaciones).

Aprobacidn, si procede, de la actualizacion de la politica y objetivos de calidad.
Informe sobre las encuestas de satisfaccién con la titulacién al PAS.

Informe sobre las encuestas a egresados y empleador.

Informe sobre el estado del proceso de acreditacion (programas ACREDITA vy
ACREDITA+).

Ruegos y preguntas.

Observaciones:

Siguiendo el orden del dia:

i

2.

Se han incorporado las modificaciones al acta propuestas por los miembros de la
comision, siendo la ultima version disponible la que se ha enviado anexa con la
convocatoria de esta reunion. Se aprueba el acta en su redaccién actual.

Antes de comenzar con este punto, es necesario mencionar que el procedimiento
DO-0301 (Informacién publica), al igual que el DO-0102 (Seguimiento y Mejora de
las Titulaciones), ya han sido aprobados junto con el manual de Calidad, siendo el

propio despliegue de los procedimientos lo que se propone para su aprobacion.

El objetivo del plan de Informacion Publica es el de establecer los mecanismos.que

permitan garantizar y asegurar la disponibilidad de la publicacién‘v”‘/:p,erfédjga,
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actualizada y accesible a los distintos grupos de interés de la informacién relevante

relacionada con el centro y la titulacién que en el se imparte.

Para ello, el propio procedimiento establece que es necesario disefiar un Plan
Operativo de Informacién Publica en el que se recoja la informacion que es
necesario publicar y el responsable de asegurar que dicha informacién sea veraz y

esté actualizada.

Para elaborar dicho Plan Operativo se han tomado como requisitos los
requerimientos de informacién publica que establece la ACSUG para cualquier titulo
y otros requerimientos de informacion relacionados, por ejemplo, con la ley de

transparencia, la gestion econdmica y administrativa del centro, etc.

Destacamos que algunos de los requerimientos de informacién publica que requiere
la ACSUG estan relacionados con las Aulas y Seminarios, Laboratorios, Salas de
Informatica, Salas de Estudio y Biblioteca. Para satisfacer estas necesidades de
informacion publica, se ha adaptado un documento disefiado para ser evidencia en
el proceso de acreditacién que se ha enviado a la escuela para que considere si la

informacion que en él se incluye puede ser publicada libremente.

3. El objetivo de este procedimiento es el de recoger la sistematica que permite
asegurar la ejecucion efectiva de las enseflanzas conforme a lo recogido en el plan
de estudios de la titulacion correspondiente e identificar las principales debilidades
y buenas practicas, todo ello como punto de partida hacia la mejora continua y

como garantia para la acreditacién de los titulos.

La forma efectiva de desplegar dicho procedimiento consiste en la generacion de
los autoinformes de seguimiento y acreditacion y en el almacenamiento de los
informes que emite la ACSUG y la UVIGO. Puesto que los autoinformes de
seguimiento y acreditacion ya son aprobados por la propia comisién en tiempo'y"

forma, el despliegue de dicho procedimiento esta implicitamente aprobado.fL/Q/

hemos incluido en el orden del dia para que quede constancia de que se’gsta />
siguiendo el orden natural de implantacién del SGIC en el centro. En cualquier caso,
se propone para su aprobacion la incorporacidon de los informes anteriormente

mencionados al conjunto de registros asociados a este procedimiento.



PROCEDIMIENTO PARA LA GARANTIA DE CENTRO CODIE-
% CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS DEL | UNIVERSITARIO
UNIVERSIDADE DE LA DEFENSA ITOZ"PCOI
DEVIGO CENTRO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA

4. Como consecuencia del informe de revisién del SGIC por la Direcciéon, se han
identificado ciertos aspectos que es necesario actualizar en la politica y objetivos
de calidad del centro. Basicamente, se trata de actualizar los objetivos de calidad
relacionados con el grado de satisfaccion del alumnado para elevar el umbral
minimo al estdndar de la Universidade de Vigo (3 sobre 5). Adicionalmente, se han
actualizado los datos correspondientes al curso académico 2014-2015. Una vez
aprobado por la Comisién y en Junta de Centro, se procederd a su publicacién en la
web.

5. El 9 de diciembre de 2015 recibimos un correo del Area de Apoyo a la Docencia y
Calidad indicandonos que se estaba trabajando mejorar la evaluacién de la
satisfaccion de los grupos de interés. Mas concretamente, en las cuestiones que
afectan al Personal de Administracion y Servicios, para ello se ha disefiado un
modelo de encuesta para los PAS que se les pedird que cubran. La UVIGO nos ha
dicho que, de momento, no han tratado como hacer las encuestas en los centros
adscritos (como el nuestro). Esperamos que a lo largo de este mes nos digan como

tienen pensado hacerlo para que podamos informar al PAS del centro.

6. Dentro de este punto, se tienen dos vertientes, las encuestas que la propia
Universidad ha disefiado para egresados y empleador y las encuestas que la Escuela

realiza como parte de su proceso de autoevaluacion.

Con respecto a las primeras (las encuestas de la UVIGQO), en una conversacion
telefénica nos han dicho que tienen pensado pasar las encuestas a los egresados
en las préximas semanas. Para ello, es necesario facilitarles los datos de contacto
(basicamente el correo electrénico) de los egresados del curso pasado. Creo que ya
se ha hecho esta peticiéon a la Escuela y en cuanto tengamos la respuesta, se la
enviaremos a la Universidad con el fin de que proceda a solicitar a los exalumnos
que cubran las encuestas. Con respecto a las encuestas al empleador (la Armada
en este caso), nos han pedido que facilitemos los datos de contacto de seis personas

que puedan cubrirlas (mandos directos de los alumnos).

Con respecto a las encuestas que se realizan desde la Escuela, quizas sea
interesante incluir alguna pregunta especifica de interés para el CUD que no estéii.

recogida en las encuestas de la propia Universidad.
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Se acuerda en este punto que se realicen modificaciones sobre las encuestas
actuales de la UVIGO para adaptarlas a la realidad de la Armada y que la ENM
elabore un oficio al ADIENA con el fin de que se seleccionen doce mandos que

tengan a su cargo algun egresado para que se les pasen las encuestas modificadas.

7. Con respecto al programa ACREDITA+ (obtencién del sello de calidad EUR-ACE), ya
se ha informado que, debido a problemas de comunicacién entre las agencias
ACSUG y ANECA y a la gran carga de trabajo que tiene la ANECA, ha sido imposible
solicitar el sello junto con la acreditacion de forma conjunta. A finales del afio
pasado se nos dijo que seria posible solicitar el sello de forma independiente a lo
largo del primer trimestre del 2016, pero informaciones recientes nos hacen pensar

que hasta el 2017 no sera posible.

Con respecto al programa ACREDITA (acreditacion normal de la titulaciéon), el
proceso sigue su curso. Las fechas mas que probables de acreditacion serian 14
(tarde), 15, 16 y quizd el 17 (en el mes de Marzo) y si finalmente se confirman
estas fechas nos visitarian el 17 por la manana o el 16. En cualquier caso, estamos

pendientes de que nos envien el plan de trabajo.

9. Ruegos y preguntas. No hay
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Asistentes
Cargo/Representante Nombre y Apellidos

Director del CUD.

José Maria Pousada Carballo

Subdirector-Jefe de Estudios de la ENM

Vicente Rubio Bolivar

Coordinador de Calidad.

Francisco J. Fernandez Fernandez.

Enlace de Igualdad

Santiago Urréjola Madrifidn

Responsable de Calidad de la ENM.

Pablo Varela Sanchez.

Representante del PDI.

Marco Antonio Campo Cabana.

Representante del PDI.

Paula Gédmez Pérez

Representante del PDI.

Norberto Fernandez Garcia.

Representante del PDI.

Rocio Maceiras Castro

Representante del PDI.

Arturo Gonzalez Gil.

Representante ENM

Pablo Maria Alvarez Mira

Fecha de la reunion 5 de Febrero de 2016

/

Aprobada el 13 de Mayo de 2016




