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ACTA

ORGANO: COMISION DE GARANTiA INTERNA DE CALIDAD (CGIC) DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA.

CENTRO: CENTRO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA

OBJETO: REUNION ORDINARIA DE LA CGIC

Se relne en sesién ordinaria la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro
Universitario de la Defensa el Viernes 13 de Mayo de 2016 a las 12:00 horas en la Sala de
Juntas del Centro Universitario de la Defensa con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacién, si procede, del actade la reunién anterior (5 de febrero de 2016).

2. Aprobacién, si procede, de las alegaciones/plan de mejoras al/derivado del Informe
Provisional de Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacién emitido porv la
ACSUG el dia 25 de abril de 2016.

3. Aprobacioén, si procede, de la actualizacién/modificacién del Manual de Calidad
consistente en:

a. Sustitucién de los procedimientos asociados a la Gestién Académica por los
enviados desde el Area de Apoyo a la Docencia y Calidad (AC-01-04, AC-02-
01 y AC-04-01, adaptados al Centro)

b. Actualizacién del procedimiento DO-01-01 por el remitido desde el Area de
Apoyo a la Docencia y Calidad (adaptado al Centro).

c. Modificaciéon del Manual de Calidad para incorporar los cambios anteriores
(Anexo 1 del Manual de Calidad).

d. Actualizacién de la situacién actual del Centro en el Manual de Calidad.

e. Actualizacién de la Politica y Objetivos de Calidad para incorporar los datos
relativos a las encuestas a los ' mandos (Anexo 4 del Manual de Calidad).

4.. Aprobacién, si procede, de las modificaciones del Procedimiento para el
Seguimiento y Control de la Docencia en el Centro Universitario de la Defensa (R2
DO-0201 P1).

5. Aprobacion, si procede, del despliegue del procedimiento PA07 sobre Gestién de los
Recursos Humanos.

6. Ruegos y preguntas.

Observaciones:

Siguiendo el orden del dia:
1. Aprobacién, si procede, del acta de la reuniéon anterior (5 de febrero de 2016).
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No se han recibido aclaraciones ni alegaciones al acta anterior por lo que se propone

su aprobacién en su redaccioén actual.

2. Aprobacién, si procede, de las alegaciones/plan de mejoras al/derivado del Informe

Provisional de Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacién emitido por la

ACSUG el dia 25 de abril de 2016.

Comienza este punto con la intervencion del Coordinador de Calidad del Centro
Universitario de la Defensa: el dia 25 de abril de 2016 se ha emitido el Informe
Provisional de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacién del Grado en
Ingenieria Mecanica (anexado con la convocatoria). En dicho informe se valora a la
titulacion impartida en el Centro Universitario de la Defensa (de forma provisional)
con una B (se alcanza) en todos los criterios salvo en el criterio de Organizacién y

Desarrollo en el cual se ha obtenido una C (se alcanza parcialmente).

Para la obtencién de la acreditacién, es necesario que se desarrolle un Plan de
Mejoras cuyo objetivo es el de paliar los aspectos negativos que la comisién ha
detectado. Para elaborar el mencionado Plan de Mejoras, la comisién nos exhorta a
que se mejoren determinados aspectos relacionados con la Organizaciéon vy
Desarrollo (punto en el que se ha obtenido una calificacién menor) y el Sistema de
Garantia Interno de Calidad. Adicionalmente, se dan recomendaciones de mejora
en los apartados de Organizacién y Desarrollo, Informacién y Transparencia,
Sistema de Garantia Interno de Calidad, Recursos Humanos, Recursos Materiales y

Servicios, Resultados de Aprendizaje e Indicadores de Satisfaccién y Rendimiento.

3
Py
Algunas de las acciones de mejora deben ser desarrolladas a nivel institucional po{@

la UVIGO (encuestas de satisfaccion, aplicacion para las guias docentes DOCNET,
etc.). Estas acciones institucionales han sido enviadas por'el Area de Calidad de la
UVIGO el lunes pasado (9 de mayo de 2016) y ya han sido incorporadas al Plan de
Mejoras. Existen otras acciones que deben ser desarrolladas en colaboracién con la
EEI (modificacion de la memoria, coordinaéién entre centros, etc.), para establecer
esfas acciones de mejora, el Centro, a través del Coordinador de Calidad, se ha
puesto en contacto con el Coordinador de Calidad de la EEI para intentar
consensuarlas. Por Ultimo, tenemos acciones de mejora que involucran a la ENM
(planificacién de las encuestas a egresados y mandos, planificacién académica para

la realizacién de exdmenes, coordinacion entre las dreas de calidad del CUD vy la
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ENM, etc.). Las acciones que se han propuesto en esta linea obedecen a

expectativas reales que se espera que se superen.

Una vez finalizada la exposicién por parte del Coordinador de Calidad, se abre una
ronda de intervenciones. Comienza interviniendo el Subdirector Jefe de Estudios de
la ENM aclarando que las encuestas a egresados y empleador deberian ser Gnicas
para el CUD y la ENM (consensuando un modelo de encuesta valido para ambos).
De esta forma, evitamos saturar a los oficiales egresados y a sus mandos con
demasiadas encuestas. Continla mostrando su escepticismo con respecto a
incorporar alumnos ala CGIC y a la Junta de Centro, aclarando que el papel de los

mismos en esta clase de comisiones no suele ser muy activo.

Interviene a continuacion la Secretaria del Centro indicando que el alumnado debe
ser consciente de la cultura de calidad y que puede resultar muy interesante contar
con representantes del alumnado en la Junta de Centro cuando se decidan los
calendarios de examenes. Continua su intervencion en relacién a los planes de
mejora relacionados con el aumento de la tasa de satisfaccién a los estudiantes,
intentando concienciar que el Grado en Ingenieria Mecénica es Util para su
formacién y posterior vida militar, diciendo que seria interesante invitar a algtn
egresado que contase su experiencia y que hiciese especial hincapié en algln
aspecto de su trabajo en el cual los estudios del grado le han ayudado. Con respecto
a este punto el Subdirector Jefe de Estudios menciona que todos los afios vienen
oficiales jévenes para dar charlas y qu'e se podria pensar en traer a alguno de los

oficiales egresados.

Con respecto a la organizacion académica, el representante de la ENM, P
Alvarez Mira comenta que se ha mejorado la coordinacién de las pruebas de
evaluacion de la formacién militar especifica y del grado y que se estd trabajando
en la posibilidad de disponer de una franja de dos horas para la realizacién de las

pruebas parciales también en el segundo cuatrimestre.

Finaliza el debate en este punto con la intervencién del Director del Centro,
felicitando a la Comisién por los resultados obtenidos en la Acreditacién, haciendo
especial énfasis en el trabajo realizado por la Coordinadora de la Titulacién, Belén

Barragans M-artl'nez y el Coordinador de Calidad, Francisco Javier Fernandez

Fernandez.
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3. Aprobacién, si procede, de la actualizacién/modificacién del Manual de Calidad.

Comienza este punto con la intervencion del Coordinador de Calidad del CUD: el 18
de marzo de 2016, el Area de Calidad envié la actualizacién de los procedimientos
relacionados con la Gestién Académica y la actualizacion del procedimiento DO-
0101 relacionado con el Disefio, Verificacién, Modificacién y Acreditacién de las
Titulaciones Oficiales. Dichos procedimientos fueron adaptados a las peculiaridades

del Centro y se proponen para su aprobacion.

Aprovechando que es necesario modificar el Manual de Calidad para incorporar los
procedimientos anteriores, se ha hecho una labor de actualizacion del mismo. Como
parte de dicha actualizacién, se ha modificado la composicién de la Comision de
Calidad para incorporar a un representante del alumnado (requerimiento de la

Comisién de la ACSUG).

Ademas de la actualizacién del manual, se ha incorporado un objetivo de calidad
relacionado con el grado de satisfaccion de las entidades empleadoras. Se tenia
pensado incorporar el objetivo de calidad relacionado con el grado de satisfaccién

de los egresados, pero la baja participacion de dicho colectivo ha hecho imposible

realizar esta tarea. Se aprovecha la ocasién para poner este hecho encima de la

la evolucion de las distintas encuestas de satisfaccion.

A continuacién interviene la Coordinadora de la Titulacién comentando que la gran
cantidad de encuestas que se realizan tiene un efecto de saturacion. Es necesario
“unificar las encuestas en una Unica y pasarla en el momento apropiado para poder
emplearla en los informes de seguimiento. Continlia su intervencién aclarando que,
debido al embarque de los alumnos de tercero, las encuestas que tradicionalmente
se hacen a este colectivo ya no se van a poder hacery que éstas se van a trasladar
'a cuarto curso de forma permanente. Este hecho deberd ser comunicado al Area de

Calidad de la UVIGO.,
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4. Aprobacién, si procede, de las modificaciones del Procedimiento para el
Seguimiento y Control de la Docencia en el Centro Universitario de la Defensa (R2
DO-0201 P1).

Comienza el punto con la intervencién del Coordinador de Calidad del Centro: se ha
incorporado el control del almacenamiento del material docente por parte del
coordinador de cada asignatura en el repositorio DOCREP. Al finalizar el curso
académico, el coordinador de cada asignatura deberd almacenar en el repositorio
de docencia DOCREP una copia del material docente entregado a los alumnos
(exdamenes, apuntes, ejercicios, presentaciones de clase, etc.). Adicionalmente, se
ha incorporado al citado procedimiento el control de las actuaciones del tribunal del
TFG recogidas en la normativa del mismo. Es necesario recordar que este

procedimiento esta relacionado con el control de las actividades docentes.

A continuacién interviene el representante de la ENM, Pablo Alvarez Mira,
comentando que seria interesante disponer de publicaciones de los apuntes,
mostrando la disponibilidad de la Escuela para la impresién de los mismos.
Continuando con este punto, interviene la Coordinadora de la Titulacién aclarando

que ya se van a realizar dos publicaciones docentes.

5. Aprobacién, si procede, del despliegue del procedimiento PAO7 sobre Gestién de los

Recursos Humanos (Materiales).

«@“SF L

El Coordinador de Calidad comenta que, antes de comenzar este punto, es necesario

mencionar que se ha cometido un error a la hora de redactarla convocatoria, est

es, donde pone Recursos Humanos, deberia decir Recursos Materiales.

El dia 19 de abril de 2016, se envié desde la Gerencia del Centro un procedimiento
para la solicitud de material docente e investigador. Se ha incorporado el citado
procedimiento en el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro con el fin de
sistematizar su despliegue, méds concretamente, se ha incluido en el procedimiento

PAQO7 sobre la Gestion de los Recursos Materiales.

6. Ruegos y preguntas.
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Se aprovecha este punto para informar sobre el desarrollo de las distintas encuestas

de satisfaccion. -

Con respecto a las encuestas al PAS (tema que surgié en la reunién anterior), el
Area de Calidad pidié al Centro la informacién del PAS para poder darlos de alta en
la aplicacion informatica que se emplea para pasar las encuestas. Dicha informacidn
fue remitida inmediatamente al Area de Calidad y nos consta que ha tenido una
amplia participacion. Estamos pendientes de que se envien los resultados de las

mismas.

Con respecto a las encuestas a egresados, desde el Area de Calidad, se pidi6 la
informaciéon de contacto (correo electronico) de los alumnos egresados en 2015,
Tras solicitar dicha informacién a la ENM, ésta se remitié al Area de Calidad y se
procedid a lanzar las encuestas. Desde el Area nos informan que la participacion es
muy baja, solo 7 encuestas y que ademds aparecen incompletas (es por ello que la
primera informacion de participacién que se recibié fue 0 encuestas cubiertas).
Estamos pendientes de que nos envien los resultados de las citadas encuestas.
Debemos valorar si es necesario emprender alguna accién para motivar la
participacion del egresado en las encuestas (desde el Area de Calidad nos informan

que seria posible volver a lanzarlas de forma excepcional).

Con respecto a las encuestas a mandos, tras la adaptacidon realizada a las

caracteristicas particulares de la Armada de las encuestas tipo remitidas por el Area

S

e

-
de Calidad, se han realizado 11 encuestas a diferentes mandos con la ayuda de la <)

ENM. Los resultados de dichas encuestas son prometedores y se pueden encontr

entre los anexos asociados al plan de mejoras.

Sin mas temas a tratar, finaliza la reunién a las 13:15 horas.
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Titulo del Documento Convocatoria.

“““““““““““““““““ Anexo 1. Actadel 5 de febrero de 2016

Anexo 2. Pian de mejoras para la Acreditacion

Anexo 3. Actualizacion del manual de calidad.

Anexo 4. Procedimiento R2-D0-0201 P1

Anexo 5. Procedimiento PAO7
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Asistentes
Cargo/ Representante Nombre ' Apellidc;;s
Director del CUD. José Maria Pousada Carballo
Subdirector-Jefe de Estudios de la ENM Vicente Rubio Bolivar
Coordinador de Calidad. Francisco J. Ferndndez Fernandez.
Coordinadora de la Titulacion. Belén Barragans Martinez
Enlace de Igualdad Santiago Urréjola Madrifidn
Responsable de Calidad de la ENM. Pablo Varela Sanchez.
Representante del PDI. Marco Antonio Campo Cabana.
Representante del PDI. Norberto Fernandez Garcia.
Representante del PDI. h Arturo Gonzélez Gil.
Representante del PAS. ' Maria Buela Martinez.
Representante ENM Pablo Mara Alvarez Mira

Fecha de la reunion 13 de Mayo de 2016

Fran€isco r Fernandez Fernandez

Coordinador de Calidad

Aprobada el 4 de Julio de 2016



