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ACTA

ORGANO: COMISION DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (CGIC) DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA.

CENTRO: CENTRO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA

OBJETO: REUNION ORDINARIA DE LA CGIC

Se reline en sesion ordinaria la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro
Universitario de la Defensa el Viernes 11 de noviembre de 2016 a las 11:30 horas en la

Sala de Juntas del Centro Universitario de la Defensa con el siguiente orden del dia:

Aprobacidn, si procede, del acta de la reunién anterior (12 de septiembre de 2016).

2. Aprobacion, si procede, del informe de resultados de las encuestas de satisfaccion
del curso 2015-2016.

3. Aprobacion, si procede, de la adaptacién al Centro, del procedimiento MC-05 sobre
la Satisfaccion de los Usuarios.

4. Aprobacion, si procede, del Plan Anual de Evaluacion de la Satisfaccion de los
Usuarios (PAESU) para el curso 2016-2017.

5. Ruegos y preguntas.
Observaciones:
Siguiendo el orden del dia:
e Aprobacion, si procede, del acta de la reunién anterior (12 de septiembre de 2016).
Anexa a la convocatoria se envié el acta de la reunion del 12 de septiembre de
2016. Se han recibido alegaciones para la realizaciéon de correcciones menores que

han sido incorporadas y se ha vuelto a enviar el acta a los miembros de la comisién.

Con el fin de realizar una exposicion mas ordenada del resto de los puntos del orden del

dia, se altera el orden de los mismos de la siguiente forma:

e Aprobacidn, si procede, de la adaptacion al Centro, del procedimiento MC-05 sobre

la Satisfaccion de los Usuarios.
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Con el fin de adaptar el procedimiento MC-05 sobre la Satisfaccién de los Usuarios,
se han realizado modificaciones sobre el documento base aprobado junto con el
manual de calidad actual. Dichas modificaciones consisten, bdsicamente, en
simplificaciones del procedimiento y adaptaciones de los diagramas de flujo
asociados al analisis de las expectativas (se han eliminado las cuestiones
relacionadas con el ambito de la gestién que no proceden en el Centro), a la
planificacion de la medicién de la satisfaccién, y al desarrollo de la medicién, andlisis

y mejora.
Como evidencias asociadas a dicho procedimiento se tienen las siguientes:

o Propuesta del Plan Anual de Satisfaccién a los Usuarios (PAESU).

o El propio Plan Anual de Satisfaccion a los Usuarios (siguiente punto en el
orden del dia) ’

o Las fichas técnicas del disefio de las actividades de evaluacién (anexadas
con la convocatoria e incluidas en el punto relacionado con la aprobacién del
PAESU)

o Elinforme de resultados de evaluacién (Ultimo punto del orden del dia).

o Elinforme de seguimiento del PAESU (se envia a la comisién en el momento

en el que se realice algun tipo de accion relacionada con el PAESU).

e Aprobacion, si procede, del Plan Anual de Evaluacién de la Satisfaccion de los
Usuarios (PAESU) para el curso 2016-2017.

Consiste en un listado de las actividades relacionadas con la evaluacién de la
satisfaccion de los distintos grupos de interés. Se presenta para su aprobacion el
asociado al curso 2016-2017 en el cual se pasaran encuestas al alumnado, al PDI
(es necesario mencionar que las encuestas al PDI son bianuales al igual que las del
PAS, estas Ultimas se pasaron el curso pasado, las del PDI tocan este afio), a los

egresados y a los mandos de nuestros alumnos egresados.

Con respecto a estas dos Ultimas encuestas, se han disefiado encuestas conjuntas
CUD y ENM con el fin de no saturar a los alumnos y mandos con varias encuestas

que tienen preguntas comunes. Dichas encuestas se proponen también para su
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aprobacion como parte del PAESU del curso 2016-2017, junto con sus fichas

correspondientes.

Es necesario mencionar que, debido a que hay mandos de alumnos egresados que
van a cambiar de destino proximamente, se han generado formularios en excel que
seran enviados en las proximas fechas a los mencionados mandos con el fin de

contar con su opinién.

Aprobacién, si procede, del informe de resultados de las encuestas de satisfaccion

del curso 2015-2016.

Se presenta para su discusién y aprobacion, si procede, el informe de resultados de
las encuestas de evaluacién de la satisfaccion realizadas durante el curso 2015-
2016 al alumnado, PAS, egresados y mandos. Como se puede comprobar en el
propio informe, para cada una de las encuestas se hace una breve descripciéon de
su génesis, a continuacion se muestran los resultados de las preguntas de
valoracidn, las respuestas a las preguntas abiertas y, por Ultimo, se hace una breve

valoracién de los resultados obtenidos. A modo de resumen,

En las encuestas realizadas al alumnado, el indice de participacién ha sido de un
61% (se contabilizan a todos los alumnos con alguna materia de tercero), la
valoracion media ha sido de 2,01 sobre 5, siendo los items mejor valorados los
relacionados con los recursos materiales y, los peor valorados, los relacionados con

la orientacion al estudiantado y la gestién de la calidad.

En las encuestas realizadas a los egresados, el indice de participacién ha sido de un
9%, la valoracion media ha sido de un 3,30 sobre 5, siendo los items mejor
valorados los relacionados con las practicas y recursos materiales y los peor
valorados los relacionados la orientacién al alumnado, la adecuacion del profesorado
y la utilidad de la formacién recibida. Es necesario mencionar que el grado en
Ingenieria Mecénica no contempla practicas, es por ello que la alta valoracién en

este item se refiere a las practicas de la formacion militar especifica.

En las encuestas realizadas al PAS, el indice de participacion ha sido del 62,5%, la

valoracion media ha sido de 3,74 sobre 5, siendo los items mejor valorados los
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relacionados con la gestién de la titulacidon y los recursos materiales y los peor
valorados, los relacionados con la gestion de los recursos humanos vy la calidad.

En las encuestas realizadas al empleador (mandos), el indice de participacién ha
sido del 91,66%, la valoraciéon media ha sido de 4,12 sobre 5, siendo item mejor
valorado el relacionado con el desempefio del alumno egresado y el peor valorado,

la adecuacién de la formacién al perfil profesional.

Con respecto a las encuestas realizadas al PAS, egresados y mandos, resulta
prematuro sacar conclusiones, teniendo en cuenta que es la primera vez que se
pasan. Es necesario mencionar el bajo indice de participaciéon en las encuestas
realizadas a los egresados que, se espera, mejore en las préximas encuestas (que

de realizaran de manera conjunta con la ENM).

Con respecto a las encuestas realizadas al alumnado, se destaca el gran bajén que
se ha producido con respecto al curso 2014-2015. Se ha pasado de una media de
2,94 (casi aprobado) a 2,01. Sin duda, es necesario indagar (a través de reuniones
con los orientadores académicos y tutores militares) en los motivos que ha llevado
al alumnado de tercero a penalizar tanto el grado. Un hecho objetivo que se
desprende de las respuestas a las preguntas abiertas es que el alumnado no es
capaz de separar las cuestiones referidas estrictamente al grado con las que atafien
a su régimen de vida en la ENM. Es importante mantener reuniones con el alumnado
que va a pasar la encuesta con el fin de concienciarlos de la necesidad de separar
las cuestiones que rodean a su vida en la ENM con las que se refieren al grado
Unicamente. En el curso 2016-2017, las encuestas de satisfaccion se pasaran al
alumnado de cuarto, por lo que se volverd a preguntar al mismo grupo de alumnos.
Los resultados que se obtengan en esta nueva encuesta se espera que ya no estén

influenciados por los aspectos que se ha mencionado anteriormente.

e Ruegos y preguntas.

Se menciona en este apartado que se estd empezando a trabajar en un
procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del profesorado que serd
sometido al programa DOCENTIA de la ACSUG. Para ello, se ha partido del
procedimiento de la UVIGO vy se estadn realizando simplificaciones y adaptaciones al
Centro, en el momento en el que se tenga un borrador completo del procedimiento,

sera sometido para su discusién y aprobacién a los miembros de la comision.
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Asistentes
== Cargo/ Répreféenrtiantei ~ Nombre ypriefllidgs =

Director del CUD.

José Maria Pousada Carballo

Subdirector-Jefe de Estudios de la ENM.

Vicente Rubio Bolivar

Coordinador de Calidad.

Francisco J. Fernandez Fernandez.

Coordinadora de la Titulacién.

Belén Barragans Martinez

Enlace de Igualdad

Santiago Urréjola Madrifian

Gerente del Centro

Fernando Gonzalez Valdivia (No asiste)

Responsable de Calidad de la ENM.

Manuel Villanueva Torres (No asiste)

Representante del PDI.

Marco Antonio Campo Cabana.

Representante del PDI.

Paula Gomez Pérez (No asiste)

Representante del PDI

Norberto Fernandez Garcia (No asiste)

Representante del PDI.

Rocio Maceiras Castro.

Representante del PDI.

Rosa Devesa Rey (No asiste)

Representante del PDI.

Arturo Gonzalez Gil.

Representante del PDI.

Elena Arce Farifia

Representante del PDI

Carlos Ulloa Sande (No asiste)

Representante del PAS

Maria Buela Martinez

Representante de la ENM

Pablo Marfa Alvarez Mira

Representantes del Alumnado No asisten

Fecha de la reunion 11 de noviembre de 2016




