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ACTA

ORGANO: COMISION DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (CGIC) DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA

CENTRO: CENTRO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA

OBJETO: REUNION ORDINARIA DE LA CGIC

Se reline en sesidon ordinaria la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro
Universitario de la Defensa el lunes 24 de septiembre de 2018 a las 13:20 horas en la
Sala de Juntas del Centro Universitario de la Defensa con el siguiente orden del dia:
1. Aprobacion, si procede, del acta de la reunién anterior (28 de junio de 2018).
2. Aprobacién, si procede, del Plan de Accidn Tutorial del CUD-ENM (R1 DO-0203 P1)
correspondiente al curso 2018-2019.
3. Aprobacién, si procede, del Informe de Resultados de Evaluacién (R4 MC-05-P1)
correspondiente al curso 2017-2018.

4. Ruegos y preguntas.

Observaciones:

Siguiendo el orden del dia:

1. Aprobacidn, si procede, del acta de la reunidn anterior (28 de junio de 2018).
No se han recibido alegaciones al acta de la reunién del 28 de junio de 2018, por lo que

se aprueba en su redaccion actual.

2. Aprobacién, si procede, del Plan de Accién Tutorial del CUD-ENM (R1 DO-0203 P1)
correspondiente al curso 2018-2019.

La Coordinadora de Calidad Mercedes Solla Carracelas comenta que se presenta el nuevo

reparto de orientadores académicos y tutores militares para el curso académico 2018-

2019.
No se han recibido alegaciones al documento, por lo que se aprueba en su redaccién

actual y se adjunta como anexo.

3. Aprobacién, si procede, del Informe de Resultados de Evaluacion (R4 MC-05-P1)

correspondiente al curso 2017-2018.
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La Coordinadora de Calidad comenta que en este informe se recogen los resultados de
todas las encuestas de satisfaccién con la titulacién recogidas en el PAESU 2017-2018;
informando de que las encuestas al Personal de Servicios y Administracién (PAS), que
realiza la propia Universidad de Vigo, se hardn en el curso 2018-2019. La coordinadora
destaca que la participacion del alumnado (alumnos de 4° curso) en las encuestas ha
mejorado, pasando de un 58,62% (curso 2016-2017) a un 73,58% (curso 2017-2018).
En cuanto a la valoracién media global, apenas hemos subido unas décimas pasando de
2,76 (curso 2016-2017) a un 2,89 (curso 2017-2018) sobre 5, por lo que todavia
seguimos por debajo de un 3,0 (objetivo de calidad marcado). Uno de los items peor
valorados es el relativo a “los canales de participacién en la mejora de la titulacidn
(buzdn de quejas, participacion en las comisiones, comunicacidn con los responsables de
la titulacion)”, con un 2,19 sobre 5. En este sentido, la coordinadora de calidad comenta
que hay una falta de informacién por parte del alumnado en cuanto a la existencia de
esos canales (en la propia web del centro tienen acceso al buzén de quejas de la
Universidad de Vigo) y su participacién en las distintas comisiones del centro (Junta de
Centro, Comisién de Garantia Interna de Calidad, Comisién de Evaluacién de la Actividad
Docente), y que habria que buscar la manera en la que se garantice que el alumnado
conoce esa informacién (por ejemplo, alguna charla informativa sobre el Sistema de
Garantia Interno de Calidad del CUD y sus funciones). Por otro lado, la coordinadora de
calidad comenta que el item “Calendario de las pruebas de evaluacién” mejoré mucho su
puntuacidn, pasando de un 2,03 (curso 2016-2017) a un 3,18 (curso 2017-2018) sobre
5, lo que demuestra la efectividad de las medidas incluidas en el Plan de mejoras

correspondiente.

No se han recibido alegaciones al Informe de Resultados de Evaluacién 2017-2018, por lo

que se aprueba en su redaccién actual y se adjunta como anexo.

4. Ruegos y preguntas.
La Coordinadora de Calidad comenta que durante este curso estd previsto pasar la
certificacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad y la acreditacién EUR-ACE (sello

europeo).

Y sin otros asuntos que tratar, la sesion finaliza a las 13:45 horas del 24 de septiembre
de 2018.
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Titulo del Documento Convocatoria

Acta de la reunién anterior (28/06/2018)

Plan de Accién Tutorial 2018-2019

Informe de Resultados de Evaluacién 2017~
2018
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Asistentes
Cargo/Representante Nombre y Apellidos

Director del CUD

José Maria Pousada Carballo

Subdirector-Jefe de Estudios de la ENM

Javier Sanchez Garcia de Leonardo (no asiste)

Coordinadora de Calidad

Maria Mercedes Solla Carracelas

Coordinadora de la Titulacién

Belén Barragans Martinez

Enlace de Igualdad

Santiago Urréjola Madrifian

Gerente del Centro

Fernando Gonzalez Valdivia (no asiste)

Responsable de Calidad de la ENM

Pablo Varela Sanchez

Representante del PDI

Carlos Casqueiro Placer

Representante del PDI

Andrés Sudrez Garcia (justifica ausencia)

Representante del PDI

Miguel Angel Alvarez Feijoo

Representante del PDI

Rosa Devesa Rey (no asiste)

Representante del PDI

Rafael Asorey Cacheda

Representante del PAS

Rut Gestal Fernandez (no asiste)

Representante de la ENM

Pablo Maria Alvarez Mira (no asiste)

Representantes del Alumnado

(no asisten)

Fecha de la reunion 24 de septiembre de 2018
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Maria Mercedes Solla Carracelas

Coordinadora de Calidad

Aprobada en la Comisién del 05 de diciembre de 2018




