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Proceso

Planificacién y desarrollo de la ensenanza.

Histérico de evoluciones

; . . . MOTIVO DE LAS PRINCIPALLES
INDICE TFECHA REDACCION MODIFICACIONES
Creacion del procedimiento PC03 «Delinicién de perfiles y
caplacion de estudiantes» (documentacién marco).
. l]::nc;va.lc) d:hglodiiicar;ioues rt:;LIi?.alda§ por los L:Int].'(_;s en b;;se
; s mdamentalmente a las recomendaciones establecidas en los
01-03 2008-2011 g:r;:u;izgf Calidad de mformes de evaluacion de los sistemas de calidad, remitidos
desde ACSUG.
Evolucién completa del procedumiento: nueva codificacion,
trama de redaccion y estructura; nuevos contenidos.

00 15/05/2008  Area de Calidad

Raquel Gandén y Modilicacién del titulo y cédigo: pasa de PC0O3 «Definicién de

José Miguel Dorribo perfiles y captacién de estudiantesy a DO-02-02 «Promocién
04 24/04/2015 (Area de Apoyo a la de las titulaciones».

Docencia y Calidad Modificacién del anexo 1 «Protocolo para la elaboracién del

plan de promocién del centro».
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I OBJETO

Establecer la sistematica que permita a los centros planificar, organizar, y evaluar de forma adecuada las acciones de

divulgacion de su olerta formativa.

IT ALCANCE

Iste procedimiento es de aplicacion a los centros de la Universidade de Vigo y a los ttulos oficiales de grado y master

adscritos a los mismos.

IIT REFERENCIAS

II1.1. Normas

Legislacién

- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modilica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las enseinanzas umversitarias oficiales.

- Decreto 222/2011, de 2 de diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitanias oficiales en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Galicia.

- Orden del 24 de marzo de 2011 por el que se regulan las pruebas de acceso a las enseiianzas universitanias oficiales de grado y

el proceso de admision a las tres universidades del sistema universitario de Galicia.

- Orden del 20 de marzo de 2012 por el que se desarrolla el Decreto 222/2011, de 2 de diciembre,

- Estatutos de la Universidade de Vigo.

- Resolucion rectoral de la Universidade de Vigo, de 5 de septiembre de 2011, de delegacion de competencias.

Normas y estindares de calidad
- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior.,
s 1.2 Aprobacién, control y revisién penddica de los programas y titulos.
¢ 1.6 Sistemas de informacién.
- ACSUG, ANECA y AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, delinicién y documentacién de los Sistemas

cle garantia interma de la calidad de la formacién universitaria.
¢  Directriz 6. Desaollo de los programas formativos y otras actuaciones orientadas al aprendizaje de los (las)

estudiantes.
e Directriz 10. Informacién piiblica y rendicion de cuentas.

- ACSUG: Programa de Seguimiento de titulos oficiales.
e  Criterio 4. Acceso y admisién de estudiantes.

- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos.

Otros documentos de referencia

- Universidade de Vigo: Manwal de lenguaje miclusiva no ambito uiversitaro.
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I11.2. Definiciones

- Plan de promocion: comjunto de acciones integradas en un programa anual cuyo objetivo fundamental es ofrecer mlormacién
directa a estudiantes potenciales sobre las caracteristicas de la titulacién, centro y/o universidad.

- Comisiones de titulacién: comisiones con responsabilidad en el desarollo de la titulacién (comisiones académicas de ttulo, de
docencia, de coordinacidn de titulos impartidos en varios centros,...).
(Directrices verais para o Seguimento de ttulos oficias de grao e master da Iniversidade de Vigo).

- Area de Calidad  : Area de Apoyo a la Docencia y Calidad.

II1.3. Abrewviaturas y siglas

- ACSUG : Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
-AQU  : Agencia per a la Qualital del Sistema Universitan de Catalunya
- CGIC : Comisién de Garantia Interna de Calidad

- ENQA : Ewropean Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la Garantia de la Calidad en la
Educacién Superior)

-PAS  : personal de administracién y servicios
- PDI : personal docente ¢ mvestigador

-RD : Real decreto

-SGIC : Sistema de garantia interna de calidad
-8TO  : Seguimiento de las titulaciones oliciales

IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

Garantizar la adecuacion y la elicacia de los sistemas de promocién de las titulaciones, en lo relativo a la:
e consecucion de los objetivos relacionados con la matricula, demanda...y/o

e caplacion del estudiantado en linea con la orientacién y/o estrategia de la titulacion (en términos de lugar de
origen, género, estudios, expediente académico...), en el marco del perfil de ingreso.

IV.2. Responsable del proceso

° Decano/a o director/a del centro.

1V.3. Indicadores

Los indicadores asociados a este proceso estin identificados y definidos en el procedimiento DE-02 P1 «Seguimiento y

mediciony.
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A) DEFINICION Y APROBACION DEL PLAN DE PROMOCION
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(B) DESARROLLO DE LAS ACCIONES Y MEJORA
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Comentarios:

o Etapa 40: dcfinicion (propuesta) del plan de promocién del centro y envio a la CGIC

Obligatoriedad
Es posible que existan bitulaciones que, en funcién de los resultados obtenidos (matricula...) no necesiten poner en
marcha acciones de promocion especilicas. Estos casos y sus causas han de justificarse en el propio documento.

Periodo de vigencia

El plan de promocion debe recoger claramente si su periodo de vigencia es anual o de duracién indefinida.

La primera opcién supone, obligatoriamente, su actualizacién y aprobacién anual. La segunda supone la actualizacion y
la aprobaciéon de un nuevo plan sélo cuando cambios, nuevas necesidades, nuevos requisitos, debilidades detectadas...
lo consideren oportuno.

En todo caso, la aprobacién de un plan de promocién con una duracién indefinida no exime al centro de la evaluacién
anual de sus resultados.
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Calendario de aprobacién y desarrollo
El plan de promocion se aprucba y desairolla tenicndo en cuenta el ¢alendario y la organizacion académicos. Debe
permitir el desarollo de las acciones antes del periodo de preinseripeién y matricula correspondiente.

IV.5. Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)
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Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos, necesidades y expeclativas

de los grupos de interés y las politicas de la organizacion.
Desarrollar (hacer): unplantar los procesos.

Controlar (verilicar): realizar el seguimiento y Ja medicién de los procesos y los productos y servicios respecto a las politieas, los objetivos y

los requisitos, necesidades y expectativas, € informar de los resultados.

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuaumente ¢l desempeiio de los procesos,

®EOeE

(UNE-EN ISO 9001)
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V ANEXOS

Anexo | : Protocolo para la elaboracién del Plan de promocién del centro.

Registros

6 aos : -

RI DO-0202 Pl i Plan de promocion del ceniro |+ Flectrénico | Si I

(%) A cubnir solo en caso de que el registro esté sujeto a condiciones de permanencia adicionales al periodo de archivo de gestion (es
decir, cuando es necesaria su transferencia posterior al archivo general).
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