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Procedimiento de Revision del Sistema por la Direcciéon

Proceso

Direccion estratégica.

Historico de las evoluciones
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INDICE FECHA ELABORACION MOTIVO DE LAS PRINCIPALES MODIFICACIONES
; ) Creacion del procedimiento PM-01 (documentaciéon
00 15/05/2008 Area de Calidad marco) «Medicion, andlisis y mejora» del SGIC de los
centros.
01 17/06/2010 Unidad de Estudiosy  creaci¢n del procedimiento MC10-PRO1 «Revisién por la
Programas direccién» del sistema de calidad del ambito de gestion.
o Intervalo de modificaciones realizadas por los centros, en
Comlsl,ones de. el &mbito de sus SGIC, basadas fundamentalmente en las
02-04 2008-2011  garantia de calidad recomendaciones establecidas en los informes de
de los centros evaluacion de los sistemas de calidad remitidos desde la
ACSUG.
Evolucién completa del procedimiento: nueva
codificacién, trama de redaccidn y estructura; nuevos
contenidos. Integray sustituye el procedimiento:
e MC10-PRO1 «Revisidn por la direccién» del sistema
Raquel Gand6ny de calidad en el ambito de gestion.
05 03/11/2014 ]o,se Miguel Dorribo Modificacion del titulo y del cédigo: pasa de PM-01 a DE-
(Area de Apoyo a la 03 P1 «Revision del sistema por la direccion».
Docenciay Calidad) Consideracién de los informes finales de la auditoria de
certificacidon de la implantacién del sistema de garantia de
calidad de la convocatoria 2013/2014 en lo relativo a la
definicion y al seguimiento de los objetivos de calidad de
los centros.
Actualizacion del procedimiento para adaptarlo a la
; _ nueva normativa, a la nueva organizacién académica y
06 05/12/2024 Area de Calidad aplicaciones informaticas.

Eliminacién del &mbito de gestidn.
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[ OBJETO

Establecer la sistematica para analizar que el desarrollo del sistema de calidad del centro esta realizandose
de forma eficaz y adecuada y, de ser el caso, establecer acciones de mejora oportunas, por la Direccién del

centro.

Este proceso permite la revision y, si procede, la actualizacién de la politica y de los objetivos de calidad del

centro y de las titulaciones.

IT ALCANCE

Este procedimiento se aplica al sistema de calidad del centro y de sus titulaciones.

[II REFERENCIAS

[11.1. Normas

La legislacion y la normativa general que afecta al SGC de los centros esta descrita en el Manual de

calidad. La legislacidn que no esta en el Manual es la siguiente:

Legislacion

o LeyOrganica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

o Real Decreto 640/2021, del 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades

y centros universitarios y acreditacién institucional de centros universitarios.

e Ley 6/2013,del 13 de junio, del Sistema Universitario de Galicia.

Otros documentos de referencia:

e Universidade de Vigo:
o Plan estratégico de la Universidade de Vigo 2021-2026.

o Plan operativo de Gestion de la Universidade de Vigo.
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I11.2. Definiciones

e Alta direccion: persona o grupos de personas que dirigen y controlan una organizacion al mas alto
nivel. (UNE-EN ISO 9000).

e Eficacia: grado en que se realizan las actividades programadas y se alcanzan los resultados
planificados. (UNE-EN ISO 9000).

o Estrategia: plan para alcanzar un objetivo (UNE-EN ISO 9000:2015).

e Comisiones de titulacion: comisiones con responsabilidad en el desarrollo de la titulacion
(comisiones académicas de la titulacion, de docencia, de coordinacién de titulos impartidos en varios
centros...). (Directrices generales para el seguimiento de titulos oficiales de grado y master de la
Universidade de Vigo)

¢ Indicador: datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso
o de una actividad. (UNE 66175)

e Metas: resultados deseados o previstos que deben alcanzar los indicadores.

Nota: son un valor objetivo y programado temporalmente que, en la implantacién de la estrategia,
mediante su comparacion con su resultado real, nos indica el grado de cumplimiento de los objetivos
operativos y estratégicos. (Plan operativo de gestion de la Universidade de Vigo)

e Revision: accion emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema objeto

de revisidn, para alcanzar unos objetivos establecidos. (Norma UNE-EN ISO 9000)

.3.  Abreviaturasy siglas

e ACSUG: Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia.
e ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.
e PDI: Personal Docente e Investigador.

o PTGAS: Personal Técnico, de Gestién y de Administracidn y Servicios.
e POG: Plan Operativo de Gestion.

e (QSF: Quejas, Sugerencias y Felicitaciones.

e RD: Real Decreto.

¢ RR:Resoluciéon Rectoral.

e SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e SIIU: Sistema Integrado de Informacién Universitaria.

e UAP: Unidad de Analisis y Programas.
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IV DESARROLLO

Iv.1.  Finalidad del proceso

Asegurar la mejora continua y verificar la adecuacion y la eficacia del sistema de garantia interna de

calidad de los centros y titulaciones.

Iv.2.  Responsable del proceso
e Direccion del Centro

Iv.3.  Indicadores

Para la medicién de los resultados asociados a este procedimiento se tendra en cuenta el panel de

indicadores centralizado segun lo establecido en el procedimiento “DE-02 Seguimiento y Medicién”.

La descripcién y el modo de calculo de estos indicadores estan definidos en el catdlogo de indicadores,

disponible en el portal de transparencia de la Universidade de Vigo.
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IV.4.  Diagrama de flujo

A) REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD

Coordinador/a Coordina-

) : Coordinador/a | Comision Junta de .
Entrada de Calidad / ciones de : . Salida
. ) ) de Calidad de Calidad Centro
Secretaria Titulaciones
Cuadro de 10
Mando / Recopilacién de
Panel de datos e indicadores
Indicadores
\ 4
Agenda || Andlisis de las
basica de titulaciones
calidad | 4
30
™ Elaboracion del
Informe de
Planesde +— Revision
Mejora A
No 25 Si
¢Se valida el
QSF informe?
35
i No ¢ Se aprueba
el informe?
Informe de
Revisién por ||
la Direccién
del curso
académico 0 R1DE-03
anterior 4 ! Informe de
Aprobacién del Revision por
Informe de la Direccion
Revision
Plan A
Estratégico ™ 4
ok v 50
%0 Revision de la politica y de los
objetivos de calidad
A 4
60
Establecimiento de Acciones de
las acciones de Mejora
mejora

{
0

Pagina 7 de 8

Comentarios

10

El/La Coordinador/a de Calidad y la
Secretaria Académica se encargaran
de la recopilacién de los datos e
indicadores que se indican en el
Anexo del Informe de revision y de las
evidencias e indicadores del cuadro
de mando seguln se establece en la
agenda basica.

20-30

El/La coordinador/a de calidad
elaborara el informe a partir de los
analisis del desarrollo de las
titulaciones realizados por las
coordinaciones de las titulaciones
adscritas al centro.

25-35

En el caso que no se validase o
aprobase el informe de revision por la
direccién, se procedera a su
modificacion por la coordinacién de
calidad del centro.

Una vez modificado se procedera a su
validacion y aprobacion.

40

El informe de revision por la direccion
se publicara en la pagina web del
centro y se registrara en la aplicacion
SGIC.

50

En el informe de revision por la
direccion se realizara la revision de la
politica y de los objetivos de calidad y
podra ser pertinente su modificacion.
Para su revision se tendran en cuenta
los planes estratégicos del centro y de
la Uvigo.

60

En el andlisis del informe de revision
por la direccion, se pueden detectar
debilidades en el desarrollo de las
titulaciones o del centro que
precisaran del establecimiento de
acciones de mejora para intentar su
resolucion.

Las acciones de mejora se registraran
en la aplicacién SGIC de la secretaria
virtual.
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V ANEXOS

Documentos

Anexo 1: Informe de revision del sistema por la direccion (informe de resultados anuales del centro).

Registros
Identificacion del registro I, Responsable de la
_ L, p ] Lugal_' de custodia Duracion
Cadigo Denominacion original archivo ,

(6rgano/puesto)

Aplicacién

R1 DE-03 I.nforme de revi.sién (.i,el Electrénico fie.l SGC- C09rdinador/a de 6 afios

sistema por la direccién Pagina web Calidad del Centro

del centro
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