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I. ANTECEDENTES

1. Introduccién

> Presentacién (recordatorio del objeto de la reunién)

El objetivo del presente informe, abordado en la reunién de la Comisién de Garantia Interna de
Calidad del dia 10 de Noviembre de 2015, es el de registrar todos los aspectos relevantes que
fueron tratados, asi como las decisiones y acciones acordadas en relacién a:

La actualizacién de la politica de calidad y/o los objetivos de calidad.

La necesidad de modificar y actualizar la documentacién de calidad.

La mejora y eficacia del Sistema de Garantia / Gestion de Calidad y de los procesos.
La identificacién de dificultades relevantes en la gestién de calidad.

Los planes de mejora.

Las acciones de mejora para desplegar y alcanzar la politica y los objetivos de calidad.
Las necesidades de recursos.

El acta de dicha reunién se adjunta como anexo al presente documento (ver Anexo 1)

» Informacidn sobre el estado de situacidn general del sistema de garantia / gestién de

calidad

En noviembre de 2014, se adquiere el compromiso con el Director del Area de Calidad de

la Universidad de Vigo para actualizar los procedimientos de calidad definidos en el centro

con el objetivo de simplificarlos en la medida de lo posible.

Durante el curso 2014-2015 se impulsa con decision la implantacién del SGIC y las
actuaciones llevadas a cabo desde ese momento se resumen a continuacién:

e Nombramiento de un nuevo Coordinador de Calidad (27 de Marzo de 2015).

e Actualizacién de la composicién de la Comisién de Garantia Interna de Calidad (5
de Junio de 2015).

e Aprobacién del nuevo manual de calidad y procedimientos (5 de Junio de 2015).

e Aprobacién de la Politica y Objetivos de calidad del CUD (5 de Junio de 2015).

e Puesta en marcha del Sistema de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (QSP) MC02
(18 de Junio de 2015), que reemplaza al canal telemédtico para la recogida de
sugerencias que venia funcionando desde junio de 2011. Con respecto a este
Gltimo, se han actualizado en el documento MC-02 los responsables asociados a
cada una de las etapas de una QSF. Dichos responsables ya estaban establecidos en
la aplicacién que se estd empleando pero no estaban detallados de forma
conveniente en el documento.

e Despliegue del procedimiento PA06 de Evaluacién, Reconocimiento e Incentivos
del PAS (8 de Julio de 2015). Se han llevado a cabo encuestas de valoracién del PAS
a principios del cuatrimestre y estamos pendiente de que se elabore un informe
con los resultados.
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Puesta en marcha de los cursos cero correspondientes al curso 2015-2016 (19 de
Agosto de 2015). Proceso incluido en el PAT.

Aprobacién del Plan de Accién Tutorial para el curso 2015-2016 (28 de Septiembre
de 2015).

Despliegue del procedimiento DO-0201 sobre planificaciéon y desarrollo de la
ensefianza (16 de Noviembre de 2015).

Despliegue del procedimiento DEO3 de Revisidn por la Direccidn (objetivo de este
documento).

Despliegue, en proceso, del procedimiento PE02 de Politica del PDI (en redaccién).
Se trata de determinar cudl es la politica de calidad para el PDI en lo que respecta
a docencia, investigacidén, etc. Este es también uno de los procedimientos
fundamentales del SGIC.

Despliegue, en proceso, del procedimiento PAO5 de Captacion, Seleccion vy

Formacién del PDIy PAS (en redaccién).

Continuando a este ritmo, se espera tener implantado todo el SGIC y desplegados sus

procedimientos a lo largo del curso 2015-2016.

g I, & A MAPA DE PROCESOS
o——
Univer blddde‘(%O SGIC Centros (fer Nivel) -
DIRECCION ESTRATEGICA (DE) s GESTION DE LA CALIDAD PROCESOS
Y MEJORA CONTINUA (MC) ESTRATEGICOS
( P%&ﬁm} L SEGUIMIENTUD ¢ MEDRCION MEOS pt
QLEIAS, s Y Z 5
| FLEITACONES USRS
D@3 { PE02 bV
REVISION FORLA GRECION X\ PULITICA DEL PO Y DEL PAS ¢ L
PROCESOS
DOCENCIA (DO GESTION
N {80) ACADEMICA (AC) CLAVE
¢ DO-0201 PLANIFCACION Y {5}
DO-0101 OELRO VERFICACICN Y ALTORZALICN CE ENSERANIA PCOY
(GRUPOS DE g e’ DO-020 OMOAGH DELAS TRULACONES smmu;ummluuum |
INTERES « D0-0102 SECUNIENTO Y MEICAA LE LAS i
1 cae Ay 00-0203 CHENTACON msnmwm‘: | GRUPOS DE
. Regquisitos DO-0103 SUSFENSION Y EXTNCION DEUNA G n&gm AR PA-09 & . INTERES |
Necesidades TIAGeH : e GESTIGN DE DXPIOHNTES ¥ E5PIDICON OF —
E i $ : B0 (A0 ST DSLAMEVEDAD L . Satisfaccién |
e 4 §
1 ] ( 00-0301 ] :
4 i NFORMAGON PUBLICAY 1
RENTICION OE CUENTAS -_— 4
GESTION DEL PERSONAL (PE) GESTION DE COMPRASY | GESTION DOCUMENTAL (XD) | %R&C(.;ERS?ES
e : EVALUACION DE ! GESTION
cammacon, satmiony ot | PROVEEDORES (CO) % X001 (DELOS
PUY PAS CONTROLLE LOS DOCUMENTOS RECURSOS)
PADS PA-0S E
EVALUACKIN, £ECONDOMENTO £ i GESTION DELOSXRVIAOS {
INCENTIVOS DEL 708 YPAS ! CONTRCE D€ LOS REGSTROS
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO (1A)
PATT

» Cambios organizativos que pueden afectar al funcionamiento en materia de calidad

Tal y como avanzdbamos en el punto anterior, el Unico cambio destacable que afecta al

funcionamiento del Centro en materia de calidad es el nombramiento de un nuevo
Coordinador de Calidad (27 de Marzo de 2015) y la actualizacion de la Comisién de Garantia
Interna de Calidad (5 de Junio de 2015). Dichas acciones son derivadas del compromiso
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adquirido con el Director del Area de Apoyo a la Docencia y a la Calidad de la Universidade
de Vigo para actualizar los procedimientos de calidad definidos en el centro con el objetivo
de simplificarlos en la medida de lo posible.

» Estado de la documentacidén en materia de calidad

o El Manual de Calidad vigente y Anexos fue aprobado el 5 de Junio de 2015. Tanto el
manual como los anexos, son una adaptacién al Centro Universitario de la Defensa de
los documentos proporcionados por el Area de Apoyo a la Docencia y Calidad de la
Universidade de Vigo. Los anexos incluidos en el manual son los siguientes:

e Anexo 1. Lista de procedimientos en vigor. Tal y como su propio nombre indica, es
un listado de los procedimientos en vigor. Se han considerado todos los
procedimientos incluidos en la versién marco enviada desde el Area de Apoyo a la
Docencia y Calidad de la Universidade de Vigo. Tal y como analizaremos
posteriormente, hay procedimientos que no son de aplicacién en el Centro por lo
que se propondrd su eliminacién en versiones posteriores del Manual de Calidad.

°  Anexo 2. Lista de distribucion de Calidad.

° Anexo 3. Glosario.

° Anexo 4. Politica y objetivos de calidad. Uno de los puntos clave a la hora de
redactar la versién actual del Manual de Calidad fue la de establecer objetivos de
calidad lo suficientemente ambiciosos para que su consecucidn fuese acorde con
la politica de calidad del centro y que a la vez que fuesen alcanzables para estimular
su consecucién. Tal y como veremos posteriormente, es necesario redefinir los
umbrales establecidos para adaptarlos a la situacidn real del centro.

°  Anexo 5. Lista de titulaciones oficiales.

Adicionalmente al Manual de Calidad y Anexos, se dispone de la documentacién marco
asociada a cada uno de los procedimientos.

En el Anexo 2, incorporamos el Manual de Calidad y Anexos asi como una copia de los
documentos marco asociados a cada uno de los procesos.

Valoraciones:

Tal y como avanzabamos anteriormente, hay ciertos procedimientos que no son de
aplicacién en el Centro. Dichos procedimientos son los siguientes:

°  PCO4: Seleccién-admisién y matriculacion de estudiantes. Dicho procedimiento
es de aplicacién parcial en el centro, es necesario adaptarlo. El proceso de
seleccién y admisidn lo realiza integramente el Ministerio de Defensa de manera
centralizada para los tres ejércitos.

e DO-0202 P1: Promocidn de las titulaciones. No es de aplicacién en el centro. Las
iniciativas de promocidn y captacién son también competencia del Ministerio
de Defensa que las realiza, de manera general, para todos los ejércitos, y las
lleva a cabo de forma diversa: insertando publicidad en los medios (anuncios en
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prensa, por ejemplo). Asimismo, la Armada, a través de la Escuela Naval Militar,
participa en ferias de educacién como, por ejemplo, el Saldn Internacional del
Estudiante y de la Oferta Educativa (AULA) que tiene lugar cada mes de febrero
en Madrid.

e DO0O-0204 P1: Gestion de la practicas académicas externas. Al no estar
contempladas en el plan de estudios, no son de aplicacién en el centro.

°  DO-0205 P1: Gestion de la movilidad. Es de aplicacion parcial al centro, es
necesario adaptarlo.

Con respecto a la politica y objetivos de calidad, el analisis de los mismos sera motivo

de una seccién posterior.
o Registros de calidad: situacion general

Ademas de las actas de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad y el Grupo de Trabajo,
se han generado las evidencias asociadas a cada uno de los procedimientos desplegados
en el Centro. Todos los registros asociados a las evidencias han sido almacenados de
forma conveniente (segun lo detallado en el procedimiento XD-02 P1 de control de los
documentos) en formato fisico (secretaria del centro) y digital (aplicaciéon informatica
proporcionada por la Universidade de Vigo para la gestion de los registros asociados al
Sistema de Garantia Interno de Calidad).

Valoraciones:
El procedimiento es adecuado y no se proponen cambios en el mismo.
Debemos mencionar que en el momento en el que se ha redactado este informe, aun

no estaban desplegados todos los procedimientos detallados en el Manual de Calidad
por lo que, es previsible que surja la necesidad de modificar el procedimiento XD-02 P1.
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Il. DATOS Y REVISION DE LOS RESULTADOS

2. Seguimiento de la(s) revisién(es) anterior(es)

> Estado de las acciones del plan de mejora del centro / @mbito

Todas las acciones de mejora propuestas desde el curso 2010/2011 (afio de implantacion
del titulo) fueron consecuencia del proceso de seguimiento de la titulacién. Desde el citado
curso académico y hasta el curso 2014/2015 se han propuesto un total de 35 acciones de
mejora:

e Curso 2010/2011. Ocho acciones de mejora, de las cuales han sido realizadas
totalmente cinco, una se encuentra planificada para un horizonte temporal futuro,
una realizada parcialmente y una se encuentra pendiente.

e Curso 2011/2012. Seis écciones de mejora, de las cuales han sido realizadas dos,
tres se encuentran planificadas para un horizonte temporal futuro y una ha sido
realizada parcialmente.

e Curso 2012/2013. Seis acciones de mejora, de las cuales han sido realizadas cuatro,
una esta realizada parcialmente y una planificada para un horizonte temporal
futuro.

e Curso 2013/2014. Cuatro acciones de mejora, de las cuales una ha sido realizada y
tres se encuentran parcialmente realizadas.

e Curso 2014/2015. Seis acciones de mejora con horizontes temporales alin no

alcanzados.
En general, el grado de satisfaccién alcanzado con las acciones de mejora es aceptable, atn
teniendo en cuenta que muchas de ellas son ambiciosas en su puesta en marcha. En el
Anexo 3, se adjunta el detalle de las acciones de mejora enumeradas anteriormente. En
cualquier caso, en la pagina web del CUD que mostramos a continuacion se pueden ver

clasificadas por afios académicos y con el analisis del grado cumplimiento correspondiente.

hitp://cud.uvigo.es/index.php?option=com_content&view=article&id=1656&Itemid=295

3. Politica y objetivos de calidad

> Politica de calidad

La politica de calidad del centro deriva de la importancia que tiene consolidar una cultura
de calidad en el ambito universitario, de su consideracién como un factor determinante
para conseguir la satisfaccién de las expectativas formativas de sus egresadas y egresados
y su reconocimiento en los ambitos académicos, profesionales y sociales en los que se

integran.
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Para ello existe el compromiso de emplear todos los recursos humanos y materiales
disponibles dentro del cumplimiento de la normativa vigente y en coherencia con los
criterios y directrices establecidos. Asi se establecen las siguientes lineas generales que
constituyen la politica de calidad del Centro:

e Mantener una oferta formativa ajustada a las demandas, necesidades vy
expectativas de la sociedad vy, en particular, del Ministerio de Defensa y la Armada,
para consolidar altos niveles de calidad en sus titulaciones, sin renunciar a los
fundamentos académicos de la universidad basados en el desarrollo del espiritu
critico, de la capacidad de analisis y de reflexidn.

° Alcanzar el reconocimiento a nivel nacional e internacional de la calidad docente a
través de la consecucion de las metas asociadas a indicadores académicos, con
especial relevancia aquellos que se relacionan con la satisfaccion de los grupos de
interés.

* Facilitar la extensién de la cultura de la calidad y la formacién continua en materia
de calidad del personal docente e investigador, personal de administracién y
servicios y del alumnado, fomentando la eficacia y continuidad de los sistemas y
procesos a ella vinculados.

° Asegurar la implantacidn, desarrollo y seguimiento tanto del Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) como de todos los procesos vinculados con la calidad que
afectan al centro y a sus titulaciones.

° Asegurar una docencia, investigacion, gestion y transferencia del conocimiento con
perspectiva de género para eliminar los obstaculos que impiden una igualdad real
entre las mujeres y los hombres.

e Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de
conducta, y proponery llevar a cabo las acciones necesarias para el mantenimiento
y mejora de la calidad.

Valoraciones:

Se considera que la politica de calidad sigue estando en vigor y supone un fiel reflejo de
las aspiraciones que tiene el centro en materia de calidad. Para conseguir materializar
esta politica de calidad se establecen una serie de objetivos cuyo andlisis es objeto de |a

siguiente seccion.

> Objetivos de calidad

Los objetivos de calidad se pueden consultar en el Anexo | (mas concretamente en el Anexo
4 del manual titulado Politica y Objetivos de Calidad). Con la finalidad de conseguir un

documento mas claro, los listamos a continuacidn:
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Indicadores (incluidos en el panel
de indicadores del SGIC)

Meta

Valor alcanzado.

Evolucién del nimero de estudiantes
matriculados en cada curso académico

Modo de célculo: Registra la evolucion del
ndmero de estudiantes matriculados en cada
curso académico a lo largo de los dltimos
afios académicos en una titulacion.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucion histdrica del
ntimero del alumnos.

% Ndmero de...

El niimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas para cada curso se
publica en el BOE, mediante un Real Decreto por el que se aprueba
la provisién de plazas de las Fuerzas Armadas y de la Escala Superior
de Oficiales de la Guardia Civil para un afio determinado. El nimero
de alumnos viene determinado por las necesidades de la Armada.
En los cursos 2013-14 y 2014-15, el nimero ha descendido dado
que la situacién de restricciones presupuestarias también ha
afectado a la Oferta de Empleo Publico. Dada la total influencia de
factores externos al centro, no procede establecer un objetivo.

En este caso, tal y como se muestra en el
grafico de la columna de la izquierda, el
nimero de matriculados en el curso
2014/2015 ha sido de 50. Adelantamos que,
en el curso 2015/2016 el niimero de alumnos
matriculados de nuevo ingreso ha sido mayor
al alcanzarse la cifra de 68 alumnos
matriculados. En cualquier caso, es un
objetivo de calidad que no aplica.

Ocupacion de la titulacién

Modo de célculo: % de estudiantes de nuevo
ingreso por preinscripcion matriculados en
un grado en relaciéon al nidmero de plazas
ofertadas en el grado E.

El proceso de acceso y admision de estudiantes en el Centro
Universitario de la Defensa esta centralizado en el Ministerio de
Defensa (a través de la Direccion General de Reclutamiento y
Ensefianza Militar), donde se coordinan todas las pruebas para
acceder a las tres academias/escuela de oficiales del Ejército de
Tierra, Ejército del Aire y Armada, respectivamente. En este
proceso, se cubren todas las plazas. La ocupacion es, obviamente,
el 100%.

Al igual que en el anteriaor, este objetivo de
calidad no aplica en el Centro.

Preferencia

Modo de cdlculo: % de estudiantes
preinscritos como primera opcién en un
grado en relacion al ndmero de plazas
ofertadas en el grado.

Los alumnos que se presentan a la convocatoria nacional
(Resolucién, de la Subsecretarfa, por la que se convocan los
procesos de seleccién para el ingresa en los centros docentes
militares de formacién, por la forma de ingreso directo, con y sin
exigencia de titulacién universitaria previa, para la incorporacion
como militar de carrera a las Escalas de Oficiales de los Cuerpos
Generales y de Infanteria de Marina y en la Escala Superior de
Oficiales del Cuerpo de la Guardia Civil) no eligen el grado a cursar,
eligen el ejército/cuerpo del que quieren entran a formar parte:
Armada, Ejército de Tierra, Infanteria de Marina, Ejército del Aire o
Guardia Civil. Las cifras que presentamos a continuacion muestran
el grado de demanda. Son los datos histéricos de la ratio de plazas
demandadas/ofertadas. Los datos presentados son globales, no se
tiene en cuenta si es de primera opcion:

ofertadas/de..

8 7,25

7

6

5 3

4 .
3 B Ratio
2 =

1

O =~

No aplica. Se pueden ver los datos asaciados
al curso 2014/2015 en la grafica de [a
izquierda. Adelantamos que, en el curso
2015/2016, el ratio aumenta hasta 3,9
candidatos por plaza.
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Las iniciativas de promocion y captacién son competencia del
Ministerio de Defensa que las realiza, de manera general, para
todos los ejércitos. Los alumnos eligen un ejército no un grado
determinado. Si el grado fuese otro, no tendrian por qué variar
estas cifras. No procede establecer un objetivo de calidad para este
punto.

Adecuacién.

Modo de cdlculo: % de estudiantes que se
matriculan por primera vez en el grado en su
primera opcion de preinscripcion sobre el
nuimero total de estudiantes que se matricula
por primera vez en el grado.

Teniendo en cuenta lo anterior (los alumnos eligen un ejército en
el proceso selectivo, no un grado), no se dispone de esta
informacidn ni procede establecer un objetivo para este apartado.

No aplica.

Nota media de acceso de los estudiantes a
las titulaciones

Modo de cdlculo: Nota media de acceso de
los estudiantes que solicitan el acceso (en
primera preferencia) a una titulacién.

A continuacién mostramos los datos histéricos:

Curso 2010-2011. 8,96 (H) y 9,79 (M) (méx. 12,5).

Curso 2011-2012. 10,76 (H) y 11,80 (M) (max. 14,5).

Curso 2012-2013. 10,93 (H) y 11,98 (M) (max. 14,5).

Curso 2013-2014. 11,28 (H) y 11,93 (M) (max. 14,5).

Curso 2014-2015. 12,09 (H) y 12,61 (M) (max. 14,5).

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucién de la nota
media de los alumnos escalada a un maximo de 14,5 puntos.

14,00
12,00 . : —ul
1000 +—m —3 . s -
8,00 4 2

6,00
4,00

| & Nota Media (H)

~~ & Nota Media (M)

Los datos anteriores se calculan sobre el total de alumnaos no sélo
sobre los que han puesto el centro como primera preferencia.
Puesto que el centro no influye en los procesos de seleccién, no
procede establecer un valor del parametro como objetivo. Si bien
es cierto, que cuanto mayor sea la nota media de acceso (mayor
sea la demanda de las plazas ofertadas), se supone que los alumnos
estaran en mejores condiciones de superar la titulacion de grado
con mayores garantias de éxito.

No aplica. Se pueden ver los datos asociados
al curso 2014/2015 en la grafica de Ia
izquierda. Adelantamos que, en el curso
2015/2016, la nota media de ingreso ha sido
11,68 (H) y 12,59 (M).

Grado de satisfaccién de las personas
tituladas con la planificacién y desarrollo
de la ensefianza.

Modo de célculo: resultado de la valoracion
agregada, para una titulacién Ty un centro C,
de los items relacionados con la planificacién
y desarrollo de la ensefianza de la encuesta
de evaluacion de la satisfaccion de las
titulaciones oficiales para los titulados.
(Universidade de Vigo)

Actualmente, no existen, es esperable tener algin tipo de dato al
respecto en 2017. De momento, no procede.

De momento, no aplica.

Grado de satisfaccion del profesorado con
la planificacién y desarrollo de la
ensefianza.

Modo de célculo: resultado de la valoracién
agregada, para una titulacién Ty un centro C,
de los items relacionados con la planificacién
y desarrollo de la ensefianza de la encuesta
de evaluacién de la satisfaccion de las
titulaciones oficiales para el Profesorado.
(Universidade de Vigo)

A continuacion mostramos los datos histéricos:

2010-2011. 5,41 (H) y 6 (M) (max. 7).

2011-2012. 5,82 (H) y 6,5 (M) (mdx. 7).

2012-2013. 5,32 (H) y 5,88 (M) (méx. 7).

2013-2014. 4,38 (H) y 5,59 (M) (méx. 7).

Se propone como objetivo de calidad alcanzar un estandar de
calidad elevado de 5 sobre 7. Dado que la nueva escala de
valoracion en las encuestas de satisfaccion con la titulacién tiene
un maximo de 5, se establece el objetivo en 3,5 sobre 5.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucién histérica de
este indice en la nueva escala junto el objetivo de calidad
propuesto.

En el curso 2014/2015 el grado de
satisfaccion del profesorado con la
planificacion y desarrollo de la ensefianza ha
sido de 3,57/5 (H) y 3,73/5 (M). Se alcanza el
objetivo establecido.
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Grado de satisfaccién del alumnado conla | A continuacién mostramos los datos historicos: En el curso 2014/2015 el grado de
planificacidn y desarrollo de la ensefianza 2010-2011. 3,88 (H) y 3,44 (M) (max. 7). satisfaccion del alumnado con |la

Modo de célculo: resultado de la valoracién
agregada, para una titulaciéon Ty un centro C,
de los items relacionados con la planificacion
y desarrollo de la ensefianza de la encuesta
de evaluaciéon de la satisfaccion de las
titulaciones oficiales para el alumnado.
(Universidade de Vigo)

2011-2012. 3,59 (H) y 2,56 (M) (max. 7).

2012-2013. 3,62 (H) y 3,96 (M) (max. 7).

2013-2014. 2,85 (H) y 3,28 (M) (max. 7).

Se propone como objetivo de calidad revertir la tendencia negativa
anterior y alcanzar 3,5 (sobre 7) de media. Dado que |a nueva escala
de valoracidn en las encuestas de satisfaccion con la titulacion tiene
un maximo de 5, se establece el objetivo en 2,5 sobre 5.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucion histérica de
este indice en la nueva escala junto el objetivo de calidad
propuesto.
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planificacién y desarrollo de la ensefianza ha
sido de 2,91/5 (H) y 3,19/5 (M). Se alcanza el
objetivo establecido.

Debemos mencionar que el estandar de
calidad para este item es de 3 sobre 5, lo cual
nos deja por debajo de dicho umbral.

Se propone la modificacion de este objetivo
de calidad para adaptarla al estandar de 3
sobre 5.

Duracién media de los estudios

Modo de célculo: Mide el nimero medio de
afios que tardan los estudiantes de una
titulacién en graduarse.

No tenemos datos suficientes para establecer un objetivo
alcanzable. El grado en el CUD tiene una duracion de 5 afios. Si bien
las tasas de éxito y rendimiento hasta el momento son elevadas,
existe una pequefia tasa de abandono y una cierta tasa de
repeticién con lo que establecemos el objetivo en 5,5 afos.

El curso 2014/2015 fue el primer curso
académico en el que hubo egresados por lo
que, trivialmente, la duracién media de sus
estudios fue de 5 afos (objetivo alcanzado).

Tasa de rendimiento

Modo de célculo: para un curso académico,
relaciéon porcentual entre el numero de
créditos ordinarios superados en el titulo T
de la Universidad U y el ndmero total de
créditos ordinarios matriculados en el titulo
T en la Universidad U. (ACSUG. Programa
Seguimiento de Titulos Oficiales)

A continuacién mostramos los datos histdricos:

2010-2011. 95,28% (H) y 100% (M).

2011-2012. 98,00% (H) y 94,44%(M).

2012-2013. 96,54% (H) y 95,27% (M).

2013-2014. 96,17% (H) y 85,35% (M).

Se propone como objetivo de calidad superar el 85%. Ademas, la
propia normativa de progreso y permanencia en los centros
docentes militares de formacién obliga a que este indicador sea
alto.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucidn histérica de
este indicador junto con el objetivo de calidad.

En el curso 2014/2015 se ha obtenido una
tasa de rendimiento del 95,45% para
hombres y del 100% para mujeres, por lo
tanto, se ha alcanzado el objetivo.
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Tasa de abandono

Modo de calculo: relaciéon porcentual entre
los estudiantes de una cohorte de entrada
matriculados en el titulo de la Universidad en
el curso académico X, que no se matricularon
en dicho titulo T en los cursos X+1y X+2, y el
nimero total de estudiantes de tal cohorte
de entrada C que accedieron al mencionado
titulo T al curso académico X. (CURSA)

A continuacién mostramos la evolucidn de los datos historicos:
2010-2011. 2,74% (H), 0% (M) y 2,67% (G).

2011-2012. 1,27% (H), 0% (M) y 1,23 (G).

2012-2013. 2,90% (H), 25% (M) y 4,11 (G).

2013-2014. No procede.

2014-2015. No procede.

Se propone como objetivo el establecido en la memoria de
verificaciéon: <10%.

Se alcanzan los objetivos fijados, la tasa de
abandono se encuentra por debajo del
objetivo del 10%.

Tasa de eficiencia

Modo de célculo: relacién porcentual entre
el nimero total de créditos del plan de
estudios de los que se debieron matricular a
lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en
los que realmente tuvieron que matricularse.
(RD 861 modif. RD 1397)

A continuacién mostramos los datos histéricos:
2010-2011. No pracede.

2011-2012. No procede.

2012-2013. No procede.

2013-2014. No procede.

Se propone como objetivo el establecido en la memoria de
verificacién: >75%

En el curso 2014/2015 se ha obtenido una
tasa de eficiencia del 98,82% (H) y del 96,39%
(M), siendo el valor mejor 98,75 (G). Por lo
tanto, se cumple el objetivo fijado.

Tasa de graduacion

Modo de calculo: % de estudiantes que
finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
del plan de estudios o en un afio académico
mas en relacién a su cohorte de entrada (RD
861 madif. RD 1397)

A continuacion mastramaos los datos histéricos:
2010-2011. No procede.

2011-2012. No procede.

2012-2013. No procede.

2013-2014. No procede.

El objetivo establecido en la memoria de verificacion es el
siguiente: >30%. Suponemos que podremos rebasarlo
ampliamente y nas marcamos como objetivo >80%.

En el curso 2014/2015 se ha obtenido una
tasa de graduacion del 86,30% (H) y del 100%
(M), se cumple el objetivo fijado.

Tasa de éxito

Modo de calculo: Para un curso académico X,
relacién porcentual entre el nimero de
créditos superados por el total de
estudiantes matriculados en el titulo T en la
Universidad U y el ndmero de créditos
presentados a examen por el total de
estudiantes matriculados en el titulo T en la
Universidad U en ese mismo curso X.
(Universidade de Vigo)

A continuacion mastramos los datos histéricos:

2010-2011. 96,09% (H) y 100% (M).

2011-2012. 98,60% (H) y 94,44% (M).

2012-2013. 97,90% (H) y 95,27% (M).

2013-2014. 97,50% (H) y 91,78% (M).

Se propone como objetivo de calidad superar el 90%.

En el siguiente gréfico se puede apreciar la evolucion histérica de
este indicador junto con el objetivo de calidad propuesto.
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En el curso 2014/2015 se ha obtenido una
tasa de éxito del 96,80% (H) y del 100% (M),
se cumple el objetivo fijado.

Tiempo medio para encontrar empleo

Los alumnos que superan el plan de estudios son, inmediatamente,
funcionarios de la Administracion General del Estado, y pasan a

No procede.
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desempefiar sus cometidos en los destinos asignados. No procede
definir un objetivo para este indicador.

Seguimiento de titulaciones

Modo de célculo: % de titulaciones oficiales
con evaluacién positiva de su informe anual
de seguimiento, sea realizada por la agencia
de calidad competente (ACSUG) o
internamente (en la Universidade de Vigo),
en relacidn al total de titulaciones evaluadas
en cada convocatoria.

A continuacion mostramos los datos histdricos para los informes de
seguimiento para la renovacién de la titulacion de la (dnica
titulacion del centro (Grado en Ingenieria Mecénica)

2010-2011. No conforme (ACSUG)

2011-2012. No conforme (UVIGO)

2012-2013. No confarme (ACSUG)

2013-2014. Conforme (UVIGO)

Se propone como objetivo de calidad alcanzar el 100%.

Tal y como mencionamos en la columna
izquierda, se ha obtenido un conforme en el
curso 2014/2015 por lo que el objetivo se ha
cumplido.

Acreditacion de titulaciones

Modo de célculo: % de titulaciones oficiales
que consiguen la renovacion de su
acreditacion por agencia de calidad
competente (ACSUG) en relacién al total de
titulaciones evaluadas en cada convocatoria.

A continuacion mostramos los datos histéricos para los informes de
seguimiento de la tnica titulacién del centro (Grado en Ingenieria
Mecanica)

2010-2011. No procede.

2011-2012. No procede.

2012-2013. No procede.

2013-2014. No procede.

Se propone como objetivo de calidad alcanzar el 100%.

No procede, el curso 2015/2016 serd el
primer curso en el que se pase un proceso de
acreditacion.

Cualificacién del PDI

Modo de célculo: Registra el porcentaje de
PDI con grado de Doctor al afio (N-1) sobre el
total de la plantilla de PDI en el afio (N-1)
(Plan de Financiacion del SUG)

A continuacion mostramos los datos histdricos. Los porcentajes
se corresponden con el afio en curso.

2010-2011. 66% (H) y 66% (M).

2011-2012. 60% (H) y 66% (M).

2012-2013. 53,85% (H) y 66,66% (M)

2013-2014. 43,75% (H) y 77,77% (M)

Se propone como objetivo revertir la tendencia negativa y
alcanzar un 60% de porcentaje de doctores.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucién de este
indicador junto con el objetivo de calidad marcado por el centro.
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Durante el curso 2014/2015 el porcentaje de
doctores fue del 54,28% (una cifra inferior al
objetivo fijado). Adelantamos que, en el
curso 2015/2016 el porcentaje aumenta al
66,66% por lo que se cumplira el objetivo.

Resultados de investigacion de caracter
académico

Modo de cédlculo: Relacidn entre el nimero
de sexenios obtenidos por los Profesores
Doctores con "i" sexenios potenciales y su
ntimero de sexenios potenciales (siendo i=1,

2,3,..9)

Hasta la convocatoria de 2013 el personal indefinido no pudo-
solicitar sexenios a la CNEAL Por lo que los datos historicos no son
relevantes. Se propone superar el 50% y posponer dicho objetivo
hasta el curso 2016/2017.

No procede, en cualquier caso, mencionar
que, actualmente, los cinco profesores
indefinidos de la plantilla acumulan un total
de 6 sexenios activos (1,2 sexenios por
profesor).

% de PAS en programas de formacién

Modo de cdlculo: % de PAS del centro que
participa en algin programa de formacién
durante el afio N. (Universidade de Vigo)

Fomentar la participacién del PAS en programas de formacion
directamente relacionados con la administracion del centro en
todas sus facetas y conseguir que participe en dichos programas
formativos un porcentaje >30%.

Se supera ampliamente el objetivo. Un 75%
del PAS ha participado en algtin programa
formativo.

Grado de satisfaccion de las personas
tituladas

Modo de célculo: resultado de la valoracién
agregada, para una titulacion Ty un centro C,

de todos los items de la encuesta de
evaluacion de la satisfaccion de las
titulaciones oficiales para las personas
tituladas.

(Universidade de Vigo)

De momento no hay encuestas. Como objetiva nos proponemos
trasladar dichas encuestas a egresados de manera conjunta y
coordinada con el sistema de evaluacién especifica que empleard
la Armada para obtener su grado de satisfaccion.

No tenemos encuestas de momento, por lo
que no procede.
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Grado de satisfaccién de las entidades
empleadoras

Modo de cdlculo: resultado de la valoracion
agregada, para una titulacion Ty un centro C,
de todos los items de la encuesta de
evaluacion de la satisfaccion de las
titulaciones oficiales para empleadores.
(Universidade de Vigo)

De momento no hay encuestas. Como objetivo nos proponemos
trasladar dichas encuestas a los mandos inmediatos de los
egresados de manera conjunta y coordinada con el sistema de
evaluacion especifica que empleara la Armada para obtener su
grado de satisfaccion.

No tenemos encuestas de momento, por lo
que no procede.

Grado de satisfaccion del profesorado

Modo de célculo: resultado de la valoracién
agregada, para una titulacion Ty un centro C,
de todos los items de la encuesta de
evaluacion de la satisfaccion de las
titulaciones oficiales para el profesorado.
(Universidade de Vigo)

A continuacion mostramos los datos histéricos.

2010-2011. 5,50 (H) y 6,21 (M) (max. 7).

2011-2012. 5,81 (H) y 6,27 (M) (max. 7).

2012-2013. 5,57 (H) y 6,11 (M) (méx. 7).

2013-2014. 4,79 (H) y 5,92 (M) (max. 7).

Se propone como objetivo de calidad revertir la tendencia anterior
y alcanzar un valor de 5 sobre 7 para ambos sexos. Dado que la
nueva escala de valoracién en las encuestas de satisfaccidn con la
titulacion tiene un maximo de 5, se establece el objetivo en 3,5
sobre 5.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucién del indicador
en los afios en los que se disponen datos en la nhueva escala.
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En el curso 2014/2015 se ha obtenido un
grado de satisfaccién del profesorado de
3,67/5 (H) y de 3,94/5 (M). Se alcanza el
objetivo fijado.

Grado de satisfaccién del alumnado

Modo de célculo: resultado de la valoracion
agregada, para una titulaciéon Ty un centro C,
de todos los items de la encuesta de
evaluacion de la satisfaccion de las
titulaciones oficiales para el alumnado
(Universidade de Vigo)

A continuacién mastramos los datos histéricos.

2010-2011. 4,16 (H) y 3,70 (M) (méx. 7).

2011-2012. 4,03 (H) y 3,07 (M) (max. 7).

2012-2013. 3,73 (H) y 4,17 (M) (méx. 7).

2013-2014. 3,00 (H) y 3,63 (M) (max. 7).

Se propone como objetivo de calidad superar 3,5 sobre 7 para
ambos sexos. Dado que la nueva escala de valoracién en las
encuestas de satisfaccién con la titulacién tiene un maximo de 5, se
establece el objetivo en 2,5 sobre 5.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucién del indicador
en los afos en los que se disponen datos junto con el objetivo de
calidad en la nueva escala.
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En el curso 2014/2015 se ha obtenido un
grado de satisfaccion del alumnado de
2,94/5 (H) y de 3,07/5 (M).

Debemos mencionar que el estiandar de
calidad para este item es de 3 sobre 5, lo cual
nos deja por debajo de dicho umbral.

Se propone la modificacion de este objetivo
de calidad para adaptarla al estéandar de 3
sobre 5.

Certificacion de la implantacion de
sistemas de calidad.

Se propaone certificar la implantacion del sistema de calidad en el
curso 2017-2018.

De momento, no aplica.
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Valoraciones:

A grandes rasgos, podriamos valorar como muy satisfactoria la consecucién de los
objetivos marcados, sin embargo, debemos destacar dos aspectos mejorables:

* la carencia de encuestas a titulados y a la entidad empleadora (la Armada
espafiola, en nuestro caso). Lo deseable, en este caso, seria disponer de
retroalimentacidn de egresados y empleadores en cuanto al grado de
desempefio de competencias supuestamente adquiridas por el egresado. Dado
que la primera promocién de egresados se obtuvo a la finalizacién del curso
2014-2015, es demasiado pronto para tener encuestas institucionales (de la
Universidad o de ACSUG) realizadas a egresados y/o empleadores. Sin embargo,
la Armada ya estd trabajando en un proceso de evaluacién especifica en el que
se encuestara a egresados y a sus mandos directos (los que trabajan con ellos y
mejor les pueden evaluar) para valorar si se ha alcanzado el perfil de egreso o si
se detectan carencias formativas de algun tipo. Intentaremos coordinar con la
Armada para disefiar de manera conjunta esa encuesta de modo que sirva para
ambos fines: evaluar la consecucion de las competencias especificas militares y
las que son propias del titulo de graduado en ingenieria mecénica.

° Los bajos resultados obtenidos en las valoraciones por parte del alumnado.
Aunque estamos en valores ligeramente superiores a los obtenidos en media en
los diferentes grados del dmbito de Ingenieria y Arquitectura (2,91/5), no se
alcanza el estandar de calidad de 3/5. El bajo resultado global obtenido es
debido, fundamentalmente, a la baja valoracién acerca de la gestién de la
calidad y las acciones relacionadas con la orientacién al estudiantado.

Para subsanar dichos aspectos, se proponen tres acciones de mejora cuyo objetivo es el
de paliar las carencias detectadas en los puntos anteriores.

o Plan de mejora en relacidn con el despliegue de la politica de calidad y la consecucién
de los objetivos de calidad

Tal y como mencionamos anteriormente, proponemos tres acciones de mejora
(incorporadas a los planes de mejora del centro) relacionadas con la mejora del
despliegue de la politica de calidad (realizacion de encuestas a titulados y empleador) y
la consecucién de los objetivos de calidad (mejora de las encuestas de satisfaccion del

alumnado):

* Coordinacién con el Area de Calidad de la Universidad de Vigo y con la Armada
para colaborar en el disefio de la encuesta a egresados y empleadores que
permita obtener esta retroalimentacion tan importante.
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° Proponer acciones destinadas a dar difusién y publicidad (e incluso formativas,
si se considera conveniente) acerca de qué supone la gestién de la calidad de un
centro universitario.

* Intentar promover el analisis, via reuniones del PAT, de |la causa que origina esas
percepciones y promover acciones que traten de mejorarlas.

Valoraciones:

Es esperable que con los planes de mejora presentados, se consiga corregir las
debilidades anteriormente mencionadas.

4. Indicadores de resultados de los procesos y programas de calidad

» Resultados de desempefio

Dado que muchos de los resultados de desempefio ya son comentados en el apartado
dedicado a los objetivos de calidad, otra parte en el apartado asociado a resultados de
aprendizaje y otra parte son comentados en el apartado dedicado a los resultados de
satisfaccion, en este apartado sélo comentamos los relacionados con la gestion de la
movilidad.

Desde el curso 2013-2014 un grupo de alumnos viene realizando una estancia en la
Academia Naval Americana (United States Naval Academy (USNA), Annapolis, USA)
durante todo el primer cuatrimestre de cuarto curso. Ya es tradicién en la Escuela Naval
Militar realizar este tipo de intercambios entre guardiamarinas de ambos paises. Pero
en el curso 2013-2014 era la primera vez que se realizaba con alumnos que cursaban el
grado en ingenieria mecanica. De cara a facilitar la continuidad de esta experiencia, se
trabajé en coordinacidon con los responsables académicos de la USNA para seleccionar
en qué materias de los titulos de grado alli ofertados deberiamos matricular a los
alumnos espafioles para que les pudiésemos reconocer los créditos a su vuelta. Aunque
fue imposible encontrar una materia similar para cada una de las cuatro que se cursan
en el CUD en cuarto en el primer cuatrimestre, si pudieron reconocer al menos dos de
cuarto (tres en la mayoria de los casos) y el resto de quinto curso (con lo cual, en quinto
deberdn cursar aquellas materias de cuarto que no pudieron reconocen tras su estancia
en Annapolis). Todo el proceso fue coordinado con la ORI (Oficina de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Vigo) y los alumnos firmaron sus contratos de
estudios al amparo del programa de libre movilidad del alumnado. Los cinco alumnos
que participaron en el curso 2013-2014 cursaron con éxito sus materias en el lugar de
destino. Fueron encuestados por la responsable del intercambio en el CUD mostrandose
muy satisfechos con la experiencia. La experiencia se ha repetido con éxito en los cursos
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2014-2015 (seis alumnos) y 2015-2016 (seis alumnos), contandose hasta la fecha con la
participacion de 17 alumnos (un 8% del alumnado).

El proceso de seleccién de estos alumnos lo realiza la Escuela Naval Militar en base a
criterios estrictos como: buen rendimiento académico de los alumnos, nivel de destreza
en lengua inglesa suficiente para garantizar con éxito su desempefio, ausencia de
sanciones en su expediente, etc.

Asimismo, cada curso se reciben dos alumnos de la Escuela Naval Francesa (que cursan
integramente el primer cuatrimestre de tercer curso del grado en ingenieria mecanica)
asi como un nimero variable de alumnos de la USNA (que pasan un semestre en la ENM
y cursan diferentes materias del grado en ingenieria mecénica en funcién de su curso,
su grado de origen, etc.). Cabe sefialar que, en virtud de un convenio existente entre la
Armada Espafiola y la Armada Tailandesa, cada curso la ENM recibe un alumno tailandés
que se forma durante cinco afios, obteniendo el Despacho de Oficial y su titulo de
Graduado en Ingenieria Mecanica por la Universidad de Vigo. En media, cada curso
académico puede haber en la ENM y en el CUD, del orden de 13-15 alumnos de
procedencia extranjera (un 5% del alumnado total).

» Resultados de la conformidad del producto o servicio, cuando corresponda

No se disponen de encuestas. Tal y como menciondbamos anteriormente, una de las
acciones de mejora es la de generar encuestas que nos permitan medir el grado de
satisfaccion del empleador directo de nuestros alumnos (Armada).

> Resultados de aprendizaje

Los datos concretos del titulo se pueden consultar a través de la aplicacién UVIGODAT.
Ademas, se pueden consultar los resultados por materia en la pagina web del CUD:

http://cud.uvigo.es/index.php?option=com_content&view=article&id=1626&Itemid=108

Cabe destacar que las tasas de rendimiento y éxito asociadas a cada una de las
asignaturas estan préximas al cien por cien en la gran mayoria de las asignaturas del
segundo, tercer, cuarto y quinto curso, siendo las asignaturas de primer curso las que
tienen valores mds bajos. A continuacién mostramos una serie de graficos en donde se
pone de manifiesto este hecho (curso 2014/2015).
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Con respecto a los indicadores mds relevantes (rendimiento, abandono, graduacién y
éxito), aunque ya han sido analizados parcialmente en el apartado correspondiente de
los objetivos de calidad, conviene realizar un andlisis mas exhaustivo.

La siguiente tabla muestra los excelentes valores (desagregados por sexo y globales) que
se han ido obteniendo en los Ultimos afios con apenas variaciones.

Curso Ta.s 2 .de Tasa de éxito fasy d.e, fas2 d.e, Hsade T_a s.;a d?

rendimiento evaluacion graduacion abandono eficiencia
95,28% (H) | 96,09% (H) | 99,16% (H) 2,74% (H)

2010-2011 100% (M) 100% (M) 100% (M) No aplica 0,00% (M) No aplica
95,41% (G) 96,19% (G) 99,19% (G) 2,67% (G)
98,01% (H) 98,60% (H) 99,40% (H) 1,27% (H)

2011-2012 94,44% (M) 94,44% (M) 100% (M) No aplica 0,00% (M) No aplica
97,92% (G) 98,49% (G) 99,42% (G) 1,23% (G)
96,94% (H) 97,90% (H) 99,02% (H) 2,90% (H)

2012-2013 95,27% (M) 95,27% (M) 100% (M) No aplica 25,00% (M) No aplica
96,88% (G) 97,80% (G) 99,06% (G) 4,11% (G)
96,17% (H) 97,50% (H) 98,63% (H)

2013-2014 85,35% (M) 91,78% (M) 92,99% (M) No aplica No aplica No aplica
95,77% (G) | 97,30% (G) | 98,43% (G)
95,45% (H) 96,80% (H) 98,60% (H) 86,30% (H) 98,82% (H)

2014-2015 100% (M) 100% (M) 100% (M) 100% (M) No aplica 96,39% (M)
95,58% (G) 96,89% (G) 98,64% (G) 98,75% (G)
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Aunque la tasa de rendimiento ha descendido un punto porcentual desde 2012-2013,
consideramos que dichos resultados siguen siendo mds que satisfactorios. En nuestro
anélisis de estos datos, siempre se incluyen los siguientes factores que creemos de gran
relevancia y que vienen a respaldar estos resultados:

o Perfil de ingreso muy “afinado”: la grandisima mayoria de los alumnos
proceden de un bachillerato de ciencias y tecnologia y han realizado la fase
especifica de selectividad en matematicas y fisica, con una nota de acceso que
se ha venido incrementando en los ultimos afios.

¢ Régimen de vida en la Escuela Naval Militar, que promueve la mejora continua
de los resultados académicos. Los alumnos permanecen durante sus cinco afios
de formacidn en la Escuela Naval Militar en régimen de internado y tienen un
numero variable de sesiones de estudio obligatorio semanal (también en fin de
semana) dependiendo del nimero de materias suspensas por evaluacién
continua. Esto afiade una motivacion fuerte para querer “aprobar” el siguiente
examen.

° Normativa de permanencia: el alumno del CUD esta sometido a una normativa
de evaluacidn, progreso y permanencia mas exigente que la universitaria y que,
entre otras cosas, Unicamente le concede cuatro oportunidades para superar
cada una de las materias del plan de estudios. Asimismo, cada afio, obliga a
superar mas del 30% de las materias del titulo de grado para no causar baja en
el centroy a superar mas del 70% de las materias del titulo de grado para poder
avanzar de curso. Constituye, sin duda, otro fuerte estimulo para el alumno.

e Sjlo anterior en si mismo ya justificaria unos buenos resultados en la primera
oportunidad de evaluacién, el CUD ha puesto en marcha acciones adicionales
para mejorar los resultados en su segunda y tercera oportunidad:

o Paraincrementar las tasas de éxito en segunda oportunidad (que tiene
lugar en agosto, en el caso del CUD) se ha promovido, desde el curso
2010-2011, la imparticion de un curso intensivo de 15 horas
presenciales de duracién, impartido durante tres semanas y una vez
finalizado el segundo cuatrimestre. Va dirigido a todos los alumnos con
alguna materia suspensa (del primer o segundo cuatrimestre) para
ayudarles a afrontar las partes mas complejas de la materia de la que se
han de evaluar en agosto. Este curso ha acrecentado notablemente las
tasas de éxito del centro.

o Asimismo, para aquellos estudiantes para los que las medidas
anteriores no han funcionado y de cara a aumentar las posibilidades de
éxito en su tercera oportunidad de evaluacion, se planifica un curso ad-
hoc para alumnos que avanzan de curso con una materia pendiente.
Dada la imposibilidad general de compatibilizar los horarios de materias
de cursos consecutivos (puesto que hay que tener en cuenta las
necesidades de formacién especifica militar), se disefia este curso de
entre 20 y 30 horas presenciales que permite seguir la materia
practicamente al mismo ritmo que si se la impartiesen por primera vez.
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Con respecto a la tasa de abandono (de momento, solo se pueden calcular valores para
esta tasa para los tres primeros cursos de implantacidn), se tiene:

° Tasa de abandono curso 2010-2011: 2,67% (G)

° Tasa de abandono curso 2011-2012: 1,23% (G)

° Tasa de abandono curso 2012-2013: 4,11% (G)
Son valores muy por debajo de lo contemplado en la memoria de verificacién (< 10%).

» Resultados de satisfaccidn de los grupos de interés

Mostramos a continuacidn los resultados de las encuestas de satisfaccidon con los ftems
mas representativos para el alumnado y profesorado. Adicionalmente, mostramos los
resultados medios obtenidos en los grados del ambito de Ingenieria y Arquitectura.



U : . d V' Centro Universitario de la Plaza de Espafia R1 DE-03 P1
nlverSI ade lgo Defensa, ENM 36920 Marin Figina 20 da 27
(Pontevedra)
Grado de Satisfaccion curso 2014-2015
Indicador Encuesta Grado en Ingenieria Tot'al grados él:nbito
Mecénica CUD Ingenieria y Arquitectura
UVIGO

1 GRADO DE SATISFACCION DEL

ALUMNADO CON LOS OBIJETIVOS Y 3,02 3,23

COMPETENCIAS

2 GRADO DE SATISFACCION DEL

ALUMNADO CON LA ORIENTACION 2,71 2,65

AL ALUMNADO

I05-DO GRADO DE SATISFACCION

DEL ALUMNADO CON LA 2,92 2,92

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE

LAS ENSENANZAS

3 GRADO DE SATISFACCION DEL

ALUMNADO CON LOS RECURSOS 3,33 3,2

MATERIALES Y SERVICIOS

4 GRADO DE SATISFACCION DEL a1 3100

ALUMNADO CON LOS RESULTADOS ! !

5 GRADO DE SATISFACCION DEL

ALUMNADO CON LA GESTION DE LA 2,65 2,7

CALIDAD

Total 2,94 2,91

6 GRADO DE SATISFACCION DEL

PROFESORADO CON LOS OBIJETIVOS 4,22 4,04

Y COMPETENCIAS

106-DO GRADO DE SATISFACCION

DEL PROFl’ESORADO CON LA 361 387

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE ! !

LAS ENSENANZAS

7 GRADO DE SATISFACCION DEL

PROFESORADO CON LOS RECURSOS 3,73 3,6

HUMANOS

8 GRADO DE SATISFACCION DEL

PROFESORADO CON LOS RECURSOS 3,93 3,9

MATERIALES Y SERVICIOS

9 GRADO DE SATISFACCION DEL

PROFESORADO CON LOS 3,76 3,73

RESULTADOS -

10 GRADO DE SATISFACCION DEL

PROFESORADO CON LA 3,97 3,78

ORIENTACION AL ALUMNADO

11 GRADO DE SATISFACCION DEL

PROFESORADO CON LA GESTION DE 3,31 3,72

LA CALIDAD

Total 3,74 3,83

Como se puede ver en casi todos los items, los valores obtenidos en el CUD estan muy
préximos a los del mismo dmbito de la Universidad de Vigo (sélo dos items en PDIy dos
en alumnado estan ligeramente por debajo de la media en el ambito de la ingenieria en
UVIGO). En conjunto, los resultados de las encuestas se consideran aceptables, aunque
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seria conveniente obtener informacién mas especifica en aquellos items con puntuacién
mads desfavorable.

A continuacién mostramos la evolucion de los indices de participacién

indice de participacién del indice de participacién del
S el alumnado profesorado
(desagregado por sexo y global) (desagregado por sexo y global)

46,67% (H) 71,43% (H)
2010-2011 33,33% (M) 100,00% (M)
46,15% (G) 77,78 % (G)

51,02% (H) 90,91% (H)

2011-2012 14,29% (M) 66,67% (M)
49,35% (G) 82,35% (G)

83,57% (H) 64,29% (H)

2012-2013 54,55% (M) 44,44% (M)
82,14% (G) 56,52% (G)

62,50% (H) 72,22% (H)

2013-2014 28,57% (M) 81,82% (M)
60,74% (G) 75,86% (G)

81,08% (H) 73,33% (H)

2014-2015 50,00% (M) 88,89% (M)
79,49% (G) 76,92% (G)

Como se puede observar la participacién del profesorado ha superado siempre el 50%
y, en general, ronda el 75%. La participacién del alumnado ha aumentado de forma
importante con respecto a los dos primeros afios y seria interesante mantenerla en un
orden del 80% de participacion, de manera que los resultados sean significativos.

Adicionalmente a las encuestas anteriores, se han realizado encuestas propias para
analizar el grado de satisfaccion de los alumnos con el desarrollo del TFG y encuestas de
satisfaccion para estudiantes de intercambios propios.

e Con respecto a la encuesta sobre el TFG, ésta se realiza online a través de la
plataforma de teledocencia de la Universidad de Vigo (los alumnos ya no se
encuentran fisicamente en el centro sino realizando sus practicas de fin de curso
a bordo de buques y unidades de la Armada). En el curso 2014-2015, se
obtuvieron 22 respuestas de 67 alumnos posibles y esta retroalimentacion se
considera de gran valor. Ha permitido conocer la alta satisfaccion del alumnado
con el TFG asignhado asi como con el dimensionamiento del trabajo a abordar.
La mayoria del alumnado encuestado se muestra satisfecho con el trabajo de
supervision realizado por el director, con los medios materiales disponibles asi
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como con la plantilla suministrada para la elaboracion de la memoria. Una
amplia mayoria considera que la evaluacion final fue acorde al trabajo realizado,
que le dedicaron mas tiempo del que inicialmente pensaban asi como que
consideran que ese trabajo les sera util en el futuro.

° Con respecto a la encuesta de satisfaccion para estudiantes de intercambio
propios, si se analizan los resultados de la encuesta de satisfaccion que se lleva
a cabo a su vuelta por la coordinadora de movilidad de la titulacién, en general,
estan verdaderamente muy satisfechos con la experiencia. Es cierto que esta
encuesta sélo se les pasa a los cinco-seis alumnos que participan en esta
actividad anualmente. El primer afio (curso 2013-2014) la rellenaron cuatro de
cinco alumnos, pero el afio pasado (curso 2014-2015) solo la devolvié cubierta
uno de seis alumnos (en el segundo cuatrimestre de cuarto curso estan
embarcados en el JSE y eso dificulta la comunicacién, recepcion y realizacion de
este tipo de encuestas). Se espera aumentar la tasa de participacién en el curso
2015-2016.

Valoraciones:

Destacamos la gran cantidad de encuestas que se realizan a los distintos grupos de
interés y los resultados positivos que se obtienen.

» Resultados de empleabilidad y/o insercidn laboral

En el caso particular del CUD, no tiene mucho sentido presentar un estudio de insercidn
laboral de los titulados en este grado en Galicia ni en Espafia, porque la profesién que
ejerceran los egresados del CUD es la de Oficial de la Armada. Si el alumno cumple con
la estricta normativa de progreso y permanencia para superar tanto el plan de estudios
de graduado en ingenieria mecanica con sus materias especificas militares obtendra un
puesto de funcionario de carrera, desempefiando los cometidos de Alférez de Navio (en
el caso de Cuerpo General de la Armada) o de Teniente (en el caso del Cuerpo de
Infanteria de Marina).

Esto, sin embargo, no es odbice para intentar disponer de retroalimentacién de
egresados y empleadores en cuanto al grado de desempefio de competencias por parte
de los egresados. Dado que la primera promocion de egresados se obtuvo a la
finalizacién del curso 2014-2015, es demasiado pronto para tener encuestas
institucionales (de la Universidad o de ACSUG) realizadas a egresados y/o empleadores.
Sin embargo, la Armada ya esta trabajando en un proceso de evaluacion especifica en
el que se encuestard a egresados y a sus mandos directos (los que trabajan con ellos y
mejor les pueden evaluar) para valorar si se ha alcanzado el perfil de egreso o si se
detectan carencias formativas de algun tipo. Intentaremos coordinar con la Armada
para disefiar de manera conjunta esa encuesta de modo que sirva para ambos fines:
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evaluar la consecucién de las competencias especificas militares y las que son propias
del titulo de graduado en ingenieria mecanica.

Valoraciones:

A la vista de lo expuesto en el parrafo anterior, es prematuro establecer valoraciones
para este item.

5. Resultados de evaluaciones y auditorias internas y externas

» Resultados (de certificacién, seguimiento, acreditacién...)

Durante el curso 2013-14, el titulo de grado superé con la calificacion de “conforme” el
proceso de seguimiento.

En el Anexo 3 se puede ver el informe en el que se manifiesta el resultado de dicha

evaluacion.
o Seguimiento de los planes de mejora

El conjunto de planes de mejora del titulo de grado es publico a través de la pagina web
del centro:

http://cud.uvigo.es/index.php?option=com_content&view=article&id=1656&Itemid=295

El conjunto de planes de mejora se ha ordenado por afios académicos, con el fin de
facilitar una vision del estado de cada una de las acciones en cada curso. En dichos
planes se recoge el nivel de seguimiento de cada una de las acciones propuestas. Con
respecto al curso académico 2014/2015, las acciones de mejora van encaminadas a

*  Publicar en DOCNET las guias docentes del CUD del curso 2016-2017

e Completar el apartado de “Resultados de aprendizaje” de las guias docentes con
los Resultados ENAEE.

e Completar la informacién publicada en la pagina web relacionada con las tasas
y los resultados de las encuestas de satisfaccion de la titulacion.

e La publicacién de los planes de mejora, el seguimiento y su cumplimiento.

e Estudioy publicacién en la web de las tablas de reconocimiento de créditos para
los Ciclos Formativos de Formacién Profesional de Grado Superior que se
imparten en los Centros de Formacidn de Suboficiales de la Armada

e Afadir a la seccién web de “Preguntas frecuentes” aquellas preguntas
relacionadas con la normativa de progreso y permanencia.
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e Imparticién de siete materias del grado en inglés (continuacién de una linea de
mejora iniciada el curso 2011-2012).
e Impulsar laimplantacion del SGIC del Centro de cara a la acreditacién del titulo.

Valoraciones:

Destacamos el alto grado de cumplimiento de las acciones de mejora propuestas y el
gran avance experimentado en el desarrollo de las que aln estan pendientes.

6. Retroalimentacion de los grupos de interés

> Quejas, sugerencias vy felicitaciones (QSF)

El sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones ha funcionado a través de una aplicacién propia
hasta el 18/06/2015. Durante ese periodo no se ha registrado ninguna incidencia.

Desde el 18/06/2015 las quejas sugerencias y felicitaciones del centro se tramitan a través de
un servicio centralizado gestionado por la Unidad de Estudios y Programas. Desde la pagina web
del centro se establece un acceso directo dicho servicio. No se han registrado incidencias.

Valoraciones:

Se valora positivamente la implantacién del nuevo sistema QSF pues su caracter
centralizado le dota de independencia con respecto al centro y permite que la unidad
responsable haga un filtrado previo, minimizando el nimero de entradas incorrectas.
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l1l. ACCIONES DE MEJORA DEL SISTEMA DE GARANTIA / GESTION DE
CALIDAD

Tras el andlisis de los datos y resultados recogidos en los apartados anteriores, la direccion
acuerda establecer las siguientes acciones:

e Con respecto a los procedimientos del manual de calidad, tal y como avanzdbamos en
una seccién anterior, es necesario hacer una revisién de los siguientes procedimientos
con el fin de adaptarlos a la realidad del centro:

e PCO04: Seleccién-admisién y matriculacién de estudiantes. Dicho procedimiento
es de aplicacién parcial en el centro, es necesario adaptarlo.

e DO0-0202 P1: Promocidn de las titulaciones. No es de aplicacién en el centro.

e DO0-0204 P1: Gestién de la précticas académicas externas. Al no estar
contempladas en el plan de estudios, no son de aplicacion en el centro.

e DO0-0205 P1: Gestién de la movilidad. Es de aplicacidn parcial al centro, es

necesario adaptarlo.

e Con respecto a los objetivos de calidad. Tal y como hemos observado en una seccion
anterior, el umbral asociado a los resultados de satisfaccién del alumnado que hemos
considerado inicialmente (2,5 sobre 5) no se corresponde con los estdndares de calidad
de la universidad (3 sobre 5). Se propone su actualizacion.

e Continuar con el despliegue de los procedimientos asociados al manual de calidad y
conseguir el despliegue total durante el curso 2015/2016.

e Implementar las acciones de mejora propuestas y conseguir subsanar la carencia de
encuestas a egresados y empleador y los bajos resultados relacionados con la
satisfaccion del estudiantado.

e  Analizar la posibilidad de incorporar un nuevo indicador asociado al éxito del alumnado
con el fin de analizar aspectos clave como el nimero de alumnos que pasan de curso
con una asignatura pendiente, dos, etc.
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IV. CONCLUSIONES

Tras el andlisis de toda la informacién previa relacionada con el funcionamiento del sistema de
garantia / gestidn de calidad, se acuerdan las siguientes conclusiones:

» Mejoray eficacia del sistema

Dada la reciente modificacién del manual y procedimientos de calidad, resulta
prematuro hacer valoraciones, aunque la primera impresién es que los nuevos
procedimientos se han simplificado y mejoran a los que sustituyen. En cualquier caso,
es necesario adaptar varios de los procedimientos a la realidad del centro.

> ldentificacion de dificultades relevantes en la gestién de calidad

Las dificultades mas relevantes son:

e La falta de personal dedicado a temas de calidad. Actualmente la carga real
recae sobre el coordinador de la titulacién y el coordinador de calidad con la
colaboracién puntual del personal de administracién y servicios y el apoyo de
los miembros de la Comisién. Cabe destacar que la gestion de todos los
procedimientos conlleva una gran cantidad de tiempo (ver la gran cantidad de
reuniones que son necesarias en el informe de acciones de coordinacién DO-
0201 R1).

* Viene siendo habitual que algunos de los datos y evidencias necesarios para la
realizacion de este informe y de los informes de seguimiento o acreditacién no
estén disponibles con la antelacién suficiente.

> Necesidades de recursos

Se precisa personal administrativo de caracter estable dedicado a temas de calidad.

Es necesario formacién especifica en materia de calidad para el personal encargado de

estas cuestiones.
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V. ANEXOS

° Anexo 1: Acta de la reunién de la comisién del dia 9 de Noviembre de 2015.
* Anexo 2: Manual de Calidad y Anexos.

° Anexo 3: Planes de Mejora.

°* Anexo 4: Informe de seguimiento del curso 2013-2014.



