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Descripcion general

Este documento se corresponde con el registro R4 (Informe de Resultados de Evaluacion
del Curso 2019-2020) del procedimiento MC-05 sobre Satisfaccion de las Usuarias y
Usuarios y en él se recogen los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas
durante el curso 2019-2020:

e Encuesta de satisfaccion realizada al alumnado del Grado.

e Encuesta de satisfaccion realizada al alumnado del Master.

e Encuesta de satisfaccion realizada a los egresados del Grado.

e Encuesta de satisfaccion realizada a los mandos del alumnado del Grado
(empleador).

e Encuesta de satisfaccion con el PAT realizada al alumnado del Grado.

e Encuesta de satisfaccion con el PAT realizada a orientadores del Grado.

e Encuesta de satisfaccion con el desarrollo de la docencia no presencial realizada
al alumnado del Grado.

e Encuesta de satisfaccion con el desarrollo de la docencia no presencial realizada
al alumnado del Master.

Debemos mencionar que las encuestas de satisfaccion que se realizan al PDIy PAS tienen
caracter bienal y en el curso académico 2019-2020 la Universidad de Vigo no realizo
dichas encuestas.

La encuesta de satisfaccion con el desarrollo de la docencia no presencial realizada al
alumnado de las titulaciones del Centro fue una encuesta disefiada y desarrollada durante
el curso 2019-2020 por la Universidad de Vigo como consecuencia de la situacion
provocada por la pandemia de la COVID-109.
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Encuestas de satisfaccion realizadas al alumnado del Grado
Descripcion de la encuesta

Encuesta realizada durante los meses de mayo, junio y julio de 2020 a los alumnos de
cuarto curso del Grado en Ingenieria Mecanica para conocer la satisfaccion con la
titulacion. Dicha encuesta se realiza todos los afios via web a través de la Secretaria
Virtual de la UVIGO.

El cuestionario estd dividido en 6 bloques, un primer blogue sobre organizacion y
desarrollo, un segundo bloque con preguntas relacionadas con la informacion vy
transparencia, un tercer bloque con preguntas para valorar el sistema de garantia de
calidad, un cuarto bloque con cuestiones sobre recursos humanos, un quinto blogue
relacionado con los recursos materiales y servicios y, finalmente, un sexto bloque para
valorar los resultados de aprendizaje. La encuesta estd compuesta por 18 preguntas de
valoracion siendo la escala de valoracion 1 para muy insatisfactorio, 2 para
insatisfactorio, 3 para aceptable (valor medio de la escala), 4 para satisfactorio y 5 para
muy satisfactorio. Adicionalmente, hay una pregunta de valoracion si/no sobre la
satisfaccion con la titulacién y tres preguntas de respuesta libre. En el Anexo | se recogen
las preguntas de esta encuesta de satisfaccion del alumnado con las titulaciones oficiales
de la Universidad de Vigo.

Resultados obtenidos

A continuacion, mostramos los resultados medios obtenidos para cada una de las
preguntas de valoracion. El indice de participacion ha sido mucho mas bajo que otros
cursos: 28,57% (curso 2019-2020), 57,75% (curso 2018-2019) o 73,58% (curso 2017-
2018). Unicamente se recibid respuesta de 20 alumnos de los 70 a los que iba dirigida la
encuesta. Esto fue debido principalmente a que los alumnos no se encontraban en la ENM
durante la realizacion de estas encuestas. Esta baja participacion hace dificil sacar
conclusiones reales y relevantes de las mismas.

Valoracion
Pregunta .
media
1.- La distribucion y orden de las materias en el plan de estudios 3,95
2.- La coordinacidn entre las materias del plan de estudios 3,45
3.- Los horarios de la titulacion 2,85
4.- El calendario de las pruebas de evaluacion 4,30
5.- La utilidad de las practicas de la titulacion 3,25
6.- La orientacion académica recibida en el Plan de Accién Tutorial 3,16
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Organizacion y desarrollo (Media Bloque 1) 3,50
7.- La facilidad para encontrar contenidos en la pagina web 4,11
8.- La utilidad de la pagina web de la titulacion 4,16
9.- La utilidad de la informacion sobre la titulacion transmitida por
otros soportes (plataformas de teledocencia, tablones, pantallas 3,68

audiovisuales, etc.)

10.- La informacion sobre las actividades extracurriculares
(actividades culturales, deportivas, sociales, etc.)

Informacién y transparencia (Media Bloque 2) 3,67
11.- Los canales de participacion en la mejora de la titulacion (buzén
de quejas, sugerencias y felicitaciones, delegacion de alumnos,

2,43

L . . 2,79
participacion en las comisiones, comunicacion con los responsables de
la titulacion, etc.)
Sistema de Garantia de Calidad (Media Bloque 3) 2,79
12.- La atencion del personal de administracion y servicios del Centro 3,80
Recursos humanos (Media Bloque 4) 3,80
13.- Las aulas y su equipamiento 4,20
14.- Los laboratorios, las aulas de informatica, los talleres, los espacios 4.05
experimentales y su equipamiento '
15.- Los espacios destinados al trabajo autonomo (salas de estudios, 345
aulas TIC, biblioteca, etc.) y su equipamiento ’
16.- Las plataformas de teledocencia y herramientas multimedia 4,00
Recursos materiales y servicios (Media Bloque 5) 3,93
17.- La formacion adquirida (conocimientos y contenidos) 3,80
18.- El cumplimiento de tus expectativas formativas 3,80
Resultados de aprendizaje (Media Bloque 6) 3,80

La valoracién media global ha sido de un 3,66 (curso 2019-2020) frente a un 3,02
obtenido el curso 2018-2019 y un 2,89 obtenida en el curso 2017-2018.

A la pregunta “En general, estoy satisfecho con la titulacion”, el 94,74% de los alumnos
encuestados han respondido que si.

Con respecto a las respuestas de las preguntas abiertas, se han obtenido las siguientes
respuestas validas:
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En general, ;qué es lo
gue mas valora de la
titulacion?

Segun su opinién, ¢qué
mejoras considera que se
deberian incorporar a la

titulacion?

Puede incluir
comentarios 0
matizaciones a las
valoraciones del
cuestionario

Los conocimientos
generales de todo el
ambito de la ingenieria.

Visitas a empresas para
conocer su funcionamiento.
Desde la fabricacion de un
producto a la organizacién
de sus trabajadores.

Valoro positivamente la

Reducir la carga lectiva por
dia a ser posible.

La asignatura de Inglés no
evalla lo trabajado en clase
y la evaluacion es distinta
segin profesor, creo que
hay margen de mejora en
ese campo.

dedicacion de los
profesores y la
programacion  de  los
examenes en semanas
distintas.

EI  hecho de tener

reconocido un titulo a
nivel civil.

Reduccion del tiempo de
clase. A mi parecer se dan
demasiadas horas de clase
qgue se podrian reducir al
mismo nimero de periodos,
pero de menor duracién. De
esta forma habria mas horas
de trabajo autbnomo sin
que las clases provoquen
acabar el dia con 7 horas de
clase.

En general estoy
satisfecho, si bien se le da
poca voz al alumno a la
hora  de considerar
mejoras en la docencia.

Considero que lo mas
importante es encontrar las
aplicaciones a nuestro
futuro profesional como
marinos de guerra en las
asignaturas civiles. Y el
ser capaz de conseguir ese
pensamiento de “think
outside the box” del que
tanto nos habian hablado
en primero pero que hasta

Creo que se deberia apuntar
méas en un futuro hacia la
teledocencia, y hacer mas
énfasis en las clases de
teoria online. Desde mi
punto de vista no hay mejor
manera de estudiar que
volver a ver una clase ya
grabada por varios motivos:
el primero porque no
siempre uno se encuentra

Demostrado ha quedado
que tenemos (tienen) la
capacidad para realizar
cualquier asignatura a
distancia, cumpliéndose
todos los requisitos éeticos
y profesionales. Este ha
sido el cuatrimestre que
més he estudiado, mejor
me ha salido y mas he
aprendido en toda mi
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cuarto no he sido capaz de
perfeccionar.

en las mejores condiciones
durante las clases, y aunque
no sea ninguna excusa ya
sea por a o por b no siempre
estamos al 100% en clase y
tener la capacidad de volver
a ver y apuntar todo lo
resaltado en clase, una o
varias veces es una de las
mejores ideas que puede
haber. Y lo segundo porque
(en mi caso al menos) mi
manera de estudiar este
cuatrimestre  ha  sido
mediante horas y horas de
volver a verme las clases, si
prestas atencion en una
clase se te puede quedar
todo, pero si prestas
atencion en una clase 5
veces no se te olvida.

carrera y ha sido por la
distribucion de mi tiempo.
Considero que las clases
presenciales (Gnicamente
las de teoria) no tienen
ningun sentido hacerlas
presenciales. Si  Dios
quiere me queda muy
poco de carrera pero si que
me gustaria que las
promociones  venideras
disfrutasen de este método
y es el siguiente: si de mi

dependiese el profesor
grabaria las clases de
teoria 'y esas cosas

programadas de teoria se
emplearian para resolver
dudas, es decir de las
posibles 4 horas a la
semana de teoria
podriamos ganas 4 horas
de estudio (lo cual es
imprescindible para el
alumno y mas en la ENM)
y aun asi reservar 1 hora a
la semana para dudas
presenciales, quien las
tenga, junto al profesor.

También considero que el
método de resolver dudas
via correo electronico
puede ser un tanto lioso,
propongo que se haga via
foros abiertos a todo el
mundo para discusion vy al
final de la semana se
resuelve por el profesor
(como hemos hecho en
Disefio de Maquinas con
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los profesores Carlos
Casqueiro 'y  Xavier
Nufiez).

En general valoro la parte
practica de la misma ya
que sirve de gran utilidad a

la formacion del
alumnado, asi como
trabajar con  software

avanzado en un entorno de
formacion e investigacion.

Dentro de la titulacién, hay
algunas asignaturas
excesivamente tedricas y
pienso que seria de gran
utilidad dar un enfoque mas
practico a aquellas
asignaturas que en el modo
convencional de
imparticion  de  clases,
pueden llegar a ser dificiles

de sequir.
Aumentar las horas de
) ., racticas ya que sirven para
La calidad de la formacién p. } yaq . P
) . visualizar mejor los
y de como imparten los . ;.
contenidos  tedricos y

profesores las asignaturas
en busca de una mejora del
alumno.

proporcionar mas ejemplos
en el dia a dia y en un
posible futuro de la utilidad
de la ingenieria.

La capacidad de poder
Ilevar a los laboratorios lo
aprendido y poder ver la
practica de lo estudiado;
sobre todo poder ver, en
caso de que lo haya, la
relacién y aplicacion en el
ambito militar. Por otro
lado, la disponibilidad de
los profesores ante el
alumnado.

En ocasiones se requiere en
exceso de la memorizacion
del alumnado, bien en
formulas o informacion que
realmente no es necesario
puesto que en caso de tener
que requerir a ello en el
futuro se dispondria de esa
informacién sin necesidad
de tener que conocerla de
memoria.

A lo largo de la carrera se
han cursado asignaturas
en las que algunos de los
profesores han enfocado
su esfuerzo en hacer ver la
aplicaciéon en el ambito
militar, haciendo mucho
mas atractiva su
asignatura hacia nosotros.

La capacidad de
organizacion que  nos
aporta, el habito de
trabajar.

Las asignaturas enfocadas
a nuestro futuro, al
conocimiento de cosas a

Creo que la ensefianza esta
bastante enfocada a ser “de
memoria” de forma que
realmente no  estamos
aprovechando todo lo que
podriamos aprender de esa
materia. Asi mismo nos

Considero que el grado es
un aspecto positivo para
nuestro  futuro  como
oficiales de la Armada
aunque a veces debido a la
gran carga de estudio que
supone le dedicamos
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las que nos vamos a tener
que enfrentar y entender
mejor su funcionamiento
nos van a ayudar a
desenvolvernos en nuestro
trabajo como oficiales.

frustramos por no ver a esas
asignaturas una aplicacion
en el futuro, creo que dar un
enfoqgue a veces mas
practico, mas tangible a lo
gue vayamos a desempefiar
en el futuro ayudaria al
alumno muchas veces a
comprender  mejor el
objetivo de la materia y por
tanto a estudiarla de manera
mas efectiva.

muchas mas horas al
estudio de este a veces
incluso dejando de lado
cosas referentes a la vida
militar.

La formacion en aspectos
técnicos que  puedan
ayudarme en un futuro.

Aplicacion al mundo en el
gue NOS vamos a mover.

Las puertas que puede
llegar a abrir de cara al
futuro.

Un sistema mas practico y
enfocado al mundo laboral.

La capacidad que he
obtenido para la
resolucion de problemas
asi como la capacidad de
estudio adquirida.

Creo que en muchas o en
casi todas las asignaturas se
sigue un método “clésico”
de examen en el que el
alumno va con casi todas
las formulas y principios
aprendidos de cabeza. Este
método no se adapta en
ningln caso a la realidad en
el futuro, sea militar o no,
pues en el futuro siempre
que se dude algo o se
necesite hacer un trabajo de
investigacion se  podra
recurrir a la teoria.

Por tanto creo que para
evaluar mejor si un alumno
es capaz de entender una
asignatura no se deberia
centrar en  memorizar
férmulas de cara al examen,
sino que el alumno tenga

Durante mi periodo de
formacion he tenido la
suerte de estar en otras
academias en las que si se
autoriz6  para  ciertos
examenes con una carga
de férmulas excesiva la
utilizacion de un
formulario (previa
autorizacion y visto bueno
del profesor) y los
resultados eran bastante
buenos dado que se veia
que el alumno era capaz
de razonar y entender lo
que hacia.

10
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acceso a recursos |y
demuestre que sabe
resolver un problemay sabe
lo que se le esta pidiendo.
Reducir el nimero de horas
de clases de teoria e intentar
La dedicacion y el | sustituirlas por clases de
esfuerzo de ciertos | resolucion de ejercicios o
profesores. intentar que sea mitad
teoria y mitad practica
(ejercicios, etc.).

Mas orientacion a
asignaturas navales y con
mas contenido préactico
respecto a la parte militar
que llevaremos a cabo al
finalizar los estudios.

Conocimiento global. A
partir de cuarto curso
comienzas a ver larelacion
de toda la materia dada
hasta el momento.

Analisis de los resultados

Se observa una mejoria en la valoracion global del alumno que ha sido de 3,66 frente a la
valoracion obtenida en cursos anteriores (3,02 en el curso 2018-2019 y 2,89 en el curso
2017-2018). Sin embargo, es importante destacar que el indice de participacion en este
curso academico 2019-2020 (con un 28,57%) ha sido inferior a otros cursos académicos
(57,75% en el curso 2018-2019 y 73,58% en el curso 2017-2018). Este descenso acusado
en la participacion se ha debido, principalmente, a la situacion excepcional del segundo
cuatrimestre del curso 2019-2020, impartido casi en su totalidad en la modalidad de
docencia a distancia. A pesar que la Coordinadora de la Titulacion envio varios correos
recordatorios a los alumnos para la realizacién de las encuestas, éstos, al encontrarse en
sus domicilios, no participaron tanto como solian hacer los cursos anteriores en los que
se encontraban en la ENM. Esta baja participacion hace que el analisis de los resultados
deba realizarse con cautela. La valoracion global obtenida supera la valoracion de 3,0 que
nos marcamos como objetivo de calidad (Anexo 4 del Manual de Calidad sobre Politica
y Objetivos de Calidad del Centro), aunque se deben implementar mas mecanismos (plan
de mejoras) que nos permitan seguir mejorando esta apreciacion del alumnado sobre su
satisfaccion con la titulacion. Es importante sefialar que los alumnos del Centro
Universitario de la Defensa no eligen estudiar la titulacion de Graduado en Ingenieria
Mecanica, sino que el estudio de ésta es un requisito imprescindible para ser Oficiales de
la Armada. En muchos casos, el alumno ve los estudios de Grado como algo ajeno a su
formacion militar (principal motivacion para acceder a la Escuela Naval Militar).

11
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El item peor valorado (2,43 sobre 5) es el relacionado con “la informacion sobre las
actividades extracurriculares (actividades culturales, deportivas, sociales, etc.)” dentro
del blogue de Informacién y Transparencia. Cabe mencionar que, respecto a la difusion
de las actividades extracurriculares entre el estudiantado, es la propia ENM la que
planifica actividades extracurriculares al alumnado (regatas, campeonatos deportivos,
etc.), en las que participa de manera voluntaria. Ademas, a partir de la publicacion del
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaro el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, tanto la docencia
presencial como todas las actividades extracurriculares quedaron suspendidas hasta la
finalizacion del curso 2019/2020.

El segundo item peor valorado (2,79 sobre 5) es el relacionado con “los canales de
participacion en la mejora de la titulacion (buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones,
delegacion de alumnos, participacién en las comisiones, comunicacion con los
responsables de la titulacion, etc.)”” dentro del bloque de Sistema de Garantia de Calidad.
La baja valoracion de este item se debe principalmente a la no utilizacién de los canales
de participacion. Los alumnos tienen representacion tanto en la Comisidn de garantia
Interna de Calidad como en la Junta de Centro, pero quiza desconozcan otros métodos de
participacion. Ya se incluye en el Plan de Mejoras del Centro “Analizar como mejorar la
percepcion del alumnado acerca de la organizacion y desarrollo de la ensefianza, asi como
del SGIC”, promoviendo la participacion del alumnado en reuniones més especificas de
calidad (por ejemplo, procesos de revision de coordinacién entre materias, etc.). También
se incluira la difusién de informacion acerca de otros posibles canales de participacion
como buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones.

El tercer item peor valorado (2,85 sobre 5) es el relacionado con “los horarios de la
titulacion” dentro del bloque de Organizacion y Desarrollo. En este sentido, es necesario
sefialar que los horarios de la titulacion se elaboran en funcion del régimen de estudios
que la Escuela Naval Militar impone a los estudiantes y no depende unica y
exclusivamente de la planificacion y desarrollo de la titulacion.

Los items mejor valorados son los relacionados con “el calendario de las pruebas de
evaluacion” (4,30 sobre 5), “las aulas y su equipamiento” (4,20 sobre 5), “la utilidad de
la pagina web de la titulaciéon” (4,16 sobre 5), “la facilidad para encontrar contenidos
en la pagina web”” (4,11 sobre 5), “los laboratorios, aulas de informética, los talleres y
espacios experimentales” (4,05 sobre 5) y “las plataformas de teledocencia y
herramientas multimedia™ (4,00 sobre 5).

Indicar que el calendario de las pruebas de evaluacion se vio modificado por la situacion
excepcional vivida en el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020 y los alumnos
dispusieron de més tiempo entre examenes, lo cual les permitié organizar mejor su
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estudio. Y en cuanto a las aulas y su equipamiento, durante el curso 2019-2020 se llevo
a cabo una renovacion del mobiliario y se comenzé con una modernizacion del
equipamiento de las aulas del Centro.

En lo referente a las respuestas de preguntas abiertas, los alumnos de cuarto curso (2019-
2020) valoran positivamente la formacién de Grado recibida, asi como la atencion del
profesorado y su capacidad de adaptacion del profesorado de la titulacién por acercar los
contenidos de sus materias a su profesion como futuros oficiales de la Armada. Por otro
lado, a la vista de las respuestas a mejoras a incorporar a la titulacion, los participantes
destacan la necesidad de ampliar la practica en las asignaturas y reducir contenidos
teoricos que solo se basen en la memorizacion.
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Encuestas de satisfaccion realizadas al alumnado del Master
Descripcion de la encuesta

Encuesta realizada durante los meses de mayo, junio y julio de 2020 a los alumnos que
se matriculan por primera vez en el Master Universitario en Direccion TIC para la
Defensa para conocer la satisfaccion con la titulacion. Dicha encuesta se realiza este afio
por primera vez para esta titulacion, ya que es su primer afio de implantacion y tendra
caracter anual. Se realiza via web a través de la Secretaria Virtual de la UVIGO.

El cuestionario esta dividido en 6 bloques, un primer bloque sobre organizacién y
desarrollo, un segundo bloque con preguntas relacionadas con la informacion vy
transparencia, un tercer bloque con preguntas para valorar el sistema de garantia de
calidad, un cuarto blogue con cuestiones sobre recursos humanos, un quinto blogue
relacionado con los recursos materiales y servicios y, finalmente, un sexto bloque para
valorar los resultados de aprendizaje. La encuesta estd compuesta por 18 preguntas de
valoracion siendo la escala de valoracion 1 para muy insatisfactorio, 2 para
insatisfactorio, 3 para aceptable (valor medio de la escala), 4 para satisfactorio y 5 para
muy satisfactorio. Adicionalmente, hay una pregunta de valoracion si/no sobre la
satisfaccion con la titulacién y tres preguntas de respuesta libre. En el Anexo | se recogen
las preguntas de esta encuesta de satisfaccion del alumnado con las titulaciones oficiales
de la Universidad de Vigo.

Resultados obtenidos
A continuacion, mostramos los resultados medios obtenidos para cada una de las

preguntas de valoracion. El indice de participacion ha sido de un 52,63% en el curso
2019-2020.

Valoracion
Pregunta .
media

1.- La distribucion y orden de las materias en el plan de estudios 4,10
2.- La coordinacidn entre las materias del plan de estudios 4,10
3.- Los horarios de la titulacion 3,50
4.- El calendario de las pruebas de evaluacion 3,90
5.- La utilidad de las practicas de la titulacion 3,90
6.- La orientacion académica recibida en el Plan de Accion Tutorial 3,80
Organizacion y desarrollo (Media Bloque 1) 3,88
7.- La facilidad para encontrar contenidos en la pagina web 3,29
8.- La utilidad de la pagina web de la titulacion 3,29
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9.- La utilidad de la informacion sobre la titulacion transmitida por
otros soportes (plataformas de teledocencia, tablones, pantallas 4,00
audiovisuales, etc.)

10.- La informacion sobre las actividades extracurriculares
(actividades culturales, deportivas, sociales, etc.)

Informacion y transparencia (Media Bloque 2) 3,52
11.- Los canales de participacion en la mejora de la titulacion (buzén
de quejas, sugerencias y felicitaciones, delegacion de alumnos,

3,33

L . o 4,14
participacion en las comisiones, comunicacion con los responsables de
la titulacion, etc.)
Sistema de Garantia de Calidad (Media Bloque 3) 4,14
12.- La atencion del personal de administracion y servicios del Centro 4,33
Recursos humanos (Media Bloque 4) 4,33
13.- Las aulas y su equipamiento 4,13
14.- Los laboratorios, las aulas de informatica, los talleres, los espacios 388
experimentales y su equipamiento ’
15.- Los espacios destinados al trabajo autonomo (salas de estudios, 4.00
aulas TIC, biblioteca, etc.) y su equipamiento '
16.- Las plataformas de teledocencia y herramientas multimedia 3,89
Recursos materiales y servicios (Media Bloque 5) 3,97
17.- La formacién adquirida (conocimientos y contenidos) 4,20
18.- El cumplimiento de tus expectativas formativas 4,10
Resultados de aprendizaje (Media Bloque 6) 4,15

La valoracién media global ha sido de 3,92 en el curso 2019-2020.

A la pregunta “En general, estoy satisfecho con la titulacion”, el 100% de los alumnos
encuestados han respondido que si.

Con respecto a las respuestas de las preguntas abiertas, se han obtenido las siguientes
respuestas validas:

Puede incluir
comentarios 0
matizaciones a las
valoraciones del
cuestionario

Segun su opinién, ¢qué
mejoras considera que se
deberian incorporar a la

titulacion?

En general, ¢qué es lo
gue mas valora de la
titulacion?

El enfoque generalista
orientado a la gestion
TIC.

Méas horas presenciales y
menos duracion en el tiempo.
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El contenido de las

materias.

Ampliar  los  elementos
practicos dentro de la fase
online.

La puesta al dia y la
vision del estado del arte
en un amplio conjunto
de aspectos relacionados
conlas TIC.

La orientacion a la parte
practica de la titulacion,
enfocandose en la
utilidad de la aplicacion
posterior.

Otra plataforma de
aprendizaje alternativa.

Me gustaria poder estudiar la
otra especialidad una vez
termine la que  estoy
matriculada, por ampliar
conocimientos.

La docencia virtual aunque ha
mitigado en cierta medida la

Las plataformas online han

pandemia, nunca sera tan
. . demostrado  que  son
eficaz como trato directo con .
robustas y fiables.
los profesores y las clases
presenciales.
La oportunidad de
conocer escenarios
diferentes a los que
habitualmente nos
rodean.
La orientacion e
importancia que el curso
Es un curso - master

da a los tres pilares de la
transformacion  digital
del MDEF: los procesos,
productos de
informacioén y servicios
CIS/TIC. Es decir BPM,
GIC y SOA entre otros.

Mayor nimero de alumnos.

fundamental para vencer la
resistencia al cambio en las
organizaciones frente al
proceso de
Transformacion Digital.

La profesionalidad de
algunos profesores, pues
no son solo docentes, si
no que muchos son
profesionales con

Propongo la realizacion de
una especialidad en
Ciberseguridad 0
Ciberdefensa, que considero
que es una rama vital tanto en

En linea con el punto 20,
valoro que debe haber
muchos mas profesores
que vengan del sector
privado que no solo del
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experiencia en el sector | el sector publico como en el | académico, pues para este
y aportan una vision mas | privado, debiendo ser el |tipo de master es muy
acorde con larealidad. | enfoque mas a direccion de | importante la experiencia

equipos en este ambito que de | empresarial de los
operador. profesores, mas que su CV
docente.

Andlisis de los resultados

El curso 2019-2020 es el primer curso de implantacion del Master en Direccion TIC para
la Defensa (DIRETIC) y la valoracion global de los alumnos ha sido muy buena (3,92
sobre 5). El indice de participacion ha sido de 52,63% en este curso académico, el cual
deberia mejorarse en cursos posteriores. La valoracion global y la valoracion de todos y
cada uno de los items de la encuesta superan la valoracion de 3,0 que nos marcamos como
objetivo de calidad (Anexo 4 del Manual de Calidad sobre Politica y Objetivos de Calidad
del Centro), aunque se deben implementar mecanismos (plan de mejoras) que nos
permitan mantener y mejorar esta apreciacion del alumnado sobre su satisfaccion con la
titulacion.

Aun asi, destacar que los dos items peor valorados (3,29 sobre 5) son los relacionados
con “la facilidad para encontrar contenidos en la pagina web” y “la utilidad de la
pagina web de la titulacion™ dentro del bloque de Informacion y transparencia. A este
respecto, se propone incluir dentro del Plan de Mejoras 2020-2021, la mejora de la pagina
web del Centro Universitario de la Defensa, que ya se encuentra en proceso de adaptacion,
para facilitar el acceso a la informacion de las titulaciones y mejorar su utilidad.

El siguiente item peor valorado (3,33 sobre 5) es el relacionado con “la informacion sobre
las actividades extracurriculares (actividades culturales, deportivas, sociales, etc.)”.
Cabe mencionar que el master tiene una fase online y una fase presencial. Es durante la
fase presencial cuando el profesorado puede organizar visitas a empresas relacionadas
con los contenidos impartidos. Desafortunadamente, durante el curso 2019-2020, la fase
presencial se vio suspendida por lo que no se realizaron actividades extracurriculares que
si esta previsto realizar en cuanto se vuelva a normalizar la situacion.

Los items mejor valorados son los relacionados con “la atencion del personal de
administracion y servicios del Centro” (4,33 sobre 5), ““la formacién adquirida” (4,20
sobre 5), “los canales de participacion en la mejora de la titulacion (buzon de quejas,
sugerencias Yy felicitaciones, delegacion de alumnos, participacion en las comisiones,
comunicacion con los responsables de la titulacion, etc.)”” (4,14 sobre 5) y “las aulas y
su equipamiento” (4,13 sobre 5).
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En lo referente a las respuestas de preguntas abiertas, los alumnos del master valoran muy
positivamente la formacién adquirida y el contenido de las materias recibidas de las que
destacan la actualidad de las mismas y la orientacion préactica hacia la transformacion
digital, ademas de valorar positivamente la vision profesional de aquellos docentes que
trabajan fuera del &mbito académico. Por otro lado, a la vista de las respuestas a mejoras
a incorporar a la titulacion, los alumnos destacan la necesidad de aumentar las horas
presenciales del méster asi como las horas practicas impartidas. También, algin alumno
propone la creacion de una especialidad en Ciberseguridad o Ciberdefensa.
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Encuestas de satisfaccion realizadas a egresados del Grado
Descripcion de la encuesta

Con el fin de conocer el grado de satisfaccion con la titulacion de los alumnos egresados
del Cuerpo General y de Infanteria de Marina de la Escuela Naval Militar (ENM), en el
curso 2019-2020 se realizo una encuesta al citado colectivo durante enero y febrero del
2020 referida al curso académico pasado, es decir a los Oficiales de CG e IM egresados
de la ENM durante el afio 2019. En el disefio del cuestionario se involucré personal de la
Jefatura de Estudios de la Escuela Naval Militar y del Centro Universitario de la Defensa.

La encuesta se implement6 con el programa PASW Data Collection Author y se llevo a
cabo a través de la plataforma PASW Data Collection and Survey Visualization del
Servicio de Estadistica del Organo Central del Ministerio de Defensa, que ha sido puesto
a disposicion de la Armada para la elaboracion de encuestas. Los encuestados accedieron
al cuestionario a través de su estacion de trabajo habitual conectandose al servidor a través
de la intranet.

Se envio la encuesta a un total de 44 Oficiales egresados, de los cuales completaron
correctamente la encuesta tan solo 18 Oficiales (17 de Cuerpo General y 1 de Infanteria
de Marina), lo que implica una tasa de participacion global del 40,91%, que es menor que
la realizada otros afios (44,29% en el curso 2018/2019 y 93,33% en el curso 2017-2018),
por lo que esta encuesta podra considerarse como meramente informativa y en ningun
caso, plenamente representativa.

Tal y como se puede observar en el Anexo Il. Encuesta de satisfaccion de Oficiales
Egresados realizadas durante el curso 2019-2020, la encuesta estaba formada por 30
preguntas, de las cuales 28 fueron de formato de respuesta Unica y 2 de texto libre,
estructuradas en seis bloques (satisfaccion con la organizacion de la ENM, satisfaccion
con los recursos e instalaciones de la ENM, satisfaccién con los recursos humanos
(profesorado y personal de servicios), satisfaccion con el sistema de ensefianza de la
ENM, satisfaccion con el Grado en Ingenieria Mecanica y satisfaccion general con la
ENM). Las preguntas de valoracidn se basan en una escala de 1 a 10, entendiéndose como
1 muy mala, cinco regular y diez muy buena.

Resultados obtenidos

A continuacion, mostramos los resultados medios obtenidos para cada una de las
preguntas de valoracién en el bloque de satisfaccion con el Grado en Ingenieria Mecéanica.
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Pregunta Valoracion media
¢Cual es su grado de satisfaccion con las competencias del
- 6,85
plan de estudios del Grado?
¢Cual es su grado de satisfaccion con la actualidad de la 6.90

formacion recibida en las asignaturas del Grado?

¢ Cudl es su grado de satisfaccion con la organizacion temporal
de las asignaturas del plan de estudios del Grado? (Orden y 6,05
distribucion de las asignaturas)

Con respecto a la pregunta abierta, se han obtenido las siguientes respuestas:

Segun su opinidn, ¢cudles son las mejoras necesarias en la formacion de Grado?
Por favor, explique sus propuestas de mejora.

Coordinacion parte CIVIL-MILITAR.

Mejor ordenamiento de las asignaturas del grado (p.e.: Calculo Il antes que Fisica Il
por la necesidad de los conocimientos de Célculo en Fisica).

Menos repetitividad de las asignaturas (p.e.: Las asignaturas del tipo empresa y
fabricacion tienen muchos puntos comunes a lo largo de los sucesivos cursos, lo que
las hace muy tediosas).

Maés adaptacion de asignaturas a la profesion futura. Las asignaturas tipo empresa, en
sus partes relativas a la gestion del mantenimiento y a la cadena logistica presentan
muchas similitudes con la organizacion de la Armada. Considero muy util la
adecuacion de estos temas a la cadena logistica de la Armada, junto con una
aproximacion a sus aplicaciones de mantenimiento (GALIA, SIGAPEA, SIGMA...).
Ademas, sera conveniente hacer que una parte de estos temas sea impartida por un
militar a fin de explicar ciertos conceptos como "repuesto”, "pertrecho”, sus diferencias
de tramitacion y peticion y explicacion del COSAL del buque. No abusar de las
diapositivas y distribuir los examenes a lo largo del cuatrimestre, no concentrar varios
en una semana. Creo que coincidira con la mayoria de alumnos que la variable "tiempo™
es la de mayor peso en el desarrollo del dia a dia en la ENM. En mi opinidn habria que
tratar de valorar mucho mas el trabajo dia a dia y tratar de que los alumnos traten de
sacar el mayor beneficio de las horas de clase. Enfocar las clases al examen haciendo
ejercicios de examen.

En la formacion del grado, al igual que hacen en otras Academias Navales extranjeras,
opino que serd recomendable centrarse en ocasiones mas en la practica, ya que ayuda
a afianzar conceptos tedricos que de otra manera pueden resultar bastante tediosos. Sera
de gran provecho que los profesores de las diferentes asignaturas hablaran entre si para
evitar pisar y repetir temario entre asignaturas diferentes. En ocasiones se llega a dar el
mismo temario de manera repetida.
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No separar las clases en teoria y practica haciéndolas mas dinamicas. Incluir poco a
poco profesores militares manteniendo a los coordinadores y jefes de departamento
civiles (civiles desarrollan las guias docentes y militares las imparten de forma
coordinada).

Adecuar lo ensefiado y las horas lectivas asignadas al Grado a lecciones Utiles para el
futuro oficial. Evitar temas que sobradamente se entienden indtiles para su futuro en la
Armada. Adecuar asignaturas enfocandolas en el trabajo futuro del oficial. Intentar
contratar profesorado que conozca la institucion a la que representan los alumnos y sus
usos y costumbres. Dar mas tiempo libre para permitir que el futuro oficial se organice,
no eliminando ninguna actividad militar y asi permitir la formacion tanto en asignaturas
y précticas militares, como en organizacion personal. Este punto me parece
especialmente importante para poder adaptarse de forma correcta a la vida del buque
al que vaya destinado al egresar.

También tratara de volver a implantar la figura del cabo rancho, de tal modo que todos
los alumnos tengan la oportunidad de tener mando de una parte de los alumnos, aunque
solo sea por unos dias. Eso si, sin eliminar la figura del brigadier, que en mi opinion es
fundamental.

1. Los docentes en la gran mayoria de los casos no son conscientes de las circunstancias
que engloban a los alumnos de la ENM.

2. La exigencia constante a los alumnos viene, desde mi punto de vista, en comparar
los resultados académicos de la Universidad de Vigo con los de la ENM.

3. Es sabido entre los alumnos que los docentes en los cuales su asignatura ha sido
aprobada por un gran namero de alumnos son advertidos por la direccion del CUD.

4. Una de mis propuestas y que es llevada a cabo en la Universidad de Vigo con sus
alumnos, es aplicar correctamente la evaluacion continua que no ocurre en la ENM.

La formacion correspondiente al grado de ingenieria industrial rama mecanica aporta
conocimientos importantes para el desarrollo profesional de un Oficial de Armada. Sin
embargo, hay ciertos campos técnicos que deberan de recibir un mayor enfoque debido
a su importancia a bordo de buques en el caso de los alumnos de Cuerpo General.
Aspectos relacionados con las telecomunicaciones son tratados por encima, y seria
interesante enfocar un mayor esfuerzo en este campo ya que supone el presente y el
futuro de la Armada.

Sobre la ensefianza universitaria:

1. Adecuar el contenido y las exigencias de una asignatura segun sus créditos, y llevar
un control por parte del centro de que las asignaturas y profesores cumplan esto.
Existen asignaturas que, con mismo numero de créditos, requieren horas de estudio y
trabajo muy dispares entre si.

2. Creo que seria bueno que el CUD realizara sesiones de control periddicas
(mensuales) mediante reuniones con los alumnos mas antiguos de un curso para que

21




Univers idade\/igo Centro Universitario Plaza de Espafia,

de la Defensa, ENM 36920 Marin
(Pontevedra)

R4 MC-05-P1

estos les transmitiesen cualquier inquietud acerca del transcurso de las diferentes
asignaturas.

3. Revisar y adecuar el contenido de la parte militar de algunas de las asignaturas del
Grado a los infantes de marina, ya que en algunos casos este contenido esta pensado
para ser util a los alumnos de CG, pero no tiene interés profesional para los IM.
Ademas, se da la situacién de que al no tener los conocimientos que estos si tienen, se
encuentran en desigualdad con sus comparieros de CG, teniendo una mayor carga
lectiva.

Se incluyen también los resultados obtenidos para algunas preguntas de los bloques de
satisfaccion con los recursos e instalaciones de la ENM vy satisfaccion con los recursos
humanos, por estar directamente relacionadas con los recursos humanos y materiales del
Centro Universitario de la Defensa. Se valoran estas preguntas con una escala de medida
de 1a10:

Nivel de satisfaccion con los recursos e instalaciones de la
ENM-CUD, y con los recursos humanos.

¢Como valora la adecuacion del profesorado del CUD? (calidad,
formacion, experiencia, motivacion, forma explicar, etc.)

¢ Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio prestado por el
personal de administracion y servicios (PAS) del CUD?

Como valora los medios disponibles para los alumnos en:

Valoracién media

6,60

6,70

Instalaciones Valoracion media
Aulas 7,25
Salas de ordenadores 7,15
Laboratorios 7,85
Seminarios 7,10
Bibliotecas 7,20
Zona de estudio 6,75

Analisis de los resultados

En primer lugar, cabe destacar el descenso de participacion en dichas encuestas (40,91%)
en el curso 2019-2020 en comparacion con las encuestas realizadas a los egresados en
cursos anteriores: 44,29% en el curso 2018-2019 y 93,33% en el curso 2017-2018
(93,33%). Lo cual revela la pérdida de interés por responder a este tipo de encuestas que
redundan en la mejora del sistema. Se debera hacer hincapié en la importancia de su
correcta cumplimentacién por parte de la ENM.

22



Unive rS idade\/igo Centro Universitario Plaza de Espafia,

de la Defensa, ENM 36920 Marin
(Pontevedra)

R4 MC-05-P1

Con respecto a los resultados obtenidos de las preguntas cuantitativas de valoracién de la
satisfaccion con el Grado en Ingenieria Mecanica sobre competencias del plan de
estudios, actualidad de la formacion recibida, metodologias de ensefianza y organizacion
temporal de las asignaturas, se ha obtenido una valoracién media global por encima del
nivel aceptable (6,60 en una escala de medida de 0 a 10), superior a la obtenida en el
curso anterior (6,20 en una escala de medida de 0 a 10). Con respecto al nivel de
satisfaccion con el profesorado y el personal de administracion y servicios (PAS) del
CUD, los resultados obtenidos también estan por encima del nivel aceptable (6,60 y 6,70
respectivamente, en una escala de medida de 0 a 10).

En cuanto a la pregunta abierta donde se solicita a los Oficiales sus propuestas de mejora
respecto al programa de formacion de Grado. Las diferentes respuestas obtenidas se
asemejan a las siguientes categorias:

e Orientacion a un Grado mas préactico (5%).

e Mayor coordinacion CUD-ENM (30%).

e Mayor coordinacion del Grado (asignaturas, examenes, tiempos y temarios)

(40%).
e NQR (25%).

El tema de mayor coordinacién del grado incluye reducir solapamientos de contenidos
entre materias. Al inicio del curso 2019-2020 se realizd una revision del plan de estudios
gue supuso un ejercicio de coordinacién vertical y horizontal del rado. En las guias
docentes de los cursos posteriores, se han materializado propuestas para solucionar las
problematicas detectadas en esa linea. Por lo tanto, habra que esperar a sucesivos
egresados para saber si ha tenido efecto en la percepcion de los alumnos titulados. Y en
cuanto a la mejor ordenacion de las asignaturas, cabe sefialar que se va a iniciar en el
curso 2020-2021 un proceso de modificacion de la memoria de verificacion del titulo de
Grado en Ingenieria Mecanica en el CUD-ENM con el objetivo principal de reorganizar
la distribucion temporal de materias para permitir al alumnado de los primeros cursos
estar en disposicion de cursar con mayor aprovechamiento las materias y mejorar tasas
de rendimiento.
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Encuestas de satisfaccion realizadas a los mandos del alumnado del Grado
Descripcion de la encuesta

El objetivo principal de la encuesta ha sido determinar el grado de satisfaccion de los
mandos directos de los oficiales egresados en el curso 2018-2019 con su desempefio
profesional y con la adecuacion de la titulacion de Graduado en Ingenieria Mecanica al
puesto de trabajo. Dado que las competencias generales y especificas del plan de estudios
militar no son comunes a ambos cuerpos de la Armada, el cuestionario diferencia entre
egresados del Cuerpo de Infanteria de Marina y egresados del Cuerpo General. Este curso
2019-2020 solo se realizo encuesta a mandos de egresados de Cuerpo General (Anexo
I11. Encuesta de satisfaccién de Mandos de los Oficiales Egresados de la ENM realizadas
durante el curso 2019-2020 — Cuerpo General), por lo que en este informe no se incluyen
resultados de encuestas de mandos de egresados del Cuerpo de Infanteria de Marina.

La encuesta se implementé con el programa PASW Data Collection Author y se llevo a
cabo a través de la plataforma PASW Data Collection and Survey Visualization del
Servicio de Estadistica del Organo Central del Ministerio de Defensa, que ha sido puesto
a disposicion de la Armada para la elaboracion de encuestas. El cuestionario fue remitido
a través de la ENM a 17 Capitanes de Navio/Fragata (Cuerpo General). Los informes de
resultados fueron realizados por el Gabinete de Investigacion Militar Operativa y
Estadistica de la Armada. La propia ENM fue la encargada de recibir dichos informes y
trasladarlos al CUD. La encuesta fue realizada durante enero y febrero de 2020.

Tal y como se puede observar en el Anexo I11. Encuesta de satisfaccion de Mandos de los
Oficiales Egresados de la ENM realizadas durante el curso 2019-2020 — Cuerpo General,
el cuestionario consta de 24 preguntas que estan estructuradas en cuatro bloques, el primer
bloque sobre cuestiones relacionadas con las competencias generales alcanzadas por los
egresados en los estudios militares, un segundo blogque sobre cuestiones relacionadas con
las competencias especificas de caracter militar, un tercer bloque sobre la adecuacion de
la titulacion de Graduado en Ingenieria Mecanica al puesto de trabajo y un cuarto bloque
sobre otras cuestiones planteadas. EI grupo de cuestiones sobre la adecuacién de la
titulacion de Graduado en Ingenieria Mecanica al puesto de trabajo esta formado 2
preguntas de valoracidn cuantitativa en la escala de 1 a 10, 2 preguntas de eleccion
multiple (mediante desplegables que permiten seleccionar una 0 mas de las respuestas de
una lista de opciones) y 2 preguntas de texto abierto. En el disefio del cuestionario se
involucro personal de la Jefatura de Estudios de la Escuela Naval Militar y del Centro
Universitario de la Defensa (tomando como base las preguntas del cuestionario de
satisfaccion a empleadores que realiza la Universidad de Vigo).
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Resultados obtenidos

De las 17 encuestas enviadas, se recibieron un total de 15 respuestas, lo que implica una
tasa de participacion global del 88,23%. La emision de encuestas fue dirigida inicamente
a aquellos mandos de Unidad donde se encuentran destinados Oficiales egresados durante
el afio 2019.

En esta seccion nos centraremos en exponer los resultados obtenidos en el tercer blogue
de adecuacion de la titulacion de Graduado en Ingenieria Mecanica al puesto de trabajo.

En la siguiente tabla se muestran los resultados medios obtenidos para el grupo de
cuestiones sobre la adecuacion de la titulacion de Graduado en Ingenieria Mecanica al
puesto de trabajo.

Valoracion media

Pregunta
CG

Valore de forma general su nivel de satisfaccion con el

desempefio profesional de los oficiales egresados objeto de 7,20

esta encuesta

Atendiendo a las necesidades de su Unidad, ;cémo valora la

formacion de Ingenieria Mecanica adquirida por los oficiales 6,70

egresados?

¢ Cual cree que es el valor afiadido que aporta un oficial con el
"y - : 6,50

grado de Ingenieria Mecanica a su Unidad?

A la pregunta ““;, Considera adecuado el titulo de grado de Ingenieria Mecanica para un

oficial de la Armada?”, en el caso de los mandos de CG, el 81% responde que si. Del

19% que han contestado que no, indicar Unicamente, que uno de los encuestados ha

considerado referenciar como titulacion mas adecuada, la “Ingenieria Naval”, mientras

que otros dos han optado por “Otras titulaciones”.

En el caso de la pregunta “Seleccione las competencias asociadas al grado de Ingenieria
Mecanica mas relevantes que deben poseer los oficiales a su cargo (maximo 5)”, en el
caso de Cuerpo General destacan las siguientes competencias: (1) conocer y utilizar
correctamente los sistemas de informacion, (2) conocer los principios que rigen el
funcionamiento de los sistemas de comunicaciones y sensores navales, (3) capacidad para
la resolucion de los problemas matematicos que puedan plantearse en la ingenieria 'y (4)
conocimiento de los equipos y sistemas auxiliares navales. En el siguiente gréafico se
muestran los resultados obtenidos para el caso de Cuerpo General.
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A continuacién, listamos las respuestas abiertas relacionadas con la adecuacion de la
titulacion de grado al puesto de trabajo de los 15 cuestionarios cubiertos por Cuerpo

General.

CUERPO GENERAL

En general, ¢ Qué es lo que mas valora
de los Oficiales graduados en Ingenieria
Mecanica?

En su opinion, ¢qué mejoras considera
que se deberian de incorporar al plan
de estudios del Grado?

Su conocimiento técnico previo sobre
sistemas y equipos, que hacen que una vez
a bordo les resulte mas sencillo entender el
funcionamiento de los sistemas y equipos
instalados en el buque.

Darle una orientacién mas practica que por
una parte motive a los alumnos a esforzarse
en el estudio de aquellas asignaturas que no
ven su utilidad y aplicacién cuando pasen
destinados a las unidades.

Su capacidad para comprender el
funcionamiento, mantenimiento y
reparacion de los equipos instalados en los
buques.

Es imprescindible recuperar el curriculum
completo de maniobra, navegacion costera
y astrondémica, y tactica naval, incluyendo
las préacticas y dias de mar del plan de
estudios anterior al actual. Incluido para los
alumnos CT (que ingresan Con
Titulacion). Mientras se mantenga el actual
curriculum degradado, se mantendra la
degradacion de la calidad de los Oficiales
egresados para la realizacion de sus
funciones a bordo.

En general adquieren una elevada
capacidad de esfuerzo intelectual que les
permite hacer frente a las tareas que se les
encomiendan en este aspecto.

Inglés, liderazgo.
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Valor afiadido en la parte técnica, tan
presente en un buque de guerra.

Considero que un Grado en Ingenieria
Mecanica debe ser eso un Grado en
Ingenieria Mecénica. Hay asignaturas que
podran orientarse mas hacia su aplicacion
en la Armada pero tampoco debe ser una
obsesion o prioridad. Lo importante es la
base cientifica, el esquema mental. El
Grado - como cualquier ingenieria - debe
ser exigente y buscar la excelencia. La
excelencia da prestigio y el prestigio atrae
a los mejores.

Su base de conocimientos cientificos y el
esquema mental que crea por la capacidad
que proporciona para enfrentarse a
situaciones a bordo: tanto en puerto
(mantenimiento, iniciativas...) como en la
mar para conducir la accion tactica del
barco.

Incrementar los conocimientos teéricos y
tacticos relacionados con las plataformas
navales.

Su capacidad para entender problemas
relativamente complejos y buscarles una
solucién apropiada.

Mayor conocimiento del sistema de
mantenimiento de la Armada y su
aplicacién a los sistemas en uso en las
unidades.

Capacidad para comprender los problemas
técnicos de equipos / sistemas y aportar
posibles lineas de accién para su
resolucion.

Cualidades militares.

Su capacidad académica general y su
facilidad para profundizar, estudiar y
exponer los temas que se les plantee.

Estudiar la posibilidad de ampliar el
abanico de conocimientos/opciones para
incluir materias relacionadas con el grado
de ingenieria de Telecomunicaciones, que
considero tiene mayor aplicacion en
buques tecnoldgicamente avanzados.

Esto no implica que considere que el Grado
de Ingenieria Mecéanica no es adecuado
para un Oficial de la Armada, sino que se
observa una mayor preparacion en lo que a
Plataforma se refiere en detrimento del
ambito tactico.

La mayor capacidad de adaptacion e
integracion en los destinos relacionados

Mejorar como hablar en pablico para poder
edificar sobre el don de mando (liderazgo).
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con control de plataforma, y en concreto
Energia y Propulsion.

Capacidad mental para poder enfrentarse a
cualquier problema fisicomatematico que
pueda surgir.

Creo que se debera ensefiar mejor a trabajar
con personas. En la Escuela se ensefia
poco.

Aprendemos de la experiencia y una vez
terminado el ciclo académico.

Y en su formacion seguramente estat
obligado a dedicar mas tiempo a las
ciencias (ingenieria) y menos a instruccion
militar (en relacion con planes de estudios
anteriores). Pero la "habilidad marinera™
solo se alcanza mediante horas en la mar,
por lo que la adquisicion del titulo de
Ingenieria no deberia ir en detrimento de la
instruccion marinera.

Consideraria  abrir el abanico de
titulaciones que se exigen para ingresar en
el CGA, a otros ambitos mas alla de los
puramente  tecnicos, que permitan
aprovechar la formacion con las que se
recibe a estos candidatos a oficial,
poniendo en valor la formacion militar que
se recibe en la escuela.

Se valora que dispongan un grado que les
da una facilidad y capacidad de aprendizaje
no solo en sistemas complejos, como son
los navales/militares, si no en la legislacion
particular militar y la conduccién y
liderazgo de hombre y mujeres.

Mayor formacion en otro idioma, mas alla
del inglés.

La aplicacion practica en la gestion del
buque.

Conocimiento y entendimiento de los
aspectos técnicos de la plataforma
(funcionamiento y gestion/manipulacién)
asi como su capacitacion de la memoria y
el razonamiento légico.

Andlisis de los resultados

Con respecto a los resultados obtenidos de las preguntas cuantitativas de valoracién de la
satisfaccion con el desempefio profesional de los oficiales egresados, formacion de
Ingenieria Mecénica adquirida y valor afiadido que aporta un oficial con el grado de
Ingenieria Mecéanica a su Unidad, se ha obtenido una valoracion media global por encima
del nivel aceptable (6,80 en una escala de medida de 0 a 10). A tenor de los resultados
obtenidos, se confirma la importante utilidad que los mandos confieren, a que un Oficial
ostente esta titulacion de Grado.

Con respecto a la pregunta “;,Qué es lo que mas valora de los oficiales graduados en
Ingenieria Mecanica?”’, lo que mas se valora en los oficiales graduados en Ingenieria
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Mecanica son sus buenos conocimientos técnicos (47% de los encuestados) y su
capacidad analitica (40% de los encuestados).

Con respecto a la pregunta “En su opinion, ¢qué mejoras considera que se deberian de
incorporar al plan de estudios del Grado?”’, la que mas se repiten son las siguientes:
reforzar la navegacion, la tactica y el liderazgo, relacionar las materias impartidas con el
ambito naval, mejora del idioma inglés y mejora en materia CIS. Algunas de estas
respuestas no tienen relacion con el Grado en Ingenieria Mecanica.
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Encuestas de satisfaccion con el PAT realizada al alumnado del Grado
Descripcion de la encuesta

Una de las acciones de mejora del centro era la de aumentar la eficacia de las encuestas
de satisfaccion del PAT realizada al alumnado. La evaluacion del PAT se concibe como
una herramienta esencial necesaria para detectar deficiencias o desviaciones en el
desarrollo del plan, y contribuir asi a la mejora de la calidad y de la excelencia de la
educacién. Por esta razén, y con el objeto de aumentar la participacion en las mismas, se
crearon unos formularios online a través de la herramienta Google-forms empleando el
cuestionario adjunto como Anexo IV. Encuesta de satisfaccion con el PAT realizada al
alumnado (realizadas durante el curso 2019-2020). Las encuestas se pasaron entre el 11
de octubre y el 11 de noviembre de 2019. La encuesta estaba dirigida a los alumnos de
segundo curso (61 alumnos) y quinto curso (61 alumnos).

La encuesta estda compuesta por 6 preguntas de valoracion con distintas escalas de
valoracion (Insuficiente / Suficiente; Muy mala / Mala / Buena / Muy buena; Nada / Poco
/ Bastante / Mucho; Si / No), y dos preguntas de respuesta libre.

Resultados obtenidos

En total, se obtuvieron 45 respuestas de 122 posibles (36,9% de participacion). A
continuacién, mostramos los resultados que se han obtenido para cada una de las
preguntas.
e Valore la documentacion y la informacion previa ofrecida del PAT: con una
escala de valoracion Insuficiente/Suficiente, el 62,2% del alumnado la han
calificado como Suficiente.

@ Insuficiente
@ Suficiente
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e EvalGe la organizacion y la coordinacion de las distintas actividades
desarrolladas en el PAT: con una escala de valoracion Muy mala / Mala / Buena
/ Muy buena, el 4,4% del alumnado participante la ha valorado como Muy Buena
y el 55,6% como Buena, frente a un 31,1% que la han considerado de Mala. El
porcentaje restante (8,9%) corresponde a la valoracion Muy Mala.

@ Muy mala
® Mala

() Buena

@ Muy buena

e En qué grado el desarrollo del PAT respondi6 a sus expectativas?: con una
escala de valoracion Nada / Poco / Bastante / Mucho, el 22,2% del alumnado
participante ha respondido que Nada y el 44,4% Poco. El porcentaje restante
representa al alumnado satisfecho con el PAT, con un 26,7% de alumnado que
opina que el PAT respondio Bastante a sus expectativas, y un 6,7% que considera
que respondié Mucho a sus expectativas.

@ Nada
@® Poco
() Bastante

. @ Mucho

o Valore el grado de utilidad del PAT: con una escala de valoracion Nada / Poco
/ Bastante / Mucho, el 20% del alumnado participante considera que el PAT no le
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resulta Nada atil y el 57,8% lo valora de Poca utilidad. Entre el porcentaje del
alumnado que considera el PAT de utilidad, un 15,6% lo valora de Bastante Util y
el 6,6% restante de Mucha utilidad.

® Nada

@® Poco

) Bastante
@® Mucho

e ;Cree que las fechas establecidas para las distintas actividades fueron
adecuadas?: con una escala de valoracion Si / No, el 68,9% del alumnado
participante considera que las fechas establecidas fueron las apropiadas, frente a
un 31,1% que no las considera adecuadas.

® s
® No

e ;Considera adecuado el sistema de seguimiento?: con una escala de valoracion
Si / No, el 42,2% del alumnado participante considera adecuado el sistema de
seguimiento, mientras que el 57,8% restante lo considera inadecuado.
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® Si
57,8% ® No

e A lapregunta de respuesta abierta, ¢ Qué eliminaria del PAT?, solo 20 alumnos
han contestado. A continuacion, listamos las respuestas recibidas:

Nada.

NQR (2).

Las comidas con los tutores.

El relleno del cuaderno de liderazgo.

Tutorias del comedor.

No es verdaderamente efectivo cuando se necesita.

Las agendas vy las reuniones que quitan tiempo de estudio.

El PAT se resume en una vez al cuatrimestre el tutor nos recibe y analiza
nuestra situacion en general. Nos pregunta si necesitamos algo y poco mas.
Es decir, el PAT no aporta practicamente nada en el formato que esta
disefiado actualmente. Deberia proporcionar una ayuda al alumno.

La mesa del comedor. Es un mal lugar para realizar las reuniones debido a la
acustica del lugar.

Daria igual porque no hacemos nada.

No es util, porque con una reunién cada cuatrimestre no se puede seguir la
evolucion del alumno y abordar los problemas que este tiene.

La mesa de tutorias del comedor.

El PAT, en general.

Las comidas, debido a que no las veo nada provechosas, sin embargo, esta
bien la idea de que no quiten tiempo de estudio. Por otro lado, en aspectos
personales las entrevistas del PAT no me han resultado beneficiosas en
ningun aspecto relacionado con los estudios o la escuela en si.

Eliminaria el PAT.

Las comidas ya que no son provechosas.
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Las reuniones en la comida.

Sinceramente, no creo que sea Gtil. Eliminaria el PAT en si, o simplemente lo
haria voluntario para cada alumno.

Las reuniones programadas, son innecesarias. Si el alumno quiere hablar con
el tutor le debe enviar un correo.

e Alapreguntade respuesta abierta, ¢ Qué afiadiria?, se han obtenido 18 respuestas
gue se listan a continuacion:

NQR (2)

Nada

Mas reuniones personales y mas accesibilidad al tutor.

Mas tutorias y mas atencion.

Afadiria muchas reuniones, a demanda del interesado, para que los alumnos
de 1° afio aprendan a como se estudia en la universidad, que ha sido, en mi
opinion, una de los mayores desafios académicos a los que me he enfrentado
en mi paso por la ENM. Simplemente hacerle un seguimiento y orientarlo:
debe de centrarse mas en la parte practica, entender los conceptos o
interiorizar el procedimiento si estd en una materia muy mecanica, por poner
varios ejemplos.

Efectividad.

Mayor implicacion entre tutor y alumno. Hay muchas cosas en la Escuela
gue no se nos consultan y que con pequefios cambios podrian cambiar a
mejor. Un ejemplo son las praderas. El afio pasado se duplicé el tiempo de
praderas para ASP y sin embargo han repetido el doble de alumnos que el
curso anterior. Claramente hay cosas que fallan y los alumnos lo saben. Sin
embargo, no hay ningn medio que garantice que el alumno comente estas
situaciones y de verdad sean escuchadas.

Afadiria que el hacer este tipo de encuestas realmente fuese efectivo y no
solo nos quitara tiempo, porque anda que no hay cosas a arreglar en esta
escuela y por mas encuestas que se hacen ahi siguen esas cosas. Eficiencia
0%.

Mas regularidad en las reuniones.

Un plan de seguimiento real que de verdad haga al tutor interesarse por el
alumno y no sea algo que esté en papeles.

¢Qué no afadiria?

Mayor seguimiento.

Un mayor contacto con los alumnos tanto académica como personalmente en
la Escuela. Desde que ha empezado este curso solo hemos tenido una cita
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con nuestro nuevo tutor civil a la que no pude acudir por tener clase de fisica
y no estudio como la mayoria de comparieros.

Poner las reuniones en ventanas horarias que no entren en conflicto con el
tiempo libre del alumno.

Més enfoque al futuro profesional.

Reuniones en fechas significativas, no una vez finalizados los exdmenes.

No se me ocurre nada que se pudiese afadir para mejorarlo.

Analisis de los resultados

Comentar que un considerable porcentaje de alumnos esta conforme con la organizacion
y coordinacion de las distintas actividades del PAT, asi como con las fechas en las que
éstas se realizan y la documentacion previa ofrecida. Esta percepcién ha empeorado
levemente con respecto al curso anterior 2017-2018.

Sin embargo, son mayoria (77,8%) quienes siguen cuestionando la utilidad del PAT.
Entre ellos, a un 20% no le resulta nada util. En el analisis del curso 2017-2018 se obtuvo
un porcentaje bastante inferior (6,4%) para este ultimo caso, con lo que se observa un
empeoramiento de dicha percepcién entre el alumnado encuestado. De igual manera,
practicamente 7 de cada 10 alumnos afirman que el PAT responde poco o0 nada a sus
expectativas. Aun asi, se entiende que este elevado porcentaje se corresponde con
alumnos sin problemas de rendimiento a los que les pueden suponer una molestia la
reunion con un tutor porque no les aporta nada de interés. En este sentido, se deberia
evitar que el alumno perciba que el tutor realiza las reuniones de manera forzada, pues
esto no contribuye a mejorar su percepcion.

Otro de los aspectos que resulta inadecuado para algo mas de la mitad de los encuestados
(57,8%) es el sistema de seguimiento. En relacion a este punto, se repiten varios
comentarios que solicitan la eliminacion de la tutorizacién de alumnos en el comedor.
Destacar que se trata de una medida que implementa la ENM para los tutores militares a
principios del curso 2019-2020 con el fin de minimizar la invasion del tiempo de estudio
del alumnado y que puede, a la vista de los comentarios recibidos, haber influido
negativamente en la valoracion de este item. Asimismo, varios alumnos solicitan un
mayor numero de reuniones y mas implicacion y seguimiento por parte del profesorado
tutor, cuestion ésta Gltima que, aunque el centro si realiza, no llega a ser probablemente
percibida por el alumno.
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Encuestas de satisfaccion con el PAT realizada a orientadores del Grado
Descripcion de la encuesta

Una de las acciones de mejora del centro era la de aumentar la eficacia de las encuestas
de satisfaccion del PAT realizada a orientadores. La evaluacion del PAT se concibe como
una herramienta esencial necesaria para detectar deficiencias o desviaciones en el
desarrollo del plan, y contribuir asi a la mejora de la calidad y de la excelencia de la
educacion. Por esta razon, y con el objeto de aumentar la participacion en las mismas, se
crearon unos formularios online a través de la herramienta Google-forms empleando el
cuestionario adjunto como Anexo V. Encuesta de satisfaccion con el PAT realizada a
orientadores (realizadas durante el curso 2019-2020). Las encuestas se pasaron entre el
11 de octubre y el 11 de noviembre de 2019.

La encuesta estd compuesta por 2 preguntas informativas sobre el nimero de reuniones
con alumnado tutorizado que tuvieron lugar durante el curso académico, 7 preguntas de
valoracion con distintas escalas de valoracion (Insuficiente/Suficiente; Muy
mala/Mala/Buena/Muy buena; Ninguna/Poca/Bastante/Mucho; Si/No), y dos preguntas
de respuesta libre.

Resultados obtenidos

En total, se obtuvieron 17 respuestas de orientadores (de 28 posibles, 60,7% de
participacién). A continuacion, mostramos los resultados que se han obtenido para cada
una de las preguntas.

e NuUmero de reuniones en grupo: un 11,8% responde ninguna, un 35,3% han
tenido una reunidn en grupo, mientras que el resto de orientadores han tenido dos
(41,2%), tres (5,9%) o incluso cinco (5,9%) reuniones grupales con sus
tutorizados durante el curso académico 2018-20109.

7 (41,2 %)

6(35,3 %)

2 (11,8 %)

1(5,9 %) 1(5,9 %)
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Numero de reuniones individuales: los orientadores han organizado,
mayoritariamente, 1, 2 0 3 reuniones de caracter individual (con un 37,5%, 18,8%
y 18,8% de representacion, respectivamente). Un 12,5% no ha organizado
ninguna reunién individual mientras que el 12,6% restante ha organizado entre 2-
3 reuniones por alumno (6,3%) o una media de 3 e incluso mas reuniones con
alumnos en situacion conflictiva (6,3%).

6 (37,5 %)

3 (18,8 %) 3(18,8 %)
2 (12,5 %)

1(6,3 %) 1(6,3 %)

1 2 - 3 por alumno de media 3. Con a...

Valore la documentacion y la informacion previa ofrecida por el equipo
coordinador del PAT (equipo directivo/otro): con una escala de valoracién
Insuficiente/Suficiente, el 100% de los orientadores la han calificado como
Suficiente.

@ Insuficiente
@ Suficiente

Evalie la organizacién y la coordinacion de las distintas actividades
desarrolladas en el PAT: con wuna escala de valoracion Muy
mala/Mala/Buena/Muy buena, el 11,8% de los orientadores la han valorado como
Mala, mientras que el 88,2% restante la consideran Buena (82,4%) o Muy Buena
(5,8%).
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@® Muy mala
® Mala

@ Buena

@® Muy buena

e Valore la carga de trabajo que le supone el seguimiento del PAT: con una
escala de valoracion Ninguna/Poca/Bastante/Mucha, el 94,1% de los orientadores
considera que la carga de trabajo que le supone el seguimiento del PAT es Poca,
mientras que el 5,9% considera que es Bastante carga de trabajo.

@ Ninguna
@® Poca

() Bastante
@® Mucha

e (Considera que las fechas establecidas para las distintas actividades fueron
adecuadas?: con una escala de valoracion Si/No, el 94,1% de los participantes
consideran que las fechas establecidas fueron las apropiadas, frente a un 5,9% que
no las considera adecuadas.
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@ Si
® No

i

e Valore el grado de utilidad del PAT de acuerdo con las experiencias con el
alumnado: con una escala de valoracion Nada/Poco/Bastante/Mucho, el 76,5%
considera el PAT de Poca utilidad, mientras que el porcentaje restante lo
consideran de Bastante (23,5%) utilidad.

@ Nada

® Poco

() Bastante
@ Mucho

e ;Considera adecuada la metodologia utilizada?: con una escala de valoracion
Si/No, el 64,7% de orientadores consideran que la metodologia es adecuada,
frente a un 35,3% que la consideran inadecuada.
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@ Si
® No

e Cree que es adecuado el sistema de seguimiento?: con una escala de
valoracion Si/No, el 75% de orientadores consideran que el sistema de
seguimiento es adecuado, frente a un 25% que lo consideran inadecuado.

® Si
® No

e A la pregunta de respuesta abierta, ;Qué eliminaria del PAT?, solo 8
orientadores han contestado. A continuacion listamos las respuestas recibidas:

Las reuniones con los alumnos.

Eliminaria a los alumnos de 2°, 3°y 4° curso dejando solamente aquellos que
estén en situacion conflictiva.

La obligatoriedad de las reuniones.
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El PAT en si esta bien organizado; el problema esta en que queremos forzar
unas reuniones con los alumnos que son poco operativas y que perjudican a
los alumnos restandole horas de estudio.

Eliminaria reuniones en los cursos altos (seguimiento continuo es til para
ASP pero para GGMM haria unicamente reuniones individuales y/o grupales
bajo demanda).

Las reuniones obligatorias mas alla del primer curso o el segundo como
maximo.

Seguimiento a los alumnos que progresan adecuadamente.

El seguimiento a aquellos alumnos que tienen un buen rendimiento académico.

e A la pregunta de respuesta abierta, ¢Qué afadiria?, solo 11 orientadores han
contestado. A continuacion, listamos los comentarios recibidos al respecto:

No afiadiria nada, sino que eliminaria las reuniones con los alumnos, dejando
que sean ellos los que busquen al tutor en caso de que exista algin problema.
Una franja fija para todos (profesores y alumnos) en la sdbana con un par de
horas libres para poder realizar reuniones (por ejemplo, una franja al mes).
Mayor coordinacion con la parte militar del PAT. Por ejemplo, reuniones
periddicas con el Comandante de Brigada.

Reuniones voluntarias.

Es muy dificil disponer de horas de estudio con los alumnos para las reuniones
PAT, especialmente para los alumnos de IM. Ellos mismos consideran que es
una pérdida de tiempo teniendo en cuenta las pocas horas de estudio en las que
prefieren acudir a tutorias, estudiar, etc.

Horas especificas de PAT en el horario semanal.

Nada.

Participacion en actividades con los alumnos que mejoren la confianza y el
trato.

Un seguimiento méas dinamico.

Tutorizar a la 5% brigada podria ser util para orientarlos en la
eleccion/planteamiento del TFG.

Centrar nuestros esfuerzos en alumnos con problemas académicos o de otro
tipo.

Analisis de los resultados

Un alto porcentaje de orientadores se muestran satisfechos con la organizacion,
documentacién previa, coordinacion y seguimiento del PAT, asi como con las fechas
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establecidas. Ademas, mas de 9 de cada 10 orientadores (94,1%) destacan la poca carga
de trabajo que supone el seguimiento del PAT.

Sin embargo, un 76,5% de los orientadores encuestados considera el PAT de poca
utilidad. Este dato es muy similar al registrado por parte del alumnado (77,8%) e incluso
aumenta ligeramente respecto al del curso anterior, habiendo cambiado muy poco la
percepcién sobre el PAT de los orientadores. Ademas, durante el curso 2018-2019, un
11,8% de los encuestados no ha organizado ninguna reunién grupal, mientras que el
35,3% solo ha mantenido una. En este sentido, es necesario destacar que una de las
demandas mas recurrentes del alumnado sigue siendo aumentar el nimero de reuniones,
sin especificar el tipo. Una peticion que se contrapone a la opinion de algunos
orientadores que proponen eliminar la obligatoriedad en las reuniones o el seguimiento
de aquellos alumnos con un buen rendimiento académico. Por todo ello, y siendo ademas
un comentario repetido en la encuesta del curso 2017-2018, es conveniente hacer hincapié
en el cumplimiento por parte de los orientadores del nimero de reuniones programadas
en la planificacién del PAT del curso 2020-2021.

A pesar de esto, es conveniente recordar que el PAT se puede considerar efectivo si ha
sido util para el alumnado, por muy pequefio que sea este porcentaje (22,2%) o si ha
servido para detectar cualquier problematica de funcionamiento. Es importante que los
alumnos no perciban que los orientadores no confian en la utilidad del PAT, pues esto
influira, a su vez, en que el alumno no se sienta con la confianza suficiente para
transmitirle cualquier preocupacion a su tutor.

En relacién a las preguntas de texto abierto, cabe destacar la peticion por parte de varios
orientadores de una franja horaria semanal o mensual para realizar las reuniones de PAT.
Este problema, sin embargo, parece estar solventado con el nuevo horario del curso 2020-
2021. Por otro lado, contintan siendo un problema los reajustes de grupos de clase que
dificultan al profesorado tutor el seguimiento del mismo alumno a lo largo de los distintos
cursos. En este sentido, es necesario comentar que estos cambios atienden a razones
académicas y ahora también sanitarias (COVID-19) que no se pueden obviar y que se
priorizan a la hora de confeccionar estos grupos de clase.
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Encuestas de satisfaccion con el desarrollo de la docencia no presencial realizadas
al alumnado del Grado

Descripcion de la encuesta

Encuesta realizada durante los meses de mayo y junio del 2020 a los alumnos del Grado
en Ingenieria Mecanica para conocer su grado de satisfaccion con el desarrollo de la
docencia no presencial derivada de las medidas decretadas en el Estado de Alarma por el
RD 463/2020 de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de
la crisis sanitaria ocasionada por el COVID19. Dicha encuesta se realiz6 via web a través
de la Secretaria Virtual de la UVIGO.

El cuestionario estd dividido en 4 bloques, un primer blogue sobre organizacion y
desarrollo, un segundo blogue sobre herramientas y canales, un tercer blogue con
preguntas para valorar la actividad docente y un cuarto bloque con cuestiones sobre
satisfaccion general. La encuesta estd compuesta por 5 preguntas de valoracién siendo la
escala de valoracion 1 para muy insatisfecho, 2 para insatisfecho, 3 para aceptable (valor
medio de la escala), 4 para satisfecho y 5 para muy satisfecho. Adicionalmente, hay dos
preguntas abiertas generales de respuesta libre. En el Anexo VI. Encuesta de satisfaccion
con el desarrollo de la docencia no presencial durante el curso 2019-2020, se recogen las
preguntas de esta encuesta realizada a todo el alumnado matriculado en el Grado en
Ingenieria Mecanica.

Resultados obtenidos

A continuacién, se muestran los resultados medios obtenidos para cada una de las
preguntas de valoracion. Se han recibido un total de 103 respuestas de las 333 enviadas a
la poblacién objetivo de estudio, lo cual se correspondo con un indice de participacion
del 30,93%. Desglosada esta participacion en los distintos cursos de la titulacion, se
observan los siguientes datos: 32% en primero, 43,66% en segundo, 14% en tercero,
40,28% en cuarto y 18,46% en quinto. Este bajo indice de participacién fue debido
principalmente a que los alumnos no se encontraban en la ENM durante la realizacion de
estas encuestas. Esta baja participacion hace dificil sacar conclusiones relevantes de las
mismas.

Valoracion media
Total 1° 20 | 3° | 4°  5°
Organizacion y desarrollo (Bloque 1) 2,71
1.- ¢(Como valoras la reorganizacién
(informacién, comunicacion, resolucion de

Pregunta

2,711 2,43 1,48 4,00 3,48 3,75
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incidencias) llevada a cabo desde el centro y

el profesorado de tu titulacion, para

desarrollar los procesos docentes no

presenciales derivados de la exigencias

marcadas por la crisis sanitaria?

Herramientas y canales (Blogque 2) 2,77

2.- ¢Cémo valoras las herramientas,

instrumentos y canales empleados por el

profesorado y puesto a tu disposicion para 2,77 2,20 1,70 4,33 | 3,56 3,91
desarrollar la docencia en la situacion

imprevista derivada de la crisis sanitaria?

Actividad docente (Bloque 3) 2,57

3.- ¢Como valoras la atencion e dedicacién

del profesorado para desarrollar ladocenciay = 2,77 | 2,65 | 1,73 3,40 3,69 3,36
atender tus dudas?

4.- ;Como valoras la adaptacion de los
procesos de evaluacion llevados a cabo en las
materias en el contexto derivado de la crisis
sanitaria?

Satisfaccion general (Bloque 4) 2,55
5.- En general valoro el desarrollo de la
docencia non presencial puesta en marcha
tras la declaracion del estado de alarma
derivada de la crisis sanitaria como:

2,36 1,75 1,60 3,80 2,96 3,45

2,55 2,20 1,47 4,17 3,22 3,64

Con respecto a las respuestas de las preguntas abiertas, se han obtenido las siguientes
respuestas validas:

¢ Qué es lo que mas valoras de las

acciones llevadas a cabo por el ¢ Qué resulté mas problematico, y por lo

profesorado para garantizar la tanto mejorable, en el desarrollo de la
docencia y minimizar los actividad docente no presencial, en el

inconvenientes derivados por la marco de la crisis sanitaria?

crisis sanitaria?

Que exijan una conexion a internet de alta
calidad, cuando se sabe que la conexién de
calidad ahora mismo es un recurso totalmente
IMPOSIBLE de llevar, y me esta afectando
tanto para el aprendizaje de las materias, (el
cual me veré afectado en los examenes), como

No tengo nada que valorar.
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para hacer y enviar los trabajos con un cierto
limite de tiempo, el cual se traduce en no
enviarlo a tiempo por lentitud o falta de buena
conexion. Para afiadir, no se han tenido en
cuenta los fallos en los ordenadores, algunos
tenemos ordenadores de hace unos afos, y no
soportan tanta carga de plataformas como las
gue se nos estan exigiendo, lo cual multiplica
por dos los problemas informaticos.

Su dedicacion e implicacion.

Métodos de evaluacion.

La red online.

La dedicacion del profesorado.

Nada.

Grabacion de clases. Tenemos la
capacidad de repetir aquellos aspectos
gue no quedasen claros en la clase.

Coordinacion, plataformas, métodos de
evaluacion adoptados para las asignaturas.

Pruebas evaluables, en nimero y forma.

Se ha optado por considerar que no
pasaba nada y se pretende hacer lo
mismo a distancia que presencial,
gestion horrible de la situacion.

Los profesores han puesto todo su empefio en
que los examenes se ajusten lo mas fielmente
a como si fuese una situacion presencial,
haciéndonos colocar camaras en los
examenes, dando tiempo limitado por cada
ejercicio sin poder pasar al siguiente, dejando
de lado la importancia de la educacién y
dejando claro que su unica preocupacion es
que los exdmenes tengan las mismas garantias
que de manera presencial.

Pasividad del profesorado para resolver dudas
o informar a sus alumnos de cambios en guias
docentes, pruebas evaluables, etc. Pruebas de
evaluacion sin fundamento en lo explicado
previamente. Falta de coordinacion del
profesorado para el establecimiento de fechas
de evaluacién. Y sobre todo falta de
compromiso con el alumnado, incumpliendo
su propia palabra al decir que resolveran todas
las dudas o se subiran a Faitic ejercicios de
examen o resueltos. Una decepcion para todos.

No valoro ninguna accién. No se han
dado cuenta de la situacion en la que

Falta de coordinacion entre los profesores y
falta de tiempo de poder estudiar para los

45




UniversidajVigo

R4 MC-05-P1

Centro Universitario
de la Defensa, ENM

Plaza de Espaiia,
36920 Marin
(Pontevedra)

nos encontramos ni de las situaciones
personales de cada alumno.

examenes debido a una gran abundancia de
trabajos.

Disminucion de la carga de los
examenes finales de evaluacion
continua.

De cara a los examenes finales unas exigencias
totalmente desmesuradas que indican una
clara presuncion de culpabilidad del alumnado
por parte de la UVIGO.

La escasa coordinacion entre profesores que
tiene como consecuencia un exceso de
trabajos, practicas y pruebas que, junto con las
casi 8 horas diarias de clase no han dejado
tiempo suficiente para dedicar al estudio. El
hecho de seguir ampliando temario hasta dos
dias antes de los examenes finales supone un
gran impedimento a la hora de preparar estas
pruebas.

La realizacion de pruebas de nivel con
tareas, para ir aprendiendo los
conocimientos de la materia de forma
continuada y gradual. Estas, ademas
han contado para la nota final,
haciendo que el examen final contara
menos, algo que ha sido de agradecer
debido a la presion afadida de
posibles fallos de conexién durante
estos examenes.

Lo més problematico ha sido los falta de
coordinacion por parte de los profesores, lo
que hace que haya habido una mayor cantidad
de examenes que si hubiéramos estado en una
situacion normal, sumando ademas la falta de
atencion por parte de algunos profesores, que
apenas han resuelto dudas en los foros y que
apenas han realizado ejercicios en las mas de
4 horas de clases diarias. En segundo lugar, la
falta de criterios claros para la realizacion de
examenes (que aun no tenemos). Por ultimo, la
tardanza a la hora de comunicar los cambios
en la asignatura.

La falta de comunicacion entre diferentes
profesores a la hora de repartirse el tiempo
para poner las distintas tareas o0 examenes,
acumulandose todo el trabajo los mismos dias
o incluso a lo largo de toda una semana

Valoro al unico profesor que se ha
esforzado por hacer mas accesible la
educacion a distancia y que intenta
entender la situacion de los alumnos.

Lo maés problematico ha sido la gran carga de
trabajo que hemos experimentado desde el
primer dia de teledocencia. Habiendo varias
pruebas en el mismo dia y entregables de
practicamente todas las asignaturas varias
veces por semana. Creo que desde el
profesorado no ha habido ningun tipo de
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esfuerzo por adaptarse a la situacion y han
hecho lo que era mas conveniente y facil para
ellos. No han tenido en cuenta al alumno ni la
carga de trabajo de este. Por otra parte, con
respecto al metodo de evaluacion, lo considero
abusivo por emplear tanto camaras como
preguntas secuenciales. A mi juicio solo
deberia emplearse uno de los dos métodos
igualmente efectivos para evitar la copia. Sin
embargo, el de las preguntas secuenciales es
un método en el que se limita el tiempo para
cada pregunta y se hacen por un orden
concreto. Por lo tanto, el alumno no puede
repartir el tiempo como él considere vy
focalizarse mas en las partes que considere que
debe para poder aprobar la asignatura y por eso
lo considero perjudicial para el estudiante.

Haber tenido una tutoria en periodo
festivo.

La cantidad de entregables, trabajos,
actividades, problemas, etc. que ha habido que
entregar ha sido exagerada. Parece que hay
falta de coordinacion entre los distintos
profesores pues muchos no tienen en cuenta
que los demés docentes también mandan
entregables y trabajos. El estar encerrados en
casa no hace del estudio més facil o comodo
como mucha gente da por hecho, hay nuevos
problemas derivados de la crisis (convivencia
familiar, problemas de conexion...). El estar
supuestamente mas cdmodos no es razén para
aumentar la exigencia.

Tuve un problema al entregar un trabajo, al
pasar la imagen del movil al ordenador, ésta
perdio calidad, sin que me diera cuenta a
tiempo y fui calificado con la minima nota (0),
hecho que considero discriminatorio.

Que sean para cumplir el objetivo de
dar la materia y terminar el curso

El horario establecido, ya que tenemos clase
de 0830 a 1900 la mayoria de dias con un
descanso de 1h15mins para comer, siendo la
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escolar con los conocimientos | mayoria de periodos dedicados a clases y no a
necesarios. estudios o trabajo individual.

Tutorias. Poca disponibilidad de ciertos
profesores para corregir las pruebas
realizadas, resolver dudas o tutorias grupales.
Métodos de realizar las pruebas. Tiempo muy
escaso. Tan escaso que tienes que hacer el
problema sin cometer un solo error, porque si
lo haces, adios al problema. EI tiempo es tan
escaso que si te ocurre algo no puedes entregar
el ejercicio a tiempo.

Distribucion de ejercicios. En un examen
normal podriamos distribuirnos nuestro
tiempo con los ejercicios que sepamos dejando
para el final los méas flojos. En esta situacion
tenemos un tiempo muy limitado para cada
gjercicio, que tenemos que entregar de uno en
uno, sin poder dedicarle tiempo a los ejercicios
en los que podemos sacar mas puntos por
nuestros conocimientos y nos hacen perder
tiempo en ejercicios en los que no gastariamos
tiempo por falta de conocimiento, pudiendo
emplearlo en otros ejercicios y asegurar buena
puntuacién. Se comienza a ofrecer la opcion
de video vigilancia para realizar los exdmenes,
lo que devolveria la posible distribucién
propia del tiempo en los examenes.

Poca comunicacion con el alumnado. En
ningdn momento se han puesto en contacto
con nosotros para arreglar los problemas con
los que nos encontramos y simplemente
exigen medios y recursos que no todos
disponen de ellos, como camaras de video,
ordenador individual para cada alumno, y
buena conexion a internet, sin importar el
lugar y los miembros de la familia con los que
se conviva.

En resumen, muchos fallos que se podian
arreglar de manera sencilla.
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Al poner examen, deberia asegurar que el
examen es resolvable y no hay fallos en
enunciado. Al corregir fallos durante examen
es imposible para difundir a todos en el tiempo
limitado.

Se ha realizado una mezcla absurda
entre evaluacién continua y lo que
teniamos antes que ha supuesto una
carga infinitamente mayor de trabajo
en unas condiciones tan concretas
como las que nos encontramos.

La falta de comprension por parte del
profesorado con respecto a la situacion.

Que aprobar por evaluacion continua
fuese méas fécil que nunca y los
examenes finales no eran
excesivamente complicados.

He tenido que ser totalmente autodidacta, las
clases online eran de poca utilidad y de
demasiada duracion. Al final decidi no atender
y solo estudiar por mi cuenta todas las
asignaturas. Y siendo autodidacta las he
aprobado todas, asi que replanteen la labor de
sus profesores seriamente...

NSNC.

Sobrecarga de trabajo en comparacion con la
actividad que se requeria presencialmente.

Poco.

Se pide a los alumnos que se adapten y sean
flexibles a la hora de adaptarse a la nueva
situacion sin embargo el modelo de evaluacion
no se ha adaptado a la situacion, se han
modificado algunos estandares pero eso es
todo, se pretende hacer un examen online de la
misma forma que se llevaria presencial y eso
es inviable debido a los fallos de plataforma y
la excesiva velocidad que se exige al hacer las
pruebas.

Algunos profesores se trabajan las
clases online y se esfuerzan porque
salgan adelante.

La disponibilidad de los profesores
del CUD.

La evaluacion estd méas orientada a evitar la
copia que a evaluar, dando lugar a una
desventaja para el alumno que no desea copiar.

Nada, los profesores del CUD nos
piden flexibilidad a los alumnos de la
ENM, y ellos no hacen lo reciproco.

La carga lectiva ha sido superior a la que
Ilevamos normalmente en la evaluacién
presencial.
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La grabacion de las clases para su
posterior revision por parte del
alumno en caso de duda o fallo de
conexion. Ademas, la disponibilidad
del profesorado para resolucion de
dudas online.

Las pruebas evaluables, ante la dificultad de
asegurar una prueba no fraudulenta por parte
del alumno se limita el tiempo de dicha prueba
para que responda el que ha estudiado. No
obstante, surge el problema en asignaturas que
requieren analizar la prueba para elaborar una
solucion, es decir, el alumno no ha de cometer
ningun error dado que el tiempo de corregir es
minimo, y en carreras como ingenieria a mi
parecer se ha de disponer de un tiempo mas
que suficiente para razonar, revisar y corregir.

Debido a la teledocencia hay mas horas de
clase y carga de tests o entregables que siendo
presencial la formacion.

El esfuerzo adicional que han
realizado los profesores, sabiendo
adaptarse a las circunstancias en las
que nos encontramos.

A la hora de evaluar, no se puede realizar el
examen como si fuese presencial, es decir, el
mismo contenido que un examen presencial
cuando las clases han sido impartidas online y
no tienen la misma calidad que presencial, por
ello a la hora de realizar el examen deben de
tenerlo en cuenta.

La predisposicion a adaptar fechas de
entrega de cara a la entrega de
trabajos.

Lo que mas he valorado ha sido la
flexibilidad de los profesores y la
adaptacion a las circunstancias.

Lo mas problematico ha sido la falta de medios
proporcionados por el centro ya que hemos
tenido que usar programas que no eran
compatibles con algunos ordenadores.
Ademas, considero que la duracion de las
clases se podria recortar ya que el tiempo de
atencion es menor en casa que en el centro
docente.

Las clases grabadas.

El aumento de horas lectivas, la inflexibilidad
y el apretado horario que apenas deja lugar al
tiempo libre de estudio.

La atencion a preguntas de manera no
presencial. Detallo esto ya que en
situacién normal hacer este tipo de
preguntas resulta mas dificil, los
profesores prefieren que se las

Los tiempos en los examenes finales.
En las "pruebas parciales" es logico que el
tiempo fuese justo para evitar el uso de
cualquier elemento fraudulento. Sin embargo
en los examenes finales estdbamos grabados
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hagamos  presencialmente. Sin | por camaras por lo que no habia necesidad de

embargo los alumnos no disponemos
del tiempo necesario para esto. En
definitiva, poder preguntar en
foros/correo electronico es un punto a
mantener tras esta situacion.

poner unos tiempos distintos a los regulares
(en situacién normal).

En la mayoria de los casos, la
disponibilidad casi constante y la
respuesta inmediata a cualquier
cuestion.

La plataforma de Faitic ha mostrado ser
deficiente 'y causar numerosos fallos.
Convendria revisar o desarrollar la misma.

Destacaria que la mayoria de los
profesores han sabido adaptarse a la
situacion y facilitar la ensefianza de su
asignatura.

Quizéa veo que se les ha dejado mucha libertad
a los profesores a la hora de evaluar sus
asignaturas, pues es muy facil poner un 0 por
menos de 1 minuto tarde de entrega, etc. Este
aspecto creo que se deberia de penalizar de
otra manera, pues en el Gltimo minuto de
entrega suele saturarse el sistema. Algun
profesor no ha facilitado en absoluto la
teledocencia, aunque la mayoria si.

La grabacion de las clases que resulta
una herramienta muy util a la hora de
enfrentarse a un posterior examen.

El poco tiempo que se da para la realizacion de
gjercicios y test evaluables, ya que se ha
enfocado todo a que el alumno no copie
(cuando se podrian haber vigilado los test
como los exdmenes finales) y se dejaba un
tiempo demasiado corto haciendo imposible
que el alumno lea todo y conteste si quiera.

Aumento de los ejercicios puntuables
y bajada de la nota minima en el
examen final.

La limitacion de las plataformas de reuniones
para el TFG por ejemplo, solo podia usarlo un
alumno con un solo profesor, deberian haber
puesto alguna sala mas de reunion.

Que no ha habido agobios.

NQR.

Presentaciones online de TFGs.

Resolucion de dudas.

El interés por seguir formando a los
alumnos.

Nada que resefiar.

Asistencia 24/7 'y disponibilidad
plena, adaptacién correcta mediante
las aplicaciones telematicas.

Carga docente, debido a que los alumnos no
tienen tiempo para entrega de trabajos.
Tiempo para los exdmenes muy corto.

La capacidad de adaptacion a los
medios digitales para no perder
actividad docente.

No hubo nada problematico.
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NO se centra la docencia en EL
APRENDIZAJE, se sigue tratando de
APROBAR EXAMENES QUE NO
DEFINEN A ESTE COMPLETAMENTE.

Las horas de trabajo.

Analisis de los resultados

Esta encuesta se realiz6 a todos los alumnos del Grado en Ingenieria Mecanica para
conocer su grado de satisfaccion con el desarrollo de la docencia no presencial derivada
de la crisis sanitaria por el COVID19. Por lo tanto, es la primera vez que se realiza. El
indice de participacion resultd ser bajo (30,93%), sobre todo en los alumnos de tercero
(14%) y quinto curso (18,46%).

Ninguno de los items valorados en la encuesta alcanzo el nivel aceptable de 3,0 sobre 5.
Sin embargo, la diferencia de resultados en funcion de los cursos es significativa.

El item peor valorado esta relacionado con ““la adaptacion de los procesos de evaluacion
Ilevados a cabo en las materias™ (2,36 sobre 5). Una queja recurrente de los alumnos ha
sido el aumento de la carga de trabajo con la entrega excesiva de trabajos, memorias y
pruebas evaluables. Sin embargo, la reduccion del porcentaje del examen de evaluacion
continua en la nota final ha sido, en general, valorado positivamente.

El segundo item peor valorado esta relacionado con ““la valoracion general del desarrollo
de la docencia no presencial puesta en marcha” (2,55 sobre 5). Sin embargo, es
destacable la diferencia entre cursos: primero (2,20), segundo (1,47), tercero (4,17),
cuarto (3,22) y quinto (3,64). La situacion fue nueva y desconocida para todos (alumnos
y profesores) y la adaptacion tuvo que ser inmediata, lo que conlleva evidentemente a
errores por parte de todos.

Los items mejor valorados son “las herramientas, instrumentos y canales empleados
para desarrollar la docencia™ (2,77 sobre 5) y “la atencién y dedicacion del profesorado
para desarrollar la docencia y atender las dudas™ (2,77 sobre 5).

Por altimo, en lo que respecta a las preguntas de texto abierto, lo que mas han valorado
los alumnos ha sido la dedicacién y la implicacion del profesorado, han percibido como
muy positivo el hecho de grabar las clases para posteriores repasos y revisiones de las
mismas y también han valorado positivamente que se haya disminuido el porcentaje del
examen final en la nota de evaluaciéon continua. En cuanto a lo que les resulté mas
problematico en la docencia no presencial destacan, en general, los problemas de
conexion y de red y la falta de medios disponibles en sus hogares. Ademas, acusaron un
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aumento excesivo de la carga de trabajo con demasiadas entregas y pruebas evaluables
culpando a una escasa coordinacion entre el profesorado.

En general parece que no hay consenso entre las respuestas de los alumnos, lo que unos
consideran algo a valorar positivamente, otros lo ven como lo algo negativo, y esta
discrepancia se observa muy claramente en las distintas valoraciones de los alumnos en
funcion del curso al que pertenezcan.
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Encuestas de satisfaccion con el desarrollo de la docencia no presencial
realizadas al alumnado del Méster

Descripcion de la encuesta

Encuesta realizada durante los meses de mayo y junio del 2020 a los alumnos del Master
en Direccion TIC para la Defensa (DIRETIC) para conocer su grado de satisfaccion con
el desarrollo de la docencia no presencial derivada de las medidas decretadas en el Estado
de Alarma por el RD 463/2020 de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID19. Dicha encuesta se
realizd via web a través de la Secretaria Virtual de la UVIGO.

El cuestionario estd dividido en 4 bloques, un primer blogue sobre organizacion y
desarrollo, un segundo blogue sobre herramientas y canales, un tercer bloque con
preguntas para valorar la actividad docente y un cuarto bloque con cuestiones sobre
satisfaccion general. La encuesta estd compuesta por 5 preguntas de valoracién siendo la
escala de valoracion 1 para muy insatisfecho, 2 para insatisfecho, 3 para aceptable (valor
medio de la escala), 4 para satisfecho y 5 para muy satisfecho. Adicionalmente, hay dos
preguntas abiertas generales de respuesta libre. En el Anexo VI se recogen las preguntas
de esta encuesta de satisfaccion con el desarrollo de la docencia no presencial realizada a
todo el alumnado matriculado en el Méster de Direccion TIC para la Defensa (DIRETIC).

Resultados obtenidos

A continuacién, se muestran los resultados medios obtenidos para cada una de las
preguntas de valoracion. Se han recibido un total de 12 respuestas de las 18 enviadas a la
poblacion objetivo de estudio, lo cual se correspondo con un indice de participacion del
67,67%. Todas las respuestas se corresponden con alumnos de primer curso de master,
ya que este master oficial fue implantado en el curso 2019-2020.

Valoracion
Pregunta .
media
Organizacion y desarrollo (Media Bloque 1) 4,33

1.- ¢Como valoras la reorganizacion (informacion, comunicacion,
resolucion de incidencias) llevada a cabo desde el centro y el
profesorado de tu titulacion, para desarrollar los procesos docentes no 4,33
presenciales derivados de la exigencias marcadas por la crisis
sanitaria?

Herramientas y canales (Media Bloque 2) 3,83
2.- ;Como valoras las herramientas, instrumentos y canales empleados 3,83
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por el profesorado y puesto a tu disposicion para desarrollar la
docencia en la situacion imprevista derivada de la crisis sanitaria?

Actividad docente (Media Bloque 3) 4,11
3.- ¢Como valoras la atencion e dedicacion del profesorado para 450
desarrollar la docencia y atender tus dudas? '
4.- ;Como valoras la adaptacion de los procesos de evaluacién

Ilevados a cabo en las materias en el contexto derivado de la crisis 3,73
sanitaria?

Satisfaccion general (Media Bloque 4) 4,25
5.- En general valoro el desarrollo de la docencia non presencial puesta

en marcha tras la declaracion del estado de alarma derivada de la crisis 4,25

sanitaria como:
La valoracion media global ha sido de un 4,14 en el curso 2019-2020.

Con respecto a las respuestas de las preguntas abiertas, se han obtenido las siguientes
respuestas validas:

¢ Que es lo que més valoras de las acciones
llevadas a cabo por el profesorado para
garantizar la docencia y minimizar los
inconvenientes derivados por la crisis
sanitaria?

¢ Que resultd més problemético,
y por lo tanto mejorable, en el
desarrollo de la actividad
docente no presencial, en el
marco de la crisis sanitaria?

La encuesta ha sido contestada en relacion a la
adaptacion de la fase presencial prevista para
junio al desarrollarse en formato no presencial.

Las partes practicas deben de ser
facilitadas al alumno al ser estudios
muy técnicos que suelen requerir de
apoyo presencial.

Su permanente disposicién en ayudar.

Combinarlo con el trabajo diario.

La fase actual ya era a distancia. Tendremos que
ver como se desarrolla la fase que era presencial
al formato a distancia.

Actualmente nada que resefiar por
lo expuesto en el punto anterior.

Mantener las clases online.

La plataforma, en ocasiones no ha
funcionado bien.

Su enorme paciencia y su capacidad de
adaptacion a las situaciones adversas en la
teleformacion.

La falta de preparacion de sistemas
de video ensefianza estables.

No ha tenido mucho impacto al ser el master que
curso en su mayoria online.
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El profesorado ha mantenido una actitud positiva
y una total entrega para que este problema tenga
el menor impacto en el curso.

Quiza la congestion en ocasiones
de la aplicacion Adobe Connect.

Lo que a veces fallo fue la
La adaptacion, dia a dia y la flexibilidad. conectividad de algun profesor, el
ancho de banda, etc.

En mi caso particular, participé en
la Op Balmis que esta llevando a
Han sido flexibles con los plazos de tiempo para | cabo el Ejercito de Tierra y tuve
la entrega de las tareas a realizar. que entrar frecuentemente en
turnos de tarde coincidiéndome con
los horarios de las clases online.
No disfrutar del entorno de Marin 'y
la relacion personal con el resto de
participantes en el MASTER.

La adaptacion de los contenidos a las vicisitudes
de las sesiones online.

Veo inconveniente en la realizacion de las tareas
online y las practicas, han sido imposibles de
realizar a distancia, por otro lado el compaginar
el teletrabajo y las clases ha sido casi un infierno.
Las plataformas, debido a la saturacion de la red
no han funcionado como debiesen, costando en
la mayoria de los casos el acceso a plataformas
de aprendizaje.

Lo anteriormente expuesto.

Analisis de los resultados

Esta encuesta se realizé a todos los alumnos del Master en Direccion TIC para la Defensa
(DIRETIC) para conocer su grado de satisfaccion con el desarrollo de la docencia no
presencial derivada de la crisis sanitaria por el COVID19. Por lo tanto, es la primera vez
que se realiza. El indice de participacion fue suficientemente significativo (67,67%) y
todos los items de la encuesta fueron valorados muy por encima del nivel aceptable de
3,0 sobre 5, con una valoracién media global de 4,14,

El item mejor valorado fue el relacionado con “la atencion y dedicacion del profesorado
para desarrollar la docencia” (4,50 sobre 5). Y, en lo que respecta a las preguntas abiertas,
los alumnos han destacado la flexibilidad y capacidad de adaptacion del profesorado. En
cuanto a lo que les resultdé mas problematico en la docencia no presencial destacan, en
general, los ocasionales problemas de conectividad de la plataforma empleada para la
teledocencia y la dificultad de compaginar el teletrabajo con las clases.
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ANEXOS

Anexo |. Encuesta de satisfaccion del alumnado con las titulaciones oficiales de la
Universidad de Vigo.

Anexo Il. Encuesta de satisfaccion de Oficiales Egresados realizadas durante el curso
2019-2020.

Anexo I11. Encuesta de satisfaccion de Mandos de los Oficiales Egresados de la ENM
realizadas durante el curso 2019-2020 — Cuerpo General.

Anexo IV. Encuesta de satisfaccion con el PAT realizada al alumnado (realizadas durante
el curso 2019-2020).

Anexo V. Encuesta de satisfaccion con el PAT realizada a orientadores (realizadas
durante el curso 2019-2020).

Anexo V1. Encuesta de satisfaccion con el desarrollo de la docencia no presencial durante
el curso 2019-2020.

57



Univers idade\/igo Centro Universitario  Plaza de Espafia,

de la Defensa, ENM 36920 Marin
(Pontevedra)

R4 MC-05-P1

Anexo |. Encuesta de satisfaccion del alumnado con las
titulaciones oficiales de la Universidad de Vigo
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Enquisa de satisfaccion do Alumnado coas Titulacions Oficiais curso 2019-2020
Poboacion: Alumnado de Grao que se matriculou nunha materia de 32 por primeira vez no curso 19/20
Alumnado de Mestrado que se matriculou nunha materia de 12 por primeira vez no curso 19/20
Escala:|De 1 (mdis negativo) a 5 puntos (mais positivo)
Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:
Dimensiéns Bloques Cuestions Respostas
1 A distribucion e orde das materias no plan de estudos Dela5s
2 A coordinacion entre as materias do plan de estudos Dela5s
1 Organizacién e 3 Os horarios da titulacién Delas
desenvolvemento 4 O calendario das probas de avaliacién Delas
5 A utilidade das practicas da titulacion Delas
Xestion da 6 A orientacion académica recibida no plan de accion titorial Dela5s
1 titulacion 7 A facilidade para atopar contidos na paxina web Delas
Informacion e 8 A utilidade da paxina web da titulacion Delas
2 . A utilidade da informacidn sobre a titulacion transmitida por outros soportes (plataformas de
transparencia 9 Dela5s
teledocencia, taboleiros, pantallas audiovisuais...)
10 A informacion sobre as actividades extracurriculares (culturais, deportivas,...) Dela5s
3 Sistema de garantia de 1 As vias nas que podes participar na mellora da titulacion: Caixa QSP (queixas, suxestions e Delas
calidade parabéns), participacidon en comisidons, comunicacion cos responsables académicos etc.
4 Recursos humanos 12 A atencidn do persoal de administracion e servizos do centro Delas
13 As aulas e o seu equipamento Dela5
2 Recursos 5 Recursos materiais e 14 Os laboratorios, obradoiros e espazos experimentais, e o seu equipamento Dela5
servizos 15 Os espazos para o traballo auténomo (biblioteca, aulas TIC, e o seu equipamento) Dela5s
16 As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia Dela5s
3 Resultados 6 Resultad.os de 17 A formac.ién adquirida . . Delas
aprendizaxe 18 O cumprimento das tuas expectativas formativas Dela5s
Preguntas abertas
19 En xeral, estou satisfeito coa titulacion Si/ Non
Xerais 20 En xeral, que é o que mais valoras da titulacion? Resposta aberta
21 Que melloras se poderian incorporar & titulacion? Resposta aberta
22 Podes incluir outros comentarios ou matizaciéns que consideres Resposta aberta

Febreiro - Xullo de 2020
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Anexo Il. Encuesta de satisfaccion de Oficiales Egresados
realizadas durante el curso 2019-2020
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CUESTIONARIO OFICIALES EGRESADOS

INTRODUCCIGN:
Ensenanza de Formacion de la Escala de Oficiales del Cuerpo General e Infanteria de Marina de la Armada.

Fara meforar 1 calidad de L ensefnzy de s sevickos  recursos que fectan 3 vida de s alumno de 3 Ecueta Naal i, se viene reaizande con carcte anual una encuesta dirgida a s Oficales egresados en el 310 2019y en psesion etttk de Grado de Ingeners Mecinica impartido por e CUD en 3 EN. Por
ello solicitamas su colaboracion rellenando este cuestionario de treita (30) preguntas, que Le requerird solamente unos minuts

Esta encuesta es andnima o se recogerd ningin dato de carscter personal que permita la dn del encuestado. Todos los datos recogidos estin protegidos por La Ley de Funcién Estadistica Publica que establece el deber del secreto estadistico y serdn utilizados dnica y exclusivamente para conseguir el
ebjetivo expuesto.

p el
Cuando se cumplimenta una encuesta, se tiende inconscientemente, a responder la opcion que se considers corrects, este o ilidad Social”, wcia le q total sinceridad |a opcion que considere, que se ajusta en mayor grado  su situacion actual.

Por tavor, indique el grado de SATISFACCION que, como antiguo alumno de |a Escuela Naval Militar, tienen para usted los aspectos planteados en el cuestionario, considerando que cuando se hace referencia 3 La Escueta Naval Mlitar s refiriere al conjunto total, es decir, al Centro Universitario de (a Defensa incluido.
La mayor parte de las preguntas tlenen una respuesta con una escala de una (1) a diez (10), que reflejan su grado de satisfaccion, entendiéndose como uno {1) muy mala, cinco (5] regular y diez (18] muy buena.
Las preguntas veinticinco (25) y treinta (30) son opeianales y de texto abierto, donde se solicita su opinidn, no obstante le rogames complete el mayor ndmero posible de ellas, pues consideramos que son las ids importantes del cuestionario

Tras completar la dltima pregunta, debe pulsar en "siguiente” una tltima vez para finalizar y grabar la encuesta. Le agradecemos su esfuerzo y dedicacion, si tiene cualquier duda, pregunta o comentario puede dirigirse al correo electrdnico jef_estudios_enm@mde.es o al teléfono 8244950,

Seleceione el cuerpo al que pertenece:
06

Satisfaccién con la organizacidn de la Escuela Maval Militar
1.- ;Cdmo describirfa la informacion que recibid referente al funcionamiento y organizacion de la Escuela Naval militar?

O1 Oz O3 ©4 O5 06 ©O7 ©8 ©9 ©10 CONS/NC

- jCudl es su grado de satisfaccion con la normativa de Régimen Interior del alumno?

4 O5 O6 O7 O8 09 010 ONS/NC

01 Oz Oz

3.- Cudl es su grado de satisfaccidn con el funcionamiento de los servicios de:

1 2 s f s 67 1 s woume
Gomedor

3 o] o 0 o] o o 00 0
Humnon

) o 0 o 0 e 0T @ 0HO B
il e e} e} o] o] ¢]
poguena o o o o o
catens O o 0 o] o] o]
ensemens (O e} o s} o o
Gzl O o o0 o] o] o]
comision

fmac O o 0 0O O © ©0OoO0O0O

- jCémo considera de adecuados los horarios de organizacidn establecidos para los alumnos?
01 02 O3 C4 O5 06 OF ©O8 C9 C10 ONS/NC

iy B

- ¢Cual es su grado de con el funci iento general y organizacidn de la Escuela Naval Militar?

01 02 O3 C4 O5 06 OF7 O8 C9 O10 ONS/NC




Satisfaccion con los recursos e instalaciones de la Escuela Naval Militar

.- §6ma valora los medios disponibles para las prcticas de navegacién/campo?

01 02 03 ©4 05 06 OF O8 09 O10 ONS/NC

7.- jC6mo considera de adecuados los medios disponibles para la practica deportiva?

01 02 03 O4 05 O6 O7 O8 09 010 ONS/NC

8.- ;Cual es su grado de satisfaccion con las salas de ocio disponibles para os alumnos?

01 02 03

O4 05 O6 OF 8 09 010 ONs/NC

9.- jCual es su grado de satisfaccion con la habitabilidad de los cuarteles?

g, © o o o o o o © o0
_— o o 6 o o 5

Moreno

10.- C6mo valora los medios disponibles para los alumnos en:
o wswe

auise

o~

o

Saleade
ordenadorss

e}
#]

)

Laboratorios

Elonotecas

O 0 ¢

saminarics

O O 0«

Zonss da
ssfugio

[eXe]

smuadorsa

o

11.-
01

4l es su grado de satisfaccidn general con los recursos materiales disponibles en la Escuela Naval?

Q2 03 ©4 O5 06 07 O8 09 O10 ONs/NC

12.- ;C6mo valora la adecuacién del Profesorado del Centro Universitario de la Defensa?
(Calidad, formacitn, experiencia, motivacidn, forma explicar, etc.)

01 02 03 O4 05 O6 O7 08 09 010 ONS/NC

13.- ;C6mo valoraria la adecuacion del profesorado militar de la ENM?
(Calidad, formacidn, experiencia, motivacién, forma explicar, etc.)

01 C2 03 ©4 05 06 CO7 O8 09 O10 QNS/NC

14.- 4

4l es su grado de satisfaccidn con el servicio prestado por el Personal de Administracién y Servicios del Centro Universitario de la Defensa?

8 09

01

02 03 04 05 06 07 ( 010 O NS/NC

atisfaccion con el sistema de de la Escuela Naval Militar

15.- jC6mo valora la ayuda y orientacion académica recibidas?

C1 G2 03 O4 O5 06 O7F O8 09 O10 NS/NC
16.- jC6mo valora el Plan de accion Tutorial?
C1 02 O3 4 05 06 O7 O8 O9 010 ONS/NC

17.- jCudl es su grade de satisfaccicn con los métodos de evaluacién y sistemas de calificacidn?

0Oz O3 O4 O5 06 O7 Os

09 O10 NS/NC
18.- ;Cémo valora las metodologfas educativas utilizadas por los profesores?

©1 ©2 O3 O4 O5 06 OF OB ©O% O10 CNS/NC
19.- jCual es su grado de satisfaccion con la utilidad de las practicas realizadas?
©1 ©C2 03 O4 O5 06 O7 OB O9 O10 ONS/NC
20.a- De las siguientes actividades seleccione una.
sSefiale valorando la calidad del profesorado la actividad que més le ha gustado:
© Asignaturas del Grado de ingenieria mecanica © Asignaturas Formacion Militar Especifica

© Salidas al campo / a la mar en lanchas de instruccion  © Simuladores

20.b- De las siguientes actividades seleccione una.

Sefiale valorando la calidad del profesorado la actividad que menos le ha gustado:

© asignaturas del Grado de ingenieria mecanica () Asignaturas Formacién Militar Especifica

O salidas al campo / a la mar en lanchas de instruccién Simuladores

satisfaccidn con el Grado en Ingenieria Mecanica
21.- jCudl es su grado de satisfaccion con las competencias del plan de estudios del Grado?
01 02 ©3 ©C4 05 06 O7 OB O9

@10 O NS/NC

22.- ;jCudl es su grado de satisfaccién con la actualidad de la formacidn recibida en las asignaturas del Grado?

05 06 O g 09 010 ONS/NC

Oz O
23.- ;Cudl es su grade de satisfaccién con las metodologias de ensefianza empleadas en las asignaturas del Grado?
Oz O NS/NC

[oF:] 05 06 O7

01 8 09 O10
24.- ;Cudl es su grado de satisfaccién con la organizacién temporal de las asignaturas del plan de estudios del Grado?
(Orden y distribucién de las asignaturas)

©1 ©2 ©3 ©O4 O5 O6 OF7 OB O9 010 ONS/NC

25.- Segun su opinidn, ;cudles son las mejoras necesarias en la formacién de Grado?
Por favor, explique sus propuestas de mejora.

© Embarques de fin de curso

O Embarques de fin de curso



Satisfaccion general con la Escuela Naval militar
Marque [a respuesta que refleje su opinidn.
26.- ;Volveria a elegir ser Oficial de la Armada?

Osi OMNo

Marque la respuesta gue refleje su opinion.
27.- jRecomendaria a un amigo o familiar ingresar en la Escuela Naval Militar?

Osi O

28.- Valore |a utilidad de las competecias adquiridas en la ENM de cara a su ejercicio profesional.
C1 02 03 O4 05 C6 OF O8 O9 O10 ONS/NC

29.- ahora que lleva usted unos meses embarcado/unidad IM, ;Como valora la formacién integral recibida en la Escuela Naval Militar?
C1 02 03 ©O4 05 C6 OF O8 09 O10 ONS/NC

30.- Exponga cualquier opinidn para mejorar la calidad de la ensefianza, los servicios y recursos de la Escuela Naval Militar, que usted considere conveniente y que haya estimado que no esta reflejado en las cuestiones anteriores.
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CUESTIONARIO DE MANDOS

INTRODUCCION:
Ensefanza de Formacion de la Escala de Oficiales del Cuerpo General de la Armada.

Para mc]orur la calidad de la ensefanza de los alumnos de la Escuela Naval Militar, se esta realizando una encuesta l:nkre los Comnndnntcs de bugues y de Unidades de tierra que tienen o han tenide bajo su mande Oficiales egresados,

en el afic 2019 y en posesion del titulo del Grado de Ingenieria Mecanica impartido por el CUD de la ENM, por lo que soli U iGn este i io de veiticuatro (24) preguntas que requeriran solamente de
unos minutos de su tiempo.

Esta ¥ fidencial, na se gera mingun dato de cnmctcr pcrwnul que permita la identificacion del encuestado. Todos los datos recogidos estan protegidos por la Ley de Funcion Estadistica Publica que
establece el d.eber del secreto istico y seran utilizados unica y para guir el objetivo ex

Instr para e el io

Cuando se cumplil una s tiende i i a ler la opcion que se considera correcta, este efecto se denomina "Deseabilidad Social™. En consecuencia le rogamos que conteste con total sinceridad la

opcion que considere, que se ajusta en mayor grado a su situacion actual.

Por favor, indique el grado de SATISFACCION con los Oficiales egresados en el afio 2019 en cuanto a sus comptetecias generales, especificas y a la adecuacidn de la titulacidn de Grado, al puesto de trabajo referido.
Cuando se hace referencia a la Escuela Haval Militar se refiriere al conjunto total, es decir, al Centre Universitario de la Defensa incluide.

La mayor parte de las preguntas tienen una respuesta con una escala de une (1) a diez (10), que reflejan su grado de satisfaccien, entendiéndose como une (1) muy mala, cince (5) regular y diez (10) muy buena.

En aste cueatmnnno = planteraran una serie de preguntas opcionales de texto abierto en las que se solicita que ascriba su opinidn, por cuante rogamos complete &l mayor nimero posible, puesto que son consideradas como las
del

mas import; 0.

Tras completar la dltima pregunta, debe pulsar en "siguiente” una Gltima vez para finalizar y grabar la encuesta. Le agradecemas su esfuerzo y dedicacion, 5i tiene cualquier duda, pregunta o comentario puede dirigirse al correa
electronico jef_sstudios_enmi@mde.es o al teléfono 8244950,

Sociodemograficos

1.- Indique el tipo de Unidad

) Fragatas

7 BAA "GALICIA" / "CASTILLA"

2 BPE " JUAN CARLOS I

7 BAC "PATINO" / "CANTABRIA”
Otros

2.- Indique el numero de egresados en el anc 2019 destinados en su Unidad.

| EE—

Sobre las competencias generales.

Valore de 1 a 10 las sigui c a: por los Oficiales egresados a sus ordenes.

3.- Mando y liderazgo.

01 02 03 O4 O5 06 O7 O8 O9 010 ONS/NC
4.- Actitud para el servicio.

)1 02 03 04 05 O O7 O8 O9 010 ONS/NC

5.- Capacidad de decisidn e iniciativa.

01 02 O3 04 OS5 07 O8 O9% O10 ONS/NC

6.- Capacidad para comunicarse en idioma inglés a un nivel asus i p
01 02 03 O4 05 O O7 O8 O9% 010 ONS/NC

7.- Seguridad Interior y seguridad Operativa.
01 C2 O3 O4 05 06 O7 O8 O9% 010 ONs/NC

Sobre las competencias especificas.
Valore de 1 a 10 las sigui P ias al las por los oficiales egresados a sus ardenes,

8.- Fundamentos cientifico-técnicos para abordar diferentes ectudios a bordo.

01 02 3 04 5 06 OF O8 09 O10 O NS/NC
9.- Maniobra y Navegacidn.

31 02 03 04 O5 O6 OF O8 09 010 O NS/NC
10.- Tactica y Sistema de Combate,

21 ©2 3 04 08 8 OF OB 9 010 O NSINC
11.- Sistemas TIC {incluides los tacticas).

D1 02 O3 O4 O8F O6 OF OF 09 010 O NS/NC

12.-Energia y Propulsion.
' 02 03 04 05 O6 O7 OB 09 O10 NS/HC



Sobre la adecuacién de la titulacidn de Graduado en Ingenieria Mecanica al puesto de trabajo.
13.- Atendiendo a las necesidades de su Unidad, jcémo valora la formacion de Ingenieria Mecanica adquirida por los Oficiales egresados?

1 02 02 O4 O5 C6 OF7 ©O8 C9 Q10 ONS/NC

14.- ;Considera adecuado el titulo de grado de Ingenierfa Mecanica para un Oficial de la Armada?
Si  MNo

En caso de haber contestado negativamente, ;qué grado cosidera mds adecuado?

O Organizacién Industrial

© Ingenierfa Telecomunicaciones
O Ingenierfa Naval

O Empresariales

© Derecho

© Filologia

O Otras

15.- Seleccione las competencias asociadas al grado de Ingenierfa Mecdnica mas relevantes que deben poseer los Oficiales a su cargo (maximo 5).

[ capacidad para la resolucién de los problemas mateméticos que puedan plantearse en la ingenierfa.

[ Conocimientos basicos sobre el uso y programacidn de los ordenadores, sistemas operativos, bases de datos y programas informaticos con aplicacidn en ingenieria.
[ Capacidad para comprender y aplicar los principios de conocimientes basicos de la quimica general.

[ Conocimientos de termodindmica aplicada y transmision de calor.

] conocimientos y capacidad para el cilculo y disefio de estructuras y construcciones industriales.

[ Conocimiento aplicado de los fundamentos de los sistemas y maquinas fluidomecanicas.

[ Conocimiento aplicado de sistemas y procesos de fabricacion, metrologia y control de calidad.

[ Conocer los principios que rigen el funcionamiento de los sistemas de comunicaciones y sensores navales.

[ Conocimientos basicos y aplicacidn de tecnologias medioambientales y sostenibilidad.

[ Conocimientos de los fundamentos de la electrdnica.

[] Conocer y utilizar correctamente los sistemas de informacion.

[ Conocimiento de los equipos y sistemas auxiliares navales.

[ Desarrollar los conocimientos de la dinamica vehicular.

[ Alcanzar el nivel de conocimientos topograficos necesarios para trazar y seguir rutas sobre terreno desconocido.
[ Adquirir conocimientos de topografia y sus aplicaciones a la representacion del terreno y a las obras.

16.- ;Cudl cree que es el valor afadido que aporta un Oficial con el Grado de Ingenierfa Mecanica a su Unidad?

01 02 O3 O4 Os5 O6 OF 09 010 O NS/NC

17.- En general, jqué es lo que mas valora de los Oficiales graduades en Ingenieria Mecanica?

18.- En su opinidn, ;qué mejoras considera que se deberian incorporar al plan de estudios del Grado?

Otras cuestiones.

19.- Si tiene bajo su mando més de un Oficial egresado del afio objeto de esta encuesta ;jconsidera que el sistema de evaluacidn y escalafonamiento es acorde con el nivel de competencia demostrado por los egresados?

Si solo tiene un egresado conteste NS/NC.
01 02 03 O4 O5 06 O7 ©8 C9 O10 ONS/NC

20.- Considera que existen diferencias entre los Oficiales egresados en el afio 2018 y los egresados en el 2019.

Osi ONo O Ns/NC

21. En caso de contestacidn afirmativa en la pregunta anterior, explique los motivos.

22.- Valore de forma general su nivel de satisfaccion con el desemperio profesional de los Oficiales egresados objeto de esta encuesta.

01 02z O3 O4 Os O6 O7 O8 O9 O10 ONS/NC

23.- Valore la utilidad de las competecias adquiridas en la ENM de cara a su ejercicio profesional.

05 06 O7 O8 ©9 010 ONS/NC

01 02 O3

24. Exponga cualquier opinidn, propuesta o aclaracién que considere sobre la formacion de los Oficiales en la ENM.
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PLAN DE ACCION TUTORIAL:
CUESTIONARIO FINAL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

1 Valore la documentacidn y la informacion previa ofrecida del PAT:

Insuficiente
Suficiente

2 Evalde la organizacion y la coordinacién de las distintas actividades desarrolladas en el PAT:

Muy mala
Mala
Buena
Muy buena

3 ¢En qué grado el desarrollo del PAT respondio a sus expectativas?

Nada
Poco
Bastante
Mucho

4 Valore el grado de utilidad del PAT:
Nada
Poco
Bastante
Mucho
5 ¢éCree que las fechas establecidas para las distintas actividades fueron adecuadas?
Si
No
6 ¢Considera adecuado el sistema de seguimiento?
Si

No

7 éQué eliminaria del PAT?




8 {Qué afadiria?




Univers idade\/igo Centro Universitario  Plaza de Espafia,

de la Defensa, ENM 36920 Marin
(Pontevedra)

R4 MC-05-P1

Anexo V. Encuesta de satisfaccion con el PAT realizada a
orientadores (realizadas durante el curso 2019-2020)

62



PLAN DE ACCION TUTORIAL:
CUESTIONARIO FINAL DE SATISFACCION DEL/DE LA ORIENTADOR/A

1 Indique el nimero de reuniones con alumnado tutorizado que tuvieron lugar durante el
curso académico:

Numero de reuniones en grupo
Numero de reuniones
individuales

2 Valore la documentacién y la informacidn previa ofrecida por el equipo coordinador del
PAT (equipo directivo/otro):

Insuficiente
Suficiente

3 Evalue la organizacién y la coordinacion de las distintas actividades desarrolladas en el PAT:

Muy mala
Mala
Buena
Muy buena

4 Valore la carga de trabajo que le supone el seguimiento del PAT:

Ninguna
Poca
Bastante
Mucha

5 ¢Considera que las fechas establecidas para las distintas actividades fueron adecuadas?

Si
No

6 Valore el grado de utilidad del PAT de acuerdo con las experiencias con el alumnado:

Nada
Poco
Bastante
Mucho




7 éConsidera adecuada la metodologia utilizada?

Si
No

8 éCree que es adecuado el sistema de seguimiento?

Si
No

9 {Qué eliminaria del PAT?

10 ¢Qué ainadiria?
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Encuesta de satisfaccion con el desarrollo de la docencia no presencial*

*derivada de las medidas decretadas en el Estado de Alarma por el RD 463/2020 de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID19

Poblacién: [Alumnado matriculado en grados y masters
Escala:|De 1 (muy insatisfecho) a 5 puntos (muy satisfecho)
Indique, por favor, si ustede esta satisfecho/a con:
Bloques Cuestiones Respuestas
1 Organizacion y 1 ¢Como valoras la reorganizacion (informacidn, comunicacidn, resolucién de incidencias) llevada a cabo desde el centro y el profesorado de tu titulacién, para Delas
. . . . . T ela
desarrollo desarrollar los procesos docentes no presenciales derivados de la exigencias marcadas por la crisis sanitaria?
5 Herramientas y 2 ¢Como valoras las herramientas, instrumentos y canales empleados por el profesorado y puesto a tu disposicidn para desarrollar la docencia en la situacion Delas
. . . . — ela
canales imprevista derivada de la crisis sanitaria?
» 3 ¢Como valoras la atencion e dedicacion del profesorado para desarrollar la docencia y atender tus dudas? Delas
3 Actividad docente - — — - - — —
¢Como valoras la adaptacién de los procesos de evaluacion llevados a cabo en las materias en el contexto derivado de la crisis sanitaria Delas
4 Satisfaccion General 5 En general valoro el desarrollo de la docencia non presencial puesta en marcha tras la declaracion del estado de alarma derivada de la crisis sanitaria como: Delas
Preguntas abiertas
6 ¢Qué es lo que mas valoras de las acciones llevadas a cabo por el profesorado para garantizar la docencia y minimizar los inconvenientes derivados por la crisis Resposta
sanitaria? abierta
5 Generales
L~z P o . L . . L Resposta
7 ¢éQué resulté mas problemdtico y por lo tanto mejorable en el desarrollo de la actividad docente no presencial, en el marco de la crisis sanitaria? biert
abierta

UniversidageaVigo
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