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Descripcion general

Este documento se

corresponde con el registro RI-MCO5 Informe de resultados de

satisfaccién propios del Centro Universitario de la Defensa en la Escuela Naval Militar (CUD-

ENM) del procedimiento MC-05 Medicién de la satisfaccién de los grupos de interés y en €l

se recogen los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas durante el curso 2020-

2021, que son, en concreto, las siguientes:

Encuestas de
Encuestas de
Encuestas de
Encuestas de
Encuestas de
Encuestas de
Encuestas de
Encuestas de

Encuestas de

NN N N N N N SRR

Encuestas de

satisfaccién realizadas al alumnado del Grado.

satisfaccion realizadas al alumnado del Master.

satisfaccion realizadas al profesorado del Grado.

satisfaccion realizadas al profesorado del Master.
satisfaccidn realizadas al PAS del Grado.

satisfaccién realizadas al PAS del Master.

satisfaccion realizadas a los egresados del Grado.
satisfaccion realizadas a los mandos de egresados del Grado.
satisfaccién con el PAT realizadas al alumnado del Grado.

satisfaccion con el PAT realizadas a orientadores del Grado.

Las encuestas de satisfaccion al PDI (Personal Docente e Investigador) y al PAS (Personal de

Administracién y Servicios) tienen un cardcter bienal, mientras que el resto de encuestas de

satisfaccion detalladas se realizan anualmente.

Por ultimo, indicar que todavia no hay encuestas a egresados ni empleadores de egresados

del Master, pues en el curso 2020-2021 egreso la primera promocién.
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Encuestas de satisfaccion realizadas al alumnado del Grado

1. Introducciéon

Las encuestas de satisfaccion del alumnado con el Grado en Ingenieria Mecanica se
realizaron entre febrero y junio de 2021 a los alumnos de cuarto curso para conocer la
satisfaccién con esta titulacion oficial de la Universidad de Vigo. Dicha encuesta se realiza

todos los afos via web a través de la Secretaria Virtual de la Universidad de Vigo.

2. Ficha técnica del proceso

Grupo/s de interés a los que va .
P 9 Alumnos de cuarto curso del Grado en Ingenieria

destinada la encuesta o proceso de .
Mecanica del CUD-ENM

medicién de satisfaccion

Aspecto/cuestiéon que se somete a , . . .
. ) . Conocer la satisfacciéon con la titulacion
evaluacién de la satisfaccion

Responsable de la actividad Area de Calidad de la Universidad de Vigo
Periodo de recogida de datos Febrero — Junio 2021
Técnica de recogida de datos Encuesta web a través de la Secretaria Virtual

Objetivos de la evaluacién

Conocer la satisfaccion del alumnado con la titulacién de Grado en Ingenieria Mecéanica
impartido en el CUD-ENM.

Datos técnicos

1. Poblacién

Alumnado de cuarto curso del Grado en Ingenieria Mecanica.

2. Criterios de selecciéon (de la muestra, de las personas entrevistadas o de las personas

participantes)

Se selecciona el alumnado del grado que se matricula en el curso n-1, siendo n el nimero
total de cursos totales en los que se estructura el grado.

3. Tamafo de la muestra (en su caso, nimero de personas entrevistadas o nimero de

participantes)

El tamafo de la muestra total es de 52 alumnos, de los cuales han participado 10, lo que

supone un 19,23% de participacién.

4. Metodologia, técnica o modelo para la recogida de datos
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Las encuestas se realizan via web a través de la Secretarfa Virtual de los alumnos. El Area
de Calidad de la Universidad de Vigo recoge y trata los datos de dichas encuestas.

5. Otros datos relevantes

Sin comentarios.

3. Cuestionario, guion o herramienta empleada

El cuestionario estd dividido en 6 bloques, un primer bloque sobre organizacién y desarrollo,
un segundo bloque con preguntas relacionadas con la informacién y transparencia, un tercer
bloque con preguntas para valorar el sistema de garantia de calidad, un cuarto bloque con
cuestiones sobre recursos humanos, un quinto bloque relacionado con los recursos materiales
y servicios y, finalmente, un sexto bloque para valorar los resultados de aprendizaje. La
encuesta estd compuesta por 18 preguntas de valoracién siendo la escala de valoracién 1 para
muy insatisfactorio, 2 para insatisfactorio, 3 para aceptable (valor medio de la escala), 4 para
satisfactorio y 5 para muy satisfactorio. Adicionalmente, hay una pregunta de valoracién si/no
sobre la satisfaccion con la titulacion y tres preguntas de respuesta abierta. En el Anexo I se
recogen las preguntas de esta encuesta de satisfaccion del alumnado con las titulaciones
oficiales de la Universidad de Vigo.

4. Resultados, analisis y conclusiones

A continuacién, se muestran los resultados medios obtenidos para cada una de las preguntas
de valoracién. El indice de participaciéon ha sido mas bajo que otros cursos: 19,23% (curso
2020-2021), 28,57% (curso 2019-2020), 57,75% (curso 2018-2019). Unicamente se recibié
respuesta de 10 alumnos de los 52 a los que iba dirigida la encuesta. Esta menor participacién

puede dificultar la extracciéon de conclusiones representativas de las mismas.

Pregunta Valora?i(’)n
media
1.- La distribucién y orden de las materias en el plan de estudios 3,50
2.- La coordinacién entre las materias del plan de estudios 2,90
3.- Los horarios de la titulacién 2,60
4.- El calendario de las pruebas de evaluacién 2,70
5.- La utilidad de las practicas de la titulacién 3,10
6.- La orientaciéon académica recibida en el Plan de Accién Tutorial 3,10
Organizacién y desarrollo (Media Bloque 1) 2,98
7.- La facilidad para encontrar contenidos en la pagina web 3,80
8.- La utilidad de la pagina web de la titulacién 3,70
9.- La utilidad de la informacién sobre la titulacién transmitida por otros 3,67
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soportes (plataformas de teledocencia, tablones, pantallas audiovisuales,

etc.)

10.- La informacién sobre las actividades extracurriculares (actividades 9 90
culturales, deportivas, etc.) ’
Informacién y transparencia (Media Bloque 2) 3,33
11.- Las vias de participacién en la mejora de la titulacién: buzén de

quejas, sugerencias y felicitaciones, participacién en comisiones, 3,00
comunicacién con los responsables académicos, etc.)

Sistema de garantia de calidad (Media Bloque 3) 3,00
12.- La atencién del personal de administracién y servicios del centro 3,33
Recursos humanos (Media Bloque 4) 3,33
13.- Las aulas y su equipamiento 4,00
14.- Los laboratorios, las aulas de informitica, los talleres, los espacios 4.00
experimentales y su equipamiento ’
15.- Los espacios destinados al trabajo auténomo (salas de estudios, aulas 360
TIC, biblioteca, y su equipamiento). ’
16.- Las plataformas de teledocencia y herramientas multimedia 3,90
Recursos materiales y servicios (Media Bloque 5) 3,88
17.- La formacién adquirida (conocimientos y contenidos) 3,70
18.- El cumplimiento de tus expectativas formativas 3,50
Resultados de aprendizaje (Media Bloque 6) 3,60

La valoracién media global ha sido de un 3,35 (curso 2020-2021) frente a un 3,66 obtenido
en el curso 2019-2020 y un 3,02 obtenido el curso 2018-2019.

A la pregunta “En general, estoy satisfecho con la titulaciéon”, el 90% de los alumnos

encuestados han respondido que si.
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Con respecto a las respuestas de las preguntas abiertas, se han obtenido las siguientes

respuestas validas:

., o, ; ) Puede incluir comentarios
En general, {qué es los ¢Qué mejoras considera .
j ) o matizaciones a las
que mas valora de la que se deberfan .
. .. ) ; .. valoraciones del
titulacién? incorporar a la titulacién? ) )

cuestionario

Descargar de examenes la
guia docente, es excesivo
tener un proyecto + dos

parciales + practicas + un

examen final. De esta
manera los parciales pesan
muy poco en el porcentaje

final de la nota. Tantas

pruebas de evaluacion,

Buena implicacién en las contando todas las

Clases semipresenciales )
asignaturas, hacen que el

précticas
alumno estudie Gnicamente
el siguiente examen. Una
materia que tiene una
correcta forma de
evaluacién es Inglés 11, con

un solo parcial.

Propuesta: Parcial*0.3 +
final*0.5 + practicas*0.2

La aplicacién de ciertas
asignaturas a aquello a lo . L.
) Mayor aplicacién practica -
que me voy a dedicar

manana

MC-05 Satisfaccion de Usuarios y Usuarias



UniversidageVigo

Plaza de Espana,
36920 Marin
(Pontevedra)

Lo que mas valoro de esta
titulacién es lo que me han
ensenado, no respecto a
conocimientos, sino a
aprender a resolver mis
problemas con mis propios
medios.

Mis cantidad de practicas
relacionadas con las
asignaturas. Creo que
durante toda la titulacién
no se aprovechan la
précticas. En cuarto ha sido
cuando realmente he
aprendido en las practicas,
en mis primeros afos las
practicas no me sirvieron
para adquirir
conocimientos de la

asignatura.

Ademas creo que el inglés
deberia enseniarse de otra
forma, centrandose
principalmente en
exposiciones, y uso del
lenguaje relacionado con la

titulacién.

NQR

La aplicacién que tiene en
nuestro futuro laboral.

Adaptar Inglés para
aquellos que tienen una
mayor dificultad y
conseguir pasar la
asignatura.

NQR
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En lineas generales, creo
que el aspecto a destacar de
mayor relevancia es el
interés globalizado por
parte del profesorado en el
aprendizaje del alumno.
Que después en mi opinion,
otras cuestiones como los
horarios, el cansancio de los
alumnos, etc repercuta
negativamente en la
capacidad de los alumnos
para seguir las clases no es
motivo para dejar de alabar
el empeno y empatia de la
mayor parte de los
profesores del CUD.

Creo que se debe
aprovechar al maximo la
metodologia que la
situacion sanitaria del
COVID nos ha impuesto. Es
extremadamente util que
los profesores graben sus
clases para que los alumnos
puedan visualizarla siempre
que lo deseen. Ademas, esto
repercutiria, en mi humilde
opinién, favorablemente ya
que podrian dedicarse mas
sesiones a la resoluciéon de
problemas. Cierto es que no
es posible asegurarse de que
el alumno visualice los
videos antes de clase, pero
creo que estando en un
centro universitario, la
responsabilidad del
alumnado debe ser
inherente, y de no ser asi ha
de adquirirse lidiando con
las consecuencias.

No tengo nada mas que
resefar. Muchas gracias por
permitirme expresar mi

opinién respecto al grado.

Las facilidad de acceso a los

Mais clases de cardcter

practico y menos clases

Para anos préximos,
dedicar mas horas a casos

practicos o menos horas

profesores. rebricas seguidas de clases tedricas
’ que son mas dificil de
aprovechar.
Mejorar la dsistribucién de
los examenes. No incluir
actividades militares
durante la semana de
NQR NQR

examenes finales. Dejar
algunos dias la semana
antes de la semana de
finales libres.

Las capacidades que te

otorga

Mejorar las bases de la
titulacién, yendo al grano
en los conceptos que la
sustentan
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Se observa un ligero empeoramiento en la valoracién global del alumno que ha sido de 3,35
en el curso 2020-2021 frente a la valoraciéon obtenida en el curso anterior 2019-2020 de 3,66.
Sin embargo, la tendencia es creciente respecto a cursos anteriores, 3,02 en el curso 2018-
2019 y 2,89 en el curso 2017-2018. No obstante, es importante destacar que el indice de
participaciéon en este curso académico 2020-2021 ha sido el mas bajo de todos con un 19,23%
frente a cursos académicos anteriores; 28,57% en el curso 2019-2020 o 57,75% en el curso
2018-2019. Este descenso acusado en la participacién se ha debido, principalmente, a que
las encuestas no se realizan presencialmente y los alumnos son mas reticentes a cubrirlas. La
Coordinadora de la Titulacién envio varios correos recordatorios a los alumnos para la
realizacién de las encuestas, sin embargo, éstos no participaron tanto como solian hacer los
cursos anteriores. Esta baja participacién hace que el analisis de los resultados deba realizarse
con cautela. La valoracién global obtenida supera la valoracién de 3,0 que nos marcamos
como objetivo de calidad (Anexo 4 del Manual de Calidad sobre Politica y Objetivos de
Calidad del Centro), aunque se deben implementar mas mecanismos (plan de mejoras) que
nos permitan seguir mejorando esta apreciacién del alumnado sobre su satisfaccién con la
titulaciéon. Es importante sefialar que los alumnos del Centro Universitario de la Defensa no
eligen estudiar la titulacién de Graduado en Ingenieria Mecdnica, sino que el estudio de ésta
es un requisito imprescindible para ser Oficiales de la Armada. En muchos casos, el alumno
ve los estudios de Grado como algo ajeno a su formacién militar (principal motivacién para

acceder a la Escuela Naval Militar).

El item peor valorado (2,20 sobre 5) es el relacionado con “la informacién sobre las
actividades extracurriculares (actividades culturales, deportivas, sociales, etc.)” dentro del
bloque de Informacién y Transparencia. Cabe mencionar que, respecto a la difusién de las
actividades extracurriculares entre el estudiantado, es la propia ENM la que planifica
actividades extracurriculares al alumnado (regatas, campeonatos deportivos, etc.), en las que
participa de manera voluntaria. Ademas, durante el curso 2020-2021 muchas actividades se

vieron reducidas o canceladas por la situacién de pandemia mundial.

El segundo item peor valorado (2,60 sobre 5) es el relacionado con “los horarios de la
titulacién” dentro del bloque de Organizacién y desarrollo. En este sentido, es necesario
sefalar que los horarios de la titulaciéon se elaboran en funcién del régimen de estudios que
la ENM impone a los estudiantes y no depende tnica y exclusivamente de la planificacién y
desarrollo de la titulacién. A este respecto, seria interesante pedir ideas a los alumnos para

mejorarlos.

El tercer item peor valorado (2,70 sobre 5) es el relacionado con “el calendario de las pruebas
de evaluacion” dentro del bloque de Organizacién y desarrollo. Los alumnos tienen un
calendario muy ajustado al combinar la formacién del Grado en Ingenieria Mecéanica con la
formacién militar. En los tdltimos cursos se ha hecho un esfuerzo para planificar con
antelacion franjas fijas para los examenes parciales y al inicio del cuatrimestre se coordinan
con el Subdirector del CUD-ENM las semanas de dichos parciales para no sobrecargar a los
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alumnos. Si bien es cierto que los examenes finales de evaluacién continua y los exdmenes
ordinario estan muy juntos, y es dificil disponer de un periodo mas amplio de examenes, se

podria intentar ganar algtin dia libre al inicio del periodo de examenes.

El cuarto item peor valorado (2,90 sobre 5) es “la coordinacién entre las materias del plan
de estudios”. Cabe indicar que al inicio del curso 2019-2020 se realiz6 una revision del plan
de estudios que supuso un ejercicio de coordinacién vertical y horizontal de las materias del
grado. En las guifas docentes de los cursos posteriores, se han materializado propuestas para
solucionar las problematicas detectadas en esa linea. Sin embargo, los alumnos parecen no
percibir esta coordinacién adecuadamente. Quiza sea necesario pedir a los alumnos que

especifiquen dénde observan esa descoordinacién.

Los items mejor valorados son los relacionados con “las aulas y su equipamiento” (4,00 sobre
5), “los laboratorios, aulas de informatica, los talleres y espacios experimentales” (4,00 sobre
5), “las plataformas de teledocencia y herramientas multimedia” (3,90 sobre 5)y “la facilidad
para encontrar contenidos en la pagina web” (3,80 sobre 5). Los dos primeros items estan
relacionados con los recursos materiales del centro y cabe indicar que durante el curso 2019-
2020 se inici6 un proceso de renovacién del mobiliario comenzando con la modernizacién
del equipamiento de las aulas del centro y que sigue con la adquisicién de nuevos equipos
para los laboratorios docentes en los siguientes cursos. Por otra parte, se ha incrementado la
utilizacién de herramientas de teledocencia con el uso habitual de las pizarras interactivas,
las plataformas de teledocencia y el campus remoto de la Universidad de Vigo. Por ultimo,
en el curso 2020-2021 se llevé a cabo un redisefio y actualizacién en profundidad de todos
los contenidos de la pagina web del CUD-ENM, que, aunque ya gozaba de buena valoracién,
ha permitido reflejar mejor la informacién de la titulacién de Master que se ha comenzado

a impartir.

En lo referente a las preguntas de respuesta abierta, los alumnos de cuarto curso (2020-2021)
valoran positivamente la formacién de Grado recibida y los conocimientos, asi como la
atencién del profesorado y su capacidad de adaptaciéon por acercar los contenidos de sus
materias a su profesién como futuros oficiales de la Armada. Por otro lado, a la vista de las
respuestas a posibles mejoras a incorporar a la titulacién, los participantes destacan la
necesidad de ampliar el nimero de horas dedicadas a practicas en las asignaturas y reducir

contenidos tedricos.
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Encuestas de satisfaccion realizadas al alumnado del Master

1. Introducciéon

Las encuestas de satisfaccion del alumnado con el Master Universitario en Direcciéon TIC

para la Defensa se realizaron entre febrero y junio de 2021 a los alumnos que se matriculan

por primera vez para conocer la satisfaccién con esta titulaciéon oficial de la Universidad de

Vigo. Dicha encuesta se realiza todos los afios via web a través de la Secretaria Virtual de la

Universidad de Vigo.

2. Ficha técnica del proceso

Grupo/s de interés a los que va
destinada la encuesta o proceso de

medicién de satisfaccion

Alumnos de primer curso del Master Universitario en
Direcciéon TIC para la Defensa del CUD-ENM

Aspecto/cuestiéon que se somete a
evaluacion de la satisfaccion

Conocer la satisfaccién con la titulacion

Responsable de la actividad

Area de Calidad de la Universidad de Vigo

Periodo de recogida de datos

Febrero — Junio 2021

Técnica de recogida de datos

Encuesta web a través de la Secretaria Virtual

Objetivos de la evaluaciéon

Conocer la satisfaccion del alumnado con la titulacién de Master Universitario en Direccién
TIC para la Defensa impartido en el CUD-ENM.

Datos técnicos

1. Poblacién

Alumnado de primer curso del Master Universitario en Direccién TIC para la Defensa.

2. Criterios de seleccién (de la muestra, de las personas entrevistadas o de las personas

participantes)

Se selecciona el alumnado de master que se matricul6 en una materia del primer curso.

3. Tamaifo de la muestra (en su caso, nimero de personas entrevistadas o nimero de

participantes)

El tamano de la muestra total es de 25 alumnos, de los cuales han participado 14, lo

cual supone un 56% de participacion.

4. Metodologia, técnica o modelo para la recogida de datos
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Las encuestas se realizan via web a través de la Secretarfa Virtual de los alumnos. El Area
de Calidad de la Universidad de Vigo recoge y trata los datos de dichas encuestas.

5. Otros datos relevantes

Sin comentarios

3. Cuestionario, guion o herramienta empleada

El cuestionario estd dividido en 6 bloques, un primer bloque sobre organizacién y desarrollo,
un segundo bloque con preguntas relacionadas con la informacién y transparencia, un tercer
bloque con preguntas para valorar el sistema de garantia de calidad, un cuarto bloque con
cuestiones sobre recursos humanos, un quinto bloque relacionado con los recursos materiales
y servicios y, finalmente, un sexto bloque para valorar los resultados de aprendizaje. La
encuesta estd compuesta por 18 preguntas de valoracién siendo la escala de valoracién 1 para
muy insatisfactorio, 2 para insatisfactorio, 3 para aceptable (valor medio de la escala), 4 para
satisfactorio y 5 para muy satisfactorio. Adicionalmente, hay una pregunta de valoracién si/no
sobre la satisfacciéon con la titulacién y tres preguntas de respuesta abierta. En el Anexo I se
recogen las preguntas de esta encuesta de satisfacciéon del alumnado con las titulaciones
oficiales de la Universidad de Vigo.

4. Resultados, analisis y conclusiones

A continuacién, se muestran los resultados medios obtenidos para cada una de las preguntas
de valoracién. El indice de participacién ha sido de un 56% en el curso 2020-2021,

ligeramente superior que el del curso anterior 2019-2020 que fue del 52,63%.

Pregunta Valora?i(’)n
media

1.- La distribucién y orden de las materias en el plan de estudios 4,21
2.- La coordinacién entre las materias del plan de estudios 3,86
3.- Los horarios de la titulacién 3,71
4.- El calendario de las pruebas de evaluacién 3,85
5.- La utilidad de las practicas de la titulacién 3,46
6.- La orientaciéon académica recibida en el Plan de Accién Tutorial 4,00
Organizacién y desarrollo (Media Bloque 1) 3,85
7.- La facilidad para encontrar contenidos en la pagina web 3,00
8.- La utilidad de la pagina web de la titulacién 3,54
9.- La utilidad de la informacién sobre la titulacién transmitida por otros

soportes (plataformas de teledocencia, tablones, pantallas audiovisuales, 3,64

etc.)
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10.- La informacién sobre las actividades extracurriculares (actividades

culturales, deportivas, etc.) 3,29
Informacién y transparencia (Media Bloque 2) 3,36
11.- Las vias de participacién en la mejora de la titulacién: buzén de quejas,
sugerencias y felicitaciones, participacién en comisiones, comunicacién con 3,88
los responsables académicos, etc.)

Sistema de garantia de calidad (Media Bloque 3) 3,88
12.- La atencién del personal de administracién y servicios del centro 4,25
Recursos humanos (Media Bloque 4) 4,25
13.- Las aulas y su equipamiento 3,00
14.- Los laboratorios, las aulas de informatica, los talleres, los espacios 4.00
experimentales y su equipamiento ’
15.- Los espacios destinados al trabajo auténomo (salas de estudios, aulas 3.50
TIC, biblioteca, y su equipamiento. ’
16.- Las plataformas de teledocencia y herramientas multimedia 3,00
Recursos materiales y servicios (Media Bloque 5) 3,13
17.- La formacién adquirida (conocimientos y contenidos) 4,00
18.- El cumplimiento de tus expectativas formativas 3,71
Resultados de aprendizaje (Media Bloque 6) 3,85

La valoracién media global ha sido de 3,69 en el curso 2020-2021, ligeramente inferior a la
valoracién del curso 2019-2020 que fue del 3,92.

A la pregunta “En general, estoy satisfecho con la titulacién”, el 85,71% de los alumnos
encuestados han respondido que si en el curso 2020-2021, lo cual reduce la respuesta del
curso 2019-2020 en la que el 100% de los alumnos respondieron que si.

Con respecto a las respuestas de las preguntas abiertas, se han obtenido las siguientes

respuestas validas:

Puede incluir

En general, {qué es los | {Qué mejoras considera que comentarios o
que mas valora de la se deberian incorporar a la matizaciones a las
titulaciéon? titulaciéon? valoraciones del
cuestionario
El conocimiento profundo Mais asignaturas de la La aplicacién moovi es un

de la materia por parte de | especialidad elegida, TEL o | poco liosay en gallego por

los profesores/doctores. INF. defecto.
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Plaza de Espana,
36920 Marin
(Pontevedra)

La diversidad de temas

desarrollados

De momento ha sido todo
online y la plataforma Adobe
Conect ha dado muchos
problemas y muy mala calidad
de sesiones online en general,
cortes, voz distorsionada, fallos

de conexién etc

Predisposicién a la ayuda
del personal docente y
gran calidad de los
contenidos.

Accesibilidad a las clases
grabadas , suelen tener
retrasos o mala calidad de
sonido.

El personal tanto del
CESTIC como de la
Secretaria y Direccién del
Master, nos facilitan todos
los tramites de la mejor

manera posible.

Muchas gracias.

El conjunto que conforma
el contenido de todas las
asignaturas proporciona

una formacién integral en

el ambito de las TIC

Eliminar contenidos tedricos
sustituyéndolos por practicos

Valoro el esfuerzo y
atencién del profesorado

y direccién del Master

El enfoque

multidisciplinar

incorporacién de herramientas

para el trabajo colectivo

La atencién al alumno y el

temario que se imparte.

La formacién de algunos
profesores. Algunos no sélo no
explican bien ni le ponen
ganas, sino que se nota que no
dominan la asignatura, en
consecuencia, la asignatura
pierde su atraccion.

En contraposicién a lo
dicho en el apartado
anterior, sin embargo, hay
otros profesores/as que
son muy buenos/as y
hacen muy interesantes
sus asignaturas. El
profesorado lo es todo, si
no son buenos, da igual
que la materia esté bien
elegida o sea importante,
que el objetivo no se

consigue.

La actualizacién de
contenidos en campos que
estan evolucionando
constantemente.

Esta encuesta esta hecha
en mitad del segundo
moédulo del master. Hasta
que no finalice el médulo
completo no podré
valorar algunos aspectos
sobre los que no he
respondido.
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Totalmente decepcionado
con el sistema de
ensefanza definido para
los alumnos de esta E2T
en comparacion a las
titulaciones de
Inteligencia, Recursos
Humanos, Logistica 'y
Estado Mayor; que se
realizan de forma
presencial con dedicacién
Que fuera totalmente ) _
exclusiva y en un ciclo

presencial en un centro de .
escolar de septiembre a

Los conocimientos que ensefnanza definido, o
. .. , . junio. En nuestro caso, 16
deberia adquirir para universitario o no, en la
. . , meses, completamente a
ejercer los puestos de Comunidad Auténoma que se . . ,
) 3 . distancia, compaginando
trabajo que ocuparé, o decidiera, como el resto de . _
, . trabajo con estudios y con
incluso que ya estoy especialidades de segundo . . .
. la vida familiar en dias
ocupando. tramo ofrecidas por los

laborabl la tarde. E
ejércitos y desarrolladas en aborables por la tarde. tn

i definitiva, todo tedrico,
Madrid.

sin practica algunay, a mi
parecer, dando a entender
que estas materias son
consideradas mas sencillas
que las impartidas en las
otras especialidades
mencionadas y por ello ni
se plantea que sea
presencial en la
Universidad o Centro

conveniente.

Los conocimientos Aunque me esta constando

adquiridos y que me sirva mucho compatibilizar

uizas mas practicas. . .
para desarrollarme Q p trabajo y estudios, estoy
profesionalmente contento con la titulacién.

La calidad del

profesorado.A nivel Nada -

humano y profesional.

El curso 2019-2020 fue el primer curso de implantacién del Master Universitario en
Direccién TIC para la Defensa y la valoracién global de los alumnos ha sido muy buena en
los dos cursos académicos evaluados (3,69 sobre 5 en el curso 2020-2021). El indice de

participacién ha sido de 56% en este curso académico 2020-2021, superando a la
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participacién del curso anterior 2019-2020 que fue de 52,63%. La valoracion global y la
valoracién de todos y cada uno de los items de la encuesta igualan o superan la valoracién
de 3,0 que nos marcamos como objetivo de calidad (Anexo 4 del Manual de Calidad sobre
Politica y Objetivos de Calidad del Centro), aunque se deben implementar mecanismos (plan
de mejoras) que nos permitan mantener y mejorar esta apreciacién del alumnado sobre su
satisfaccién con la titulacion.

Los tres items peor valorados (3,00 sobre 5) son los relacionados con “la facilidad para
encontrar contenidos en la pagina web”, “las aulas y su equipamiento”y “las plataformas de
teledocencia y herramientas multimedia”. En relacién al primer item detallado, dentro del
Plan de Mejoras 2020-2021 ya se incluyé la mejora de la pagina web del CUD-ENM para
facilitar el acceso a la informacién de la titulacién de Master y mejorar su utilidad, que finalizé
a finales de 2021. Se espera una mejora de la valoracién de este item en sucesivas encuestas.
En cuanto a las aulas y su equipamiento cabe destacar que durante el curso 2020-2021 toda
la docencia se realizé online y no hubo clases presenciales en aulas. Y, por iltimo, en cuanto
a la plataforma de teledocencia se emplea aquella disponible en la Universidad de Vigo,
Mooviy como sistema de videoconferencia se emplea Adobe Connect con licencia adquirida
por el CUD-ENM.

Los items mejor valorados son los relacionados con “la atencién del personal de
administracion y servicios del Centro” (4,25 sobre 5) y “la distribucién y orden de las materias
en el plan de estudios” (4,21 sobre 5).

En lo referente a las preguntas de respuesta abierta, los alumnos del master valoran muy
positivamente la formaciéon adquirida, asi como la calidad, atencién y esfuerzo del
profesorado. Por otro lado, a la vista de las respuestas a posibles mejoras a incorporar a la
titulaciéon, algin alumno refleja la necesidad de aumentar las asignaturas de especialidad.
Por ultimo, ante los principales inconvenientes encontrados destacan la dificultad de

compatibilizar trabajo y estudio y los problemas con las plataformas de teledocencia.
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Encuestas de satisfaccion realizadas al profesorado del Grado

1. Introducciéon

Las encuestas de satisfaccion del profesorado con la titulaciéon de Grado en Ingenieria
Mecanica del CUD-ENM se realizaron entre los meses de marzo y julio de 2021 al PDI del
CUD-ENM para analizar la satisfaccién con la titulacién. Dicha encuesta tiene caracter bienal
(préxima encuesta en el curso 2022-2023) y se realiza via web a través de la Secretaria Virtual
de la Universidad de Vigo.

2. Ficha técnica del proceso

Grupo/s de interés a los que va ) _
e 4 Profesorado del Grado en Ingenieria Mecanica del

destinada la encuesta o proceso de
CUD-ENM

medicién de satisfaccion

Aspecto/cuestiéon que se somete a . .. . ..
., . .. Conocer la satisfaccién con la titulacion
evaluacion de la satisfaccion

Responsable de la actividad Area de Calidad de la Universidad de Vigo
Periodo de recogida de datos Marzo — Julio 2021
Técnica de recogida de datos Encuesta web a través de la Secretaria Virtual

Objetivos de la evaluaciéon

Conocer la satisfaccién del profesorado con la titulacion de Grado en Ingenieria Mecanica
impartido en el CUD-ENM.

Datos técnicos

1. Poblacién

Profesorado que imparte docencia en el Grado en Ingenierfa Mecanica del CUD-ENM.

2. Criterios de seleccién (de la muestra, de las personas entrevistadas o de las personas

participantes)

Se selecciona a todo el profesorado que imparte docencia en dicha titulacién.

3. Tamaifo de la muestra (en su caso, niimero de personas entrevistadas o nimero de

participantes)

El tamano de la muestra total es de 45 profesores, de los cuales han participado 24, lo

cual supone un 53,33% de participacién.

4. Metodologia, técnica o modelo para la recogida de datos
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Las encuestas se realizan via web a través de la Secretarfa Virtual de los profesores. El
Area de Calidad de la Universidad de Vigo recoge y trata los datos de dichas encuestas.

5. Otros datos relevantes

Sin comentarios.

3. Cuestionario, guion o herramienta empleada

El cuestionario estd dividido en 6 bloques, un primer bloque sobre organizacién y desarrollo,
un segundo bloque sobre informacién y transparencia, un tercer bloque sobre el sistema de
garantia de calidad, un cuarto bloque con preguntas para valorar los recursos humanos, un
quinto bloque para valorar los recursos materiales y servicios y, finalmente, un sexto bloque
relacionado con los resultados de aprendizaje. La encuesta esta compuesta por 19 preguntas
de valoracién siendo la escala de valoracién 1 para muy insatisfactorio, 2 para insatisfactorio,
3 para aceptable (valor medio de la escala), 4 para satisfactorio y 5 para muy satisfactorio.
Una pregunta de respuesta si o no. Y, adicionalmente, hay tres preguntas de respuesta
abierta. En el Anexo II se recogen las preguntas de esta encuesta de satisfaccion del

profesorado con las titulaciones oficiales de la Universidad de Vigo.

4. Resultados, analisis y conclusiones

A continuacion, se muestran los resultados medios obtenidos para cada una de las preguntas
de valoracién. El indice de participacién ha sido de 53,33% en el curso 2020-2021, inferior
al de cursos anteriores: un 76,92% en el curso 2018-2019 y un 84,21% en el curso 2016-2017.

Pregunta Valora?i(’)n
media

1.- La estructuracién u organizacién temporal de las materias del plan de 413
estudios ’

2.- La coordinacién entre las materias del plan de estudios 4,04
3.- Los horarios de la titulacién 3,08
4.- El calendario de las pruebas de evaluacién 3,42
5.- Las practicas realizadas en las materias de la titulaciéon 4,09
6.- La orientaciéon académica programada en el plan de accién tutorial 3,64
Organizacién y desarrollo (Media Bloque 1) 3,73
7.- La accesibilidad de la informacién sobre la titulacién publicada en el 495
web ’

8.- La utilidad de la informacién sobre la titulacién publicada en el web 4,13
9.- La utilidad de la informacién sobre la titulacién transmitida por otros 3.80

soportes (plataformas de teledocencia, tablones, pantallas audiovisuales...)
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10.- La informacién sobre las actividades de extensién universitaria

(actividades culturales, deportivas, sociales...) 2,85
Informacién y transparencia (Media Bloque 2) 3,80
11.- Los canales de participaciéon en la mejora de la titulacién (buzén de

quejas, sugerencias y felicitaciones, delegaciéon de alumnos, participacién 475
en las comisiones, comunicacién con los responsables de la ’
titulacion...)

Sistema de garantia de calidad (Media Bloque 3) 3,75
12.- La atencién del personal de administracién y servicios del centro 3,91
13- La oferta de formacién permanente de la Universidad de Vigo para el 3.00
profesorado ’
Recursos humanos (Media Bloque 4) 3,45
14.- Las aulas y su equipamiento 4,04
15.- Los laboratorios, las aulas de informatica, los talleres, los espacios 413
experimentales y su equipamiento ’
16.- Los espacios auxiliares (biblioteca...) y su equipamiento 4,13
17.- Las plataformas de teledocencia y herramientas multimedia 4,29
Recursos materiales y servicios (Media Bloque 5) 4,15
18.- La formacién adquirida por el estudiantado (conocimientos y 491
contenidos) ”
19.- La capacidad del estudiantado para aplicar las habilidades y destrezas 4.7
adquiridas ’
Resultados de aprendizaje (Media Bloque 6) 3,84

La valoracion media global es de 3,82 en el curso 2020-2021, ligeramente superior a la
obtenida en cursos anteriores 3,69 en el curso 2018-2019y 3,81 en el curso 2016-2017.

Con respecto a las tres preguntas abiertas, se han obtenido los siguientes resultados:

. Puedes incluir otros
En general, iqué esloque | | . ; .

) ¢Qué mejoras se podrian comentarios o
mas valoras de la . ] . .
. . incorporar a la titulacién? matizaciones que
titulacion .
consideres

El grado de preparacién
que recibe el aulmno. que le
valdra en su vida Mas tiempo para la
profesional aunque no se realizacion de los TFG
desarrolle especificamente
en este area.
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El horario/calendario
El personal de )
El profesorado. .. .. .. laboral es demasiado
administracién y servicios. o

dinamico.

O grado de implicaciéon do | Mellora na coordinacién e

profesorado programacién de horarios.

Caréacter interdisciplinar
reflejado en la variedad de
asignaturas cursadas por el

alumnado.

La implicacién de los

alumnos

Que los alumnos tengan
una buena base de
conocimientos para poder Mais trabajos grupales -

ser competitivos en el

mundo profesional

El item peor valorado es el relativo a “la informacion sobre las actividades de extension
universitaria (actividades culturales, deportivas, sociales...)” con un 2,85 sobre 5,00. El
segundo item peor valorado es el relativo a “la oferta de formacién permanente de la
Universidad de Vigo para el profesorado” con un 3,00 sobre 5,00. A este respecto, cabe
indicar que el profesorado del CUD-ENM ya es admitido en esta oferta de cursos de la
Universidad de Vigo, sin embargo, al tratarse de trabajadores de un centro adscrito solo
cubren las plazas que quedan libres después del personal propio de la Universidad de Vigo.
Por Gltimo, el tercer item peor valorado es el relativo a “los horarios de Ia titulacién” con un
3,08 sobre 5,00.

Los ftems mejor valorados son los relacionados con “las plataformas de teledocencia y
herramientas multimedia” con un 4,29 sobre 5,00, y “la accesibilidad de la informacién sobre

la titulacion publicada en el web” con un 4,25 sobre 5,00.

Con respecto a las preguntas de respuesta abierta se constata la necesidad de disponer de
unos horarios menos dindmicos en el desarrollo normal del curso.
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Encuestas de satisfaccion realizadas al profesorado del Master

1. Introducciéon

Las encuestas de satisfaccion del profesorado con la titulacién de Master Universitario en
Direccién TIC para la Defensa del CUD-ENM se realizaron entre los meses de marzo y julio
de 2021 al PDI que imparte docencia en el Master para analizar la satisfacciéon con la
titulacién. Dicha encuesta tiene caracter bienal (préxima encuesta en el curso 2022-2023) y
se realiza via web a través de la Secretaria Virtual de la Universidad de Vigo.

2. Ficha técnica del proceso

Grupo/s de interés a los que va B} ) .. ) .
Profesorado del Master Universitario en Direccién

destinada la encuesta o proceso de
TIC para la Defensa del CUD-ENM

medicién de satisfaccion

Aspecto/cuestiéon que se somete a . .. . ..
., . .. Conocer la satisfaccién con la titulacion
evaluacion de la satisfaccion

Responsable de la actividad Area de Calidad de la Universidad de Vigo
Periodo de recogida de datos Marzo — Julio 2021
Técnica de recogida de datos Encuesta web a través de la Secretaria Virtual

Objetivos de la evaluaciéon

Conocer la satisfaccién del profesorado con la titulaciéon de Master Universitario en Direccién
TIC para la Defensa impartido en el CUD-ENM.

Datos técnicos

1. Poblacién

Profesorado que imparte docencia en el Master Universitario en Direccién TIC para la
Defensa del CUD-ENM.

2. Criterios de selecciéon (de la muestra, de las personas entrevistadas o de las personas

participantes)

Se selecciona a todo el profesorado que imparte docencia en dicha titulacién.

3. Tamafo de la muestra (en su caso, nimero de personas entrevistadas o nimero de

participantes)

El tamafo de la muestra total es de 22 profesores, de los cuales han participado 13, lo

cual supone un 59,09% de participacion.
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4. Metodologia, técnica o modelo para la recogida de datos

Las encuestas se realizan via web a través de la Secretarfa Virtual de los profesores. El
Area de Calidad de la Universidad de Vigo recoge y trata los datos de dichas encuestas.

5. Otros datos relevantes

Sin comentarios.

3. Cuestionario, guion o herramienta empleada

El cuestionario estd dividido en 6 bloques, un primer bloque sobre organizacién y desarrollo,
un segundo bloque sobre informacién y transparencia, un tercer bloque sobre el sistema de
garantia de calidad, un cuarto bloque con preguntas para valorar los recursos humanos, un
quinto bloque para valorar los recursos materiales y servicios y, finalmente, un sexto bloque
relacionado con los resultados de aprendizaje. La encuesta esta compuesta por 19 preguntas
de valoracién siendo la escala de valoracién 1 para muy insatisfactorio, 2 para insatisfactorio,
3 para aceptable (valor medio de la escala), 4 para satisfactorio y 5 para muy satisfactorio.
Una pregunta de respuesta si o no. Y, adicionalmente, hay tres preguntas de respuesta
abierta. En el Anexo II se recogen las preguntas de esta encuesta de satisfaccion del

profesorado con las titulaciones oficiales de la Universidad de Vigo.

4. Resultados, analisis y conclusiones

A continuacion, se muestran los resultados medios obtenidos para cada una de las preguntas
de valoracién. El indice de participacién ha sido de 59,09% en el curso 2020-2021.

Pregunta Valora?i(’)n
media

1.- La estructuracién u organizacién temporal de las materias del plan de 431
estudios ’

2.- La coordinacién entre las materias del plan de estudios 3,92
3.- Los horarios de la titulaciéon 4,15
4.- El calendario de las pruebas de evaluacién 4,15
5.- Las practicas realizadas en las materias de la titulaciéon 3,91
6.- La orientacién académica programada en el plan de accién tutorial 4,10
Organizacién y desarrollo (Media Bloque 1) 4,10
7.- La accesibilidad de la informacién sobre la titulacién publicada en el 446
web ’

8.- La utilidad de la informacién sobre la titulacién publicada en el web 3,58
9.- La utilidad de la informacién sobre la titulacién transmitida por otros 4,00

soportes (plataformas de teledocencia, tablones, pantallas audiovisuales...)
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10.- La informacién sobre las actividades de extensién universitaria

(actividades culturales, deportivas, sociales...) 3,88
Informacién y transparencia (Media Bloque 2) 3,70
11.- Los canales de participacién en la mejora de la titulacién (buzén de

quejas, sugerencias y felicitaciones, delegaciéon de alumnos, participacién 444
en las comisiones, comunicacién con los responsables de la ’
titulacion...)

Sistema de garantia de calidad (Media Bloque 3) 4,44
12.- La atencién del personal de administracién y servicios del centro 4,25
13- La oferta de formacién permanente de la Universidad de Vigo para el 3.95
profesorado ’
Recursos humanos (Media Bloque 4) 3,75
14.- Las aulas y su equipamiento 4,08
15.- Los laboratorios, las aulas de informatica, los talleres, los espacios 4.00
experimentales y su equipamiento ’
16.- Los espacios auxiliares (biblioteca...) y su equipamiento 4,09
17.- Las plataformas de teledocencia y herramientas multimedia 3,58
Recursos materiales y servicios (Media Bloque 5) 3,93
18.- La formacién adquirida por el estudiantado (conocimientos y 4.95
contenidos) ’
19.- La capacidad del estudiantado para aplicar las habilidades y destrezas 133
adquiridas a
Resultados de aprendizaje (Media Bloque 6) 4,29

La valoracién media global es de 3,98 en el curso 2020-2021. No hay datos histéricos para

comparar la valoraciéon.

Con respecto a las tres preguntas abiertas, se han obtenido los siguientes resultados:

. Puedes incluir otros
En general, {qué es lo que

) ¢Qué mejoras se podrian comentarios o
mas valoras de la . . . ..
. . incorporar a la titulacién? matizaciones que
titulacion .
consideres
La plataforma de
) ) teleformacién del
La profesionalidad del

) . ministerio de defensa no -
alumnado y su implicacién. )
soporta un nimero tan

grande de usuarios.
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A plataforma de
teledocencia en particular o
A coordinacion e contido adobe connect a necesidade Os salarios deberian

docente de ter que reproducir toda incrementarse co IPC
a clase pra poder guardala e
subila a plataforma

A capacitacién do alumnado Mais contacto co
e o contido practico das profesorado, es decir -
experiencias aportadas aumento da fase presencial

Todos los items de la encuesta obtienen una valoracién mayor que 3,00 sobre 5,00. Aun asi,
el item peor valorado es “la oferta de formacion permanente de la Universidad de Vigo para
el profesorado” con un 3,25 sobre 5,00, y el “la accesibilidad de la informacion sobre la
titulacién publicada en el web” con un 3,46 sobre 5,00.

En cuanto a los items mejor valorados, destacan “los canales de participacién en la mejora
de la titulacién (buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones, delegacién de alumnos,
participacién en las comisiones, comunicacién con los responsables de la titulacién...)” con
un 4,44 sobre 5,00 y “la capacidad del estudiantado para aplicar las habilidades y destrezas
adquiridas” con un 4,33 sobre 5,00.

Con respecto a las respuestas a las preguntas abiertas, el profesorado (al igual que el
alumnado) revela problemas en la utilizacién de la plataforma de teledocencia de Adobe
Connect.
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Encuestas de satisfaccion realizadas al PAS del Grado

1. Introducciéon

Las encuestas de satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios (PAS) con la
titulacién de Grado en Ingenieria Mecéanica del CUD-ENM se realizaron entre los meses de
febrero y junio de 2021 al PAS del CUD-ENM para analizar la satisfaccién con la titulacién.

Dicha encuesta tiene caracter bienal (préxima encuesta en el curso 2022-2023).

2. Ficha técnica del proceso

Grupo/s de interés a los que va Personal de Administracién y Servicios del CUD-ENM
destinada la encuesta o proceso de | con relacién con la titulacion de Grado en Ingenieria

medicién de satisfaccion Mecanica

Aspecto/cuestién que se somete a . .. . ..
., . .. Conocer la satisfaccién con la titulacion
evaluacion de la satisfaccién

Responsable de la actividad Area de Calidad de la Universidad de Vigo
Periodo de recogida de datos Febrero — Junio 2021
Técnica de recogida de datos Encuesta web

Objetivos de la evaluaciéon

Conocer la satisfaccién del PAS con la titulacién de Grado en Ingenieria Mecanica impartido
en el CUD-ENM.

Datos técnicos

1. Poblacién

Personal de Administracién y Servicios (PAS) en activo en el CUD-ENM con relacién

con la titulacién de Grado en Ingenieria Mecanica.

2. Criterios de selecciéon (de la muestra, de las personas entrevistadas o de las personas

participantes)

Se selecciona a todo el PAS en activo que tiene relaciéon con dicha titulacién.

3. Tamaifo de la muestra (en su caso, niimero de personas entrevistadas o nimero de

participantes)

El tamano de la muestra total es de 11 PAS, de los cuales han participado 9, lo cual

supone un 81,82% de participacion.

4. Metodologia, técnica o modelo para la recogida de datos
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Para realizar la encuesta, se envié la informaciéon del PAS del CUD-ENM al Area de
Calidad de la Universidad de Vigo con el fin de que les habilitaran el acceso a la
aplicaciéon web que se empleé para realizarla. El proceso de alta en la aplicacién se
desarroll6 sin problemasy el PAS del Centro que asi lo estimé oportuno pudo realizar la
encuesta. El Area de Calidad de la Universidad de Vigo recoge y trata los datos de dichas

encuestas.

5. Otros datos relevantes

Sin comentarios.

3. Cuestionario, guion o herramienta empleada

El cuestionario esta dividido en 6 bloques, un primer bloque sobre informacién general sobre
el centro y sus titulaciones, un segundo bloque con preguntas relacionadas con la
comunicacion, un tercer bloque con cuestiones sobre recursos humanos, un cuarto bloque
con preguntas para valorar los recursos materiales y servicios, un quinto bloque para valorar
la gestion de la calidad y, finalmente, un sexto bloque general relacionado con la gestién de
la titulacién. La encuesta esta compuesta por 15 preguntas de valoraciéon siendo la escala de
valoracién 1 para muy insatisfactorio, 2 para insatisfactorio, 3 para aceptable (valor medio
de la escala), 4 para satisfactorio y 5 para muy satisfactorio. Adicionalmente, hay dos
preguntas abiertas de respuesta libre. En el Anexo III se recogen las preguntas de esta
encuesta de satisfaccién del PAS con las titulaciones oficiales de la Universidad de Vigo.

4. Resultados, analisis y conclusiones

A continuacién, se muestra una tabla con los resultados obtenidos para un total de 9 encuestas
realizadas de 11 posibles. El indice de participacién ha sido de un 81,82% en el curso 2020-
2021, lo que supone un importante incremento respecto a curso anteriores; 36,36% en el
curso 2018-2019y 62,5% en el curso 2015-2016.

Pregunta Valora?i(’)n
media
1.- La informacién disponible para el alumnado 4,33
2.- La informacién recibida para el desarrollo de su trabajo 3,86
3.- La informacién disponible en la web del centro 4,00
Informacién general sobre el centro y sus titulaciones (Media Bloque 1) 4,05
4.- La comunicacién con los responsables académicos del centro y de la 413
titulacion T
5.- La comunicacién con el alumnado 3,88
6.- La comunicacién con el profesorado 4,50
7.- La comunicacién con otros servicios que trabajan en el ambito académico 4,25
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Comunicacién (Media Bloque 2) 4,19
8.- La formacién para facilitar el desempeifio de sus funciones 4,22
9.- La dotacién del PAS adscrito 4,13
Recursos humanos (Media Bloque 3) 4,18

10.- Las instalaciones y el equipamiento donde se desenvuelven las

titulaciones del centro 4,50
11.- Las instalaciones y el equipamiento donde se realiza su trabajo 4,33
Recursos materiales y servicios (Media Bloque 4) 4,44
12.- La informacién disponible sobre la gestién de la calidad 3,88
13.- Los canales para realizar quejas, sugerencias y felicitaciones 3,88
14.- Las vias de participacién para la mejora de la calidad 3,63
Gestion de la calidad (Media Bloque 5) 3,79
15.- La gestion de la titulacién 4,11
General (Media Bloque 6) 4,11

La valoracién media global es 4,12 en el curso 2020-2021, lo que supone un importante
incremento frente a cursos anteriores: 3,05 en el curso 2018-2019 y 3,76 en el curso 2015-
2016.

Con respecto a las preguntas abiertas se han obtenido las siguientes respuestas:

¢Qué es lo que mas valoras de la ¢Qué mejoras considera que se deberian

titulacién? incorporar a las titulaciones?

Que las Armadas mas prestigiosas de
nuestro entorno geografico y aliado
cuentan con modelos muy parecidos al Nada que resenar.
implantado en Espafa y que esta titulacion
cuente con la acreditacion EUR-ACE®.

Todos los items valorados en la encuesta han obtenido una valoracién satisfactoria de més
de 3,00 sobre 5,00. Aun asi, destacar que los dos items peor valorados por el PAS del Grado
en Ingenierfa Mecanica son “las vias de participacion para la mejora de la calidad” con un
3,63 sobre 5,00y “la informacién recibida para el desarrollo de su trabajo” con un 3,86 sobre
5,00. Ademas, los items mejor valorados son “las instalaciones y el equipamiento donde se
desenvuelven las titulaciones del centro” con un 4,56 sobre 5,00 y “la comunicacién con el
profesorado” con un 4,50 sobre 5,00.
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Encuestas de satisfaccion realizadas al PAS del Master

1. Introducciéon

Las encuestas de satisfacciéon del Personal de Administracién y Servicios (PAS) con la
titulaciéon de Master Universitario en Direccién TIC para la Defensa del CUD-ENM se
realizaron entre los meses de febrero y junio de 2021 al PAS del CUD-ENM para analizar la
satisfaccién con la titulaciéon. Dicha encuesta tiene caracter bienal (préxima encuesta en el
curso 2022-2023).

2. Ficha técnica del proceso

Grupo/s de interés a los que va Personal de Administracién y Servicios del CUD-ENM
destinada la encuesta o proceso de | con relacién con la titulacién de Master Universitario
medicién de satisfaccion en Direccién TIC para la Defensa

Aspecto/cuestiéon que se somete a , . . .
. ) . Conocer la satisfacciéon con la titulacion
evaluacién de la satisfaccion

Responsable de la actividad Area de Calidad de la Universidad de Vigo
Periodo de recogida de datos Febrero — Junio 2021
Técnica de recogida de datos Encuesta web

Objetivos de la evaluacién

Conocer la satisfacciéon del PAS con la titulaciéon de Master Universitario en Direccion TIC
para la Defensa impartido en el CUD-ENM.

Datos técnicos

1. Poblacién

Personal de Administracién y Servicios (PAS) en activo en el CUD-ENM con relacién

con la titulacién de Master Universitario en Direcciéon TIC para la Defensa.

2. Criterios de selecciéon (de la muestra, de las personas entrevistadas o de las personas

participantes)

Se selecciona a todo el PAS en activo que tiene relacién con dicha titulacién.

3. Tamafo de la muestra (en su caso, nimero de personas entrevistadas o nimero de

participantes)

El tamafo de la muestra total es de 11 PAS, de los cuales han participado 8, lo cual
supone un 72,73% de participacion.
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4. Metodologia, técnica o modelo para la recogida de datos

Para realizar la encuesta, se envié la informacién del PAS del CUD-ENM al Area de
Calidad de la Universidad de Vigo con el fin de que les habilitaran el acceso a la
aplicacién web que se empleé para realizarla. El proceso de alta en la aplicacién se
desarrollé sin problemas y el PAS del CUD-ENM que asi lo estimé oportuno pudo
realizar la encuesta. El Area de Calidad de la Universidad de Vigo recoge y trata los datos

de dichas encuestas.

5. Otros datos relevantes

Sin comentarios.

3. Cuestionario, guion o herramienta empleada

El cuestionario esta dividido en 6 bloques, un primer bloque sobre informacién general sobre
el centro y sus titulaciones, un segundo bloque con preguntas relacionadas con la
comunicacion, un tercer bloque con cuestiones sobre recursos humanos, un cuarto bloque
con preguntas para valorar los recursos materiales y servicios, un quinto bloque para valorar
la gestion de la calidad y, finalmente, un sexto bloque general relacionado con la gestién de
la titulacién. La encuesta esta compuesta por 15 preguntas de valoracién siendo la escala de
valoraciéon 1 para muy insatisfactorio, 2 para insatisfactorio, 3 para aceptable (valor medio
de la escala), 4 para satisfactorio y 5 para muy satisfactorio. Adicionalmente, hay dos
preguntas abiertas de respuesta libre. En el Anexo III se recogen las preguntas de esta
encuesta de satisfaccion del PAS con las titulaciones oficiales de la Universidad de Vigo.

4. Resultados, analisis y conclusiones

A continuacién, se muestra una tabla con los resultados obtenidos para un total de 8 encuestas
realizadas de 11 posibles. El indice de participacién ha sido de un 72,73% en el curso 2020-
2021.

Pregunta Valora?i()n
media

1.- La informacién disponible para el alumnado 3,57
2.- La informacién recibida para el desarrollo de su trabajo 3,71
3.- La informacién disponible en la web del centro 3,57
Informacién general sobre el centro y sus titulaciones (Media Bloque 1) 3,62
4.- La comunicacién con los responsables académicos del centro y de la 4,38
titulacion

5.- La comunicacién con el alumnado 3,75
6.- La comunicacién con el profesorado 4,13
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7.- La comunicacién con otros servicios que trabajan en el ambito académico 4,13
Comunicacién (Media Bloque 2) 4,09
8.- La formacién para facilitar el desempeifio de sus funciones 4,13
9.- La dotacion del PAS adscrito 4,25
Recursos humanos (Media Bloque 3) 4,19
10.- Las instalaciones y el equipamiento donde se desenvuelven las 450
titulaciones del centro ’

11.- Las instalaciones y el equipamiento donde se realiza su trabajo 4,50
Recursos materiales y servicios (Media Bloque 4) 4,50
12.- La informacién disponible sobre la gestién de la calidad 3,88
13.- Los canales para realizar quejas, sugerencias y felicitaciones 3,63
14.- Las vias de participacién para la mejora de la calidad 3,63
Gestion de la calidad (Media Bloque 5) 3,71
15.- La gestién de la titulacién 4,17
General (Media Bloque 6) 14,17

La valoracién media global es 4,00 en el curso 2020-2021. No hay histérico de datos con los

que comparar dicha valoracién.

Con respecto a las preguntas abiertas se han obtenido las siguientes respuestas:

¢Qué es lo que mas valoras de la ¢Qué mejoras considera que se deberian
titulacién? incorporar a las titulaciones?
El impulso de la transformacién digital Nada que resenar.

Todos los items valorados en la encuesta han obtenido una valoracién satisfactoria de mas
de 3,00 sobre 5,00. Aun asi, destacar que los dos items peor valorados por el PAS del Master
Universitario en Direccién TIC para la Defensa son “la informacién disponible para el
alumnado” y “la informacién disponible en la web del centro” con un 3,57 sobre 5,00.
Ademas, los items mejor valorados son “las instalaciones y el equipamiento donde se
desenvuelven las titulaciones del centro” y “las instalaciones y el equipamiento donde se

realiza su trabajo” con un 4,50 sobre 5,00.
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Encuestas de satisfaccion realizadas a egresados del Grado

1. Introducciéon

Las encuestas de satisfaccion realizadas a alumnos egresados del Cuerpo General y de
Infanteria de Marina de la Escuela Naval Militar (ENM) realizadas en el curso 2020-2021
estan referidas a los alumnos egresados a la finalizacién del curso 2019-2020. Este estudio
tiene como finalidad valorar el grado de satisfaccién de los alumnos egresados de la ENM,
al objeto de contribuir a la mejora continua de los recursos y del sistema de ensenanza. Para

alcanzar dicho objetivo, se divide la encuesta en tres bloques diferenciados:

v Percepcién del nivel de satisfaccion en referencia a la organizacién, servicios y
recursos de la ENM.

v Percepcién del nivel de satisfaccién respecto a las competencias generales y
especificas, adquiridas por los egresados de cada Cuerpo.

v Percepcién del nivel de satisfaccién adquirido con el Grado de Ingenieria Mecanica,

por parte de aquellos egresados que lo hayan cursado.

En este informe se analizan las respuestas relativas al altimo bloque.

2. Ficha técnica del proceso

G de interés a 1
rupo/s de mnteres a los que va Oficiales egresados del Cuerpo General y de

destinada la encuesta o proceso de . :
Infanteria de Marina durante el curso 2019-2020.

medicién de satisfaccion

Aspecto/cuestién que se somete a Percepcién del nivel de satisfaccién de los egresados
evaluacion de la satisfacciéon de cada Cuerpo.
Responsable de la actividad Escuela Naval Militar (ENM)

15 dias (23 de octubre de 2020 al 6 de noviembre de

Periodo de recogida de datos
2020)

L. . Cuestionario enviado en formato Excel al buzén
Técnica de recogida de datos

personal de los alumnos egresados.

Objetivos de la evaluacién

Conocer la satisfaccién de los alumnos egresados en relacién a la Escuela Naval Militar, a las

competencias generales y especificas adquiridas y al Grado en Ingenieria Mecénica.

Datos técnicos

1. Poblacién
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Esta encuesta fue dirigida a los Oficiales egresados de la ENM durante el ano 2020,
ascendiendo la poblacién de estudio a un total de ciento once (111) Alféreces de Navio
(AN) / Tenientes (Tte.).

2. Criterios de selecciéon (de la muestra, de las personas entrevistadas o de las personas

participantes)

Dado el reducido tamafo poblacional, no se emplearan técnicas de muestreo y, por tanto,

la encuesta fue remitida al conjunto de la poblacién de estudio.

3. Tamaifo de la muestra (en su caso, niimero de personas entrevistadas o nimero de

participantes)

El ntmero inicial de egresados encuestados ascendié a un total de 111 Oficiales, de los
cuales 52 cumplimentaron y emitieron correctamente la encuesta. De este modo la tasa

de respuesta supuso un 46% de la poblacién.

4. Metodologia, técnica o modelo para la recogida de datos

Cada encuestado recibi6 en su buzén del correo personal, un fichero Excel con el
cuestionario confeccionado, asi como una breve guia de instrucciones a seguir. Una vez
cumplimentada la encuesta, se remiti6 el fichero al buzén de correo de la SETAD (Seccién

de Técnicas de Apoyo a la Decisién).

5. Otros datos relevantes

Las encuestas tienen cardcter voluntario, anénimo y confidencial.

3. Cuestionario, guion o herramienta empleada

El cuestionario esta conformado por 24 preguntas, de las cuales 22 se corresponden con el
formato de respuesta unica valorable en el rango de valores definido entre 1 y 10,
entendiéndose 1 como muy mala, 5 como regular y 10 como muy buena. Algunas de las
preguntas cuentan con preguntas anidadas, mientras que las 2 preguntas restantes se ajustan
a un campo de texto libre que recoge las opiniones y propuestas de los propios encuestados.
Las preguntas estan agrupadas en tres bloques; el primer bloque con preguntas relativas a la
Escuela Naval Militar, al grado de satisfaccién con su organizacion, servicios, medios de
ensefnanza, instalaciones, profesorado militar y sistema de ensefianza; el segundo bloque con
preguntas relativas a las competencias generales y especificas adquiridas y un tercer bloque
con preguntas relativas al Grado en Ingenieria Mecanica respecto al grado de satisfaccién
obtenido de las capacidades, conocimientos y metodologias empleadas. En el Anexo IV se
recogen las preguntas de esta encuesta de satisfaccion de los alumnos egresados del Grado

en Ingenieria Mecanica.
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4. Resultados, analisis y conclusiones

A continuacién, se muestran los resultados medios obtenidos para cada una de las preguntas

de valoracién en el bloque de satisfacciéon con el Grado en Ingenieria Mecanica.

Pregunta Valoracién
media

17.- éCual es su grado de satisfaccién con las competencias del plan de v 15
estudios del Grado? ’
18.- ¢Cudl es su grado de satisfaccién con la actualidad de la formacién 719
recibida en las asignaturas del Grado? ’
19.- ¢Cual es su grado de satisfaccién con las metodologias de ensefianza 6.85
empleadas en la asignatura del Grado? ’
20.- ¢Cudl es su grado de satisfacciéon con la organizaciéon temporal de las
asignaturas del plan de estudios del Grado? (Orden y distribucién de las 6,76
asignaturas)
21.- De ser el caso, dcudl es su grado de satisfacciéon con los programas de 5.85
movilidad? ’
22 .- ¢Cudl es su satisfaccion con la utilidad de la formacién recibida en el 6.77

Grado para su carrera profesional?

Ademas, se presentan las valoraciones medias obtenidas respecto a los medios e instalaciones

dirigidos a la ensefanza.

Pregunta Valora?i()n
media
9.- ¢Como valora los medios disponibles para los alumnos? 7,03
9.1.- Aulas 7,42
9.2.- Salas de ordenadores (Aulas TIC) 7,25
9.3.- Laboratorios 7,64
9.4 .- Bibliotecas 6,78
9.5.- Seminarios 7,16
9.6.- Zonas de estudio 5,94
9.7.- Simuladores 7,64
9.8.- Plataformas de teledocencia y herramientas multimedia 6,42

Con respecto a las preguntas abiertas se han obtenido las siguientes respuestas:
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En general, {qué es lo que mas valora de
la titulacién?

Segtin su opinién, dcuales son las
mejoras necesarias en la formacién del
Grado? Por favor, explique sus

propuestas de mejora.

La capacidad para afrontar nuevos

problemas que te aporta

Mayor tiempo de estudio. el grado necesita
un mayor nimero de horas de estudio

personal

Capacidad de resolucién de problemas

tecnolégicos

Criterio de evaluacién comtn de los
diferentes profesores en, por ejemplo, el
TFG.

Buena formacién para el mundo civil.

Deberfa estar enfocada a lo que se le va a
exigir a un Oficial. Tal y como esta
planteado, es mas importante Ingenieria,
ya que por ley hay que cumplir una serie
de créditos para poder ser ingeniero. En
mi opinidn los Gltimos dos afios la
formacién militar ha sufrido un bajén
importante por culpa de la Ingenieria ya
que conlleva mas tiempo y dificultad.

Los conocimientos técnicos aportados, que
permiten un mejor desempeno de las
funciones como Oficial de un Destino, asi

como el hébito de estudio adquirido.

Considero necesaria una mejora en las
condiciones de estudio de los alumnos, de
forma que la Escuela permita a los
alumnos maximizar su rendimiento

académico.

La capacidad de adaptacién a los
problemas y sacarle soluciones alternativas

teniendo una visién mas flexible.

Un grado que se adectie mas al futuro
como oficial de marina ( no me parecen
nada importantes asignaturas como
quimica, ciencias de los materiales,

medioambiente, etc...)

La formacién recibida que es aplicable en
los buques de la Armada, por ej.:

asignatura de motores navales, etc.

Creo que es necesario recibir una
formacién mejor en las asignaturas que
pueden facilitarnos el dia a dia en nuestro
trabajo como oficiales. También es
imprescindible que se impartan cursos
acerca de las principales herramientas que

se utilizan a diario (SACOMAR, GALIA,
EXCEL,WORD, etc.), para asi ir sobrados y
sacar el maximo partido a lo que de verdad

S€ usa

Asignaturas TELECO

No tengo mejoras, esta bien orientado

MC-05 Satisfaccion de Usuarios y Usuarias



Plaza de Espana,

UniVGII‘Sida de\/ 1 gO 36920 Marfn

(Pontevedra)

Creo que actualmente las practicas de las

asignaturas estan orientadas a marcar un

La inquietud por el conocimiento _ )
., q, ) p "tick" en una hoja de control de la guia
cientifico-técnico que aporta al alumnado. . ,
h oo docente. Creo que es posible buscar cierto
Desarrolla un vinculo entre el ambito ) ) _
. , .. dinamismo que permita a los alumnos
militar y otras areas de conocimiento que | | . L .
., disfrutar" de la Gnica parte practica de los
mucho pueden aportar a nuestra profesion . ., .,
estudios (impresién 3D, creacién de

circuito impreso, etc.)
La titulacién NO VALE para el desempeino
de funciones en unidades de la Armada. Es

una carrera buena, pero se debe cambiar a

Es un titulo civil que cumple requisitos y
que por lo tanto asegura que el alumno es
capaz de superar en condiciones de estudio
dificiles un grado complicado. Mejor tener

eso que nada.

una titulacién de grado en transporte

maritimo

Cambio de asignaturas como Fundamentos
. . de empresas o Fundamentos de fabricaciéon
Capacidad para organizarme , , .,

por una mayor intensificacién en

asignaturas relativas a tecnologias navales

muchas asignaturas inutiles. Estudiar la
viabilidad de una carrera especifica para
_ . 3 oficiales de cg y cim, mezclando diferentes
capacidad de lidiar con estrés . ) )
asignaturas de relaciones Internacionales,
administracién de empresas, historia
bélica, idiomas, etc.
Menos horas de estudios entre clase, y una

Los conocimientos técnicos que permiten . i
. . quep mayor cantidad de horas de estudio
abordar los diferentes sistemas de la FIM

continuadas.
Anticipar los trabajos y examenes con
mayor antelacién, optimizando el tiempo

. ) de estudio del alumnado y su adaptacién
Preparacién técnica para mejor uso y L. o
con el régimen militar de la ENM. Intentar

comprension de equipos y sistemas a bordo L L. .
minimizar los movimientos entre edificios

de las unidades . .
de clase, asignando aulas y laboratorios por
brigadas en funcién de las necesidades

académicas.
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Preparacién para nuestro desempeno

como oficiales del ejército espafiol

Adaptar el sistema de evaluacién, haciendo
que sea un sistema continuo de verdad,
quitando materia ya aprobada. Hacer
compatibles horarios CUD, con exdmenes
y con régimen de vida militar. Lo mas
destacable: Dar una semana de estudio
libre antes de los finales (caso de no haber
quitado materia tras aprobarla).
Actualmente se deja 1 o 2 dias como
mucho, lo que hace imposible preparar
bien los exdmenes. Con el Plan de Estudios
vigente actualmente para los Oficiales del
Cuerpo de Intendencia se imparten una
serie de asignaturas de conocimiento naval
(maniobra y navegacién, meteorologia,
comunicaciones, plataforma naval, etc.), a
la pregunta del alumno de que por qué
debe cursar estas asignaturas el
profesorado contesta que si bien le
sorprende, el fin Gltimo de estas
asignaturas para el Oficial del Cuerpo de
Intendencia el objetivo es que aprenda a
navegar. Durante este 2° curso del Plan de
Estudios de Intendencia no se hizo ni una
sola salida a la mar ni en Veleros Ligeros ni
navegacién a motor. La promocién 94
durante sus dos anos de aprendizaje en el

Escuela no subié a la Cofa ni un sola vez.

RESILIENCIA, CAPACIDAD PARA
ENFRENTARME Y SOLVENTAR
PROBLEMAS Y ADQUIRIR LOS

CONOCIMIENTOS PARA EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE
MI DESTINO, LAS CUALES NO SE ME
HAN ENSENADO EN LA ESCUELA, LO
CUAL ES REALMENTE INCREIBLE. LA

TITULACION TE ENSENA A

BUSCARTE LA VIDA, ES LO UNICO
QUE SE SACA DE ESTO.

OTORGAR EL. MANDO DE LA
ESCUELA, DEL CUD Y SENDAS
JEFATURAS DE ESTUDIOS A
PERSONAL CUALIFICADO PARA LA
ENSENANZA Y NO A CUALQUIER
COMANDANTE AJENO A LOS
PROBLEMAS REALES DE LA
FORMACION UNIVERSITARIA Y LAS
POSIBLES CONSECUENCIAS
PSICOLOGICAS DE EXCEDERSE EN LA
PRESION SOBRE JOVENES DE APENAS
18/19 ANOS.
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Aprender a razonar y trabajar con presién

y de forma cientifica y 16gica.

Deberia ser posible que el alumno pudiese
escoger entre asistir a clases tedricas o
permanecer en estudio para realizarlo por
su cuenta. Esto lo justifico: primero, por la
necesidad de sacar mas horas de estudio
sin mermar las necesarias horas de tiempo
libre del alumno (deporte, descanso del
alumno); y segundo, debido a que, en
muchas asignaturas, el alumno pierde el
tiempo en estas horas, no por nada, sino
porque si se le diese mas oportunidad de
gestién propia de su tiempo de estudio,
seria capaz de organizarse mejor.

MC-05 Satisfaccion de Usuarios y Usuarias




UniversidageVigo

Plaza de Espana,
36920 Marin
(Pontevedra)

Curriculum

CREO QUE MUCHAS MATERIAS NO
DAN UN ENFOQUE PRACTICO. SE
CENTRAN DEMASIADO EN LA TEORIA
Y RESOLUCION DE PROBLEMAS, PERO
SE DEBERIAN REALIZAR TRABAJOS EN
LOS QUE SE EMPLEE EL. CONTENIDO
DE LA ASIGNATURA PARA ILUSTRAR
LA UTILIDAD DE ESTE: EJ.1: DUDO
QUE ALGUIEN HAYA TERMINADO LA
CARRERA SABIENDO PARA QUE
SIRVEN LOS CIRCULOS DE MOHR.
EJ2.: EN LA ASIGNATURA DE
FABRICACION SE IMPARTE
DEMASIADO VOLUMEN DE
CONTENIDO TEORICO. ES IMPOSIBLE
ASIMILARLO, Y ADEMAS NO SE LE DA
NINGUN USO QUE NO SEA APROBAR
EL EXAMEN.

EJ.3.: SE NOS ENSENA A USAR
SIEMENS NX PARA DISENO,
MODELACION, ETC. PERO CREO QUE
SERIA INTERESANTE DEDICAR EN
ALGUNA ASIGNATURA Y PROYECTO
QUE VAYA DESDE EL DISENO DE UNA
PIEZA SENCILLA HASTA SU
POSTERIOR IMPRESION EN 3D. EJ.4.:
EN VARIAS ASIGNATURAS SE IMPARTE
EL “ANALISIS ADIMENSIONAL”.
APARTE DE RESOLVER EL MISMO
PROBLEMA UNAY OTRA VEZ, Y
LUEGO DESAPARECER DEL TEMARIO
EN CURSOS POSTERIORES, SERIA
INTERESANTE DARLE ALGUN TIPO
DE ENFOQUE PRACTICO A ESTO.
EJ.5.: EN LA ASIGNATURA
“FUNDAMENTOS DE
ELECTROTECNIA” EL ULTIMO
BLOQUE CONSISTE EN MAQUINAS
ELECTRICAS. EL PROFESOR NOS
REPITE UNA Y OTRA VEZ QUE LUEGO
NO SE VUELVE A IMPARTIR NINGUNA
ASIGNATURA RELACIONADA CON
ESTE TEMA, ADEMAS QUE POR FALTA
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DE TIEMPO SIEMPRE HAY ALGUN
TEMA QUE NO SE IMPARTE EN CLASE
Y SE LE MANDA AL ALUMNO
MIRARLO EN CASA
(TRANSFORMADORES).

Capacidad de resolver problemas, el hecho
de estudiar el Grado te amplia la mente y
te hace ver las cosas de manera distinta, y

afrontar los problemas de una manera mas

técnica y util para conseguir resolverlos

Hay asignaturas que no son del todo ttiles
para nuestro desempefo de funciones
como Oficial. Se podria estudiar la
posibilidad de enfocarlas de una manera
mas atractiva. para los alumnos. Ademas,
hay periodos de examenes muy
comprimidos en los que muchas veces, uno
no saca un minimo de notas por el escaso
tiempo entre examen y examen (Por
ejemplo, terminar un examen final que ha
tenido dos partes, una por la mananay

otra por la tarde hasta las 20:00, y tener

otro examen final a la manana siguiente).

LOS CONOCIMIENTOS

UNA EVALUACION CONTINUA REAL
(QUITANDOTE PARTES DE LA
ASIGNATURA PROGRESIVAMENTE)
MEJORARIA LOS RESULTADOS
GENERALES DEL BATALLON DE

ALUMNOS
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En primer lugar, la capacidad de
aprendizaje debido al alto volumen de
materia que se debe estudiar en un tiempo
tan breve (Grado y Formacién Militar),
haciéndolo ademas bajo un régimen que es
totalmente desfavorable para el alumno,
basandose este en el estudio obligatorio y
un horario que contempla clases desde las

0900h hasta las 1900h todos los dias. En

segundo lugar, todos los conocimientos de
Ingenieria adquiridos en la realizacién del
Grado, ya que estos son muy utiles para el
desempeno como Oficial en un buque, sea
cual sea el primer destino que ocupe.

Como he reflejado en la anterior respuesta,
hay dos aspectos que son totalmente
contraproducentes para fomentar un
hébito de estudio en un alumno. En
primer lugar, el horario. Se pretende que
un alumno después de 12 horas sin tener
ni tiempo para ir al bafo por estar en
clases, educacion fisica o instruccién y
adiestramiento, llegue a su camareta y se
ponga a estudiar descansando Gnicamente
para cenar. Obviamente es imposible. El
horario no debe estar tan comprimido y sé,
ademas, que es posible quitar horas de
clase. Cuando yo ingresé en la Escuela
Naval en 2015, habia 5 horas de clase por
la mananay 2 horas por la tarde. En los
ultimos dos afos se han pasado a tener 6
horas por la manana y 4 horas por la
tarde. {Ha aumentado la necesidad de
horas de clase? Seguimos estudiando
exactamente las mismas asignaturas. No
tiene ningun sentido. En segundo lugar,
los estudios de refuerzo tutorizado,
comuinmente conocidos como "praderas”.
Siun alumno no quiere/tiene ganas de
estudiar, por mucho que le sientes dos
horas en una biblioteca, no se va a poner a
estudiar. Es asi. Las praderas lo Gnico que
consiguen es ahogar a los alumnos, que no
tienen tiempo ni para ir a tomarse una
coca cola y charlar con los companeros.
¢Asi como van a rendir académicamente?
A los hechos me remito. Los alumnos de la
1° brigada, que son los que estan sujetos a
los criterios mas estrictos en cuanto a
estudios de refuerzo tutorizado son los
que, ano tras afo, obtienen los peores
resultados académicos. Basandome en mi
experiencia personal, conforme fui
dejando de tener que ir a estos estudios de
refuerzo tutorizado a medida que fui
pasando de curso, mis resultados fueron
mejorando, como los de la gran mayoria.
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La capacidad de trabajo que conlleva el
estudio de una carrera universitaria,
ademas del reconocimiento del trabajo
realizado en el mundo civil, cosa que con
las asignaturas militares no se reconocen y
considero un fallo grande.

Quizés una ligera ampliaciéon en la oferta o

libertad a la hora de escoger asignaturasy

adaptarla mas a nuestra profesiéon, como la
asignatura de inglés podria ser ingles
maritimo como se oferta en la marina

mercante.

El poder formarse posteriormente con un

master.

Formacién mas amplia en maquinas o
equipos que nos encontramos en los barcos
desde el primer afo, no solo el tltimo.

La adquisicién de hibitos de estudio y
trabajo a parte de la capacidad de
solucionar situaciones dificiles en

ambientes desfavorables. A parte valoro
positivamente la formacién técnica

adquirida.

Conseguir una aplicabilidad del grado a la
vida real, incluso con la implementacién de
nuevas asignaturas que ayuden a la gestién

del personal.

El conocimiento técnico adquirido y la
dedicacién del profesorado

Creo que la formacién universitaria debe
realizarse antes de realizar la formacion
militar, para afianzar bien los conceptos y
no tener que decidir entre estudiar una

asignatura militar y otra civil

Aporta seriedad al plan de estudios

El titulo de grado y la organizacién de la
ENM deben ir de la mano en cuanto a la
planificacién del calendario, establecer
fechas de exdmenes, etc., es algo que
funcionaba muy bien hace 5 afos y que se
ha ido perdiendo hasta desaparecer por
completo en la actualidad. Mi opinién que
no es tanto la culpa del profesorado civil
como de la organizacién militar de la
escuela. Especifico del titulo de grado, mi
recomendacién serfa intentar desprenderse
de funcionarios acomodados como el Sr
. - o
aportan nada de valor a la institucién. La
funcién principal de un profesor es
ensenar, y ellos no me han ensennado nada

en ninguna de las asignaturas que me han

impartido.

En primer lugar, se ha producido un aumento de la participacién con respecto a cursos
anteriores: 46% en el curso 2020-2021, 40,91% en el curso 2019-2020 o 44,29% en el curso
2018-2019. Ademas, las encuestas fueron redisefiadas y mejoradas en este curso académico.
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Con respecto a los resultados obtenidos de las preguntas cuantitativas de valoracién de la
satisfaccién con el Grado en Ingenieria Mecanica se ha obtenido una valoracién media global
por encima del nivel aceptable 6,75 en el curso 2020-2021, superior a cursos anteriores: 6,60
en el curso 2019-2020 y 6,20 en el curso 2018-2019.

Como primera de las preguntas de texto abierto incluidas en el cuestionario de encuesta se
les pregunta a los egresados {qué es lo que mas valora de la titulacién? En vista de os
resultados obtenidos, los egresados valoran en mayor medida, la capacidad de afrontar
problemas y la ventaja de una formacién profesional, que les confiere unos estudios de
Grado.

Como segunda de las preguntas de texto abierto se les pregunta a los egresados ¢Cudles son
las mejoras necesarias en la formacién del Grado? En vista de los resultados obtenidos, los
egresados destacan claramente que consideran que los estudios de Grado, no estin acorde
con lo que debiera ser una carrera militar o que por lo menos, que debiera organizarse mejor
en la imparticién de las asignaturas, haciendo continuas alusiones a la falta de tiempo para

el estudio o para la preparacién de pruebas de evaluacién.
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Encuestas de satisfaccion realizadas a los mandos de egresados del
Grado

1. Introduccién

El objetivo principal de esta encuesta consiste en determinar el grado de satisfaccién de los
mandos directos de los Oficiales de los Cuerpos General (CGA) e Infanteria de Marina (CIM),
que accedieron a la ENM sin titulacién universitaria reglada (ST) y que egresaron durante el
ano 2020; acorde a su desempenio profesional y la adecuacién de la titulacién de Graduado
de Ingenieria Mecénica a su puesto de trabajo. Para alcanzar el objetivo marcado, se analiza
el grado de satisfacciéon alcanzado por los mandos, en los siguientes conceptos:

e Competencias generales.

e Competencias especificas.

e Grado de Ingenieria mecanica.

e Otras cuestiones.

2. Ficha técnica del proceso

Grupo/s de interés a los que va Mandos de los Oficiales egresados del Cuerpo
destinada la encuesta o proceso de | General y del Cuerpo de Infanteria de Marina en el
medicién de satisfaccion curso 2019-2020

Determinar el grado de satisfacciéon de los mandos

» directos de los oficiales egresados en el curso 2019-
Aspecto/cuestion que se somete a . )

., ) ., 2020 con su desempeiio profesional y con la
evaluacién de la satisfacciéon . i .. .y
adecuacion de la titulaciéon de Grado en Ingenieria

Mecanica.
Responsable de la actividad Escuela Naval Militar (ENM).

15 dias (23 de octubre de 2020 — 6 de noviembre de
Periodo de recogida de datos 2020) + 1 semana de ampliacién de plazo al no

recibirse un nimero representativo de encuestas.

Técnica de recogida de datos Cuestionario enviado a través de correo personal.

Objetivos de la evaluacién

El objetivo principal de esta encuesta de estudio, consiste en determinar el grado de
satisfaccién de los mandos directos de los Oficiales de los Cuerpos General (CGA) e Infanteria
de Marina (CIM), que accedieron a la ENM sin titulacién universitaria reglada (ST) y que
egresaron durante el ano 2020; acorde a su desempeno profesional y la adecuacién de la
titulacién de Graduado de Ingenieria Mecanica a su puesto de trabajo.

Datos técnicos
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1. Poblacién

La poblacién de estudio recoge a la totalidad de Comandantes de Unidad que tienen al
menos un Oficial del Cuerpo General o Infanteria de Marina, egresado durante el afo
2020.

2. Criterios de selecciéon (de la muestra, de las personas entrevistadas o de las personas

participantes)

Tal y como se indica anteriormente, se emite la encuesta a la totalidad de Comandantes
de Unidad que tienen al menos un Oficial del Cuerpo General o Infanteria de Marina,

egresado durante el afio 2020.

3. Tamano de la muestra (en su caso, nimero de personas entrevistadas o namero de

participantes)

El tamano de la poblacién de referencia asciende a un total de veinte (20) Capitanes de
Navio / Coroneles y Capitanes de Fragata / Comandantes, por cuanto no se justifica la
aplicacion de técnicas de muestreoy, por ende, la encuesta ha sido remitida a la totalidad

de la poblacién de estudio.

4. Metodologia, técnica o modelo para la recogida de datos

Cada encuestado recibe en su buzén de correo personal, un fichero EXCEL que alberga
el cuestionario confeccionado, asi como una breve guia de instrucciones a seguir. Una vez
cumplimentada la encuesta, se remite al buzén de correo de la SETAD (Seccién de

Técnicas de Apoyo a la Decision).

5. Otros datos relevantes

Caréacter voluntario, anénimo y confidencial.

3. Cuestionario, guion o herramienta empleada

El cuestionario confeccionado e incluido en el Anexo V. Encuesta de satisfaccion de Mandos
de los Oficiales Egresados realizadas durante el curso 2020-2021, esta formado por catorce
(14) preguntas que se corresponden con el formato de respuesta tinica valorable en el rango
de valores definido [1...10], cinco (5) de las cuales cuentan con preguntas anidadas y tres (3)
de estas ultimas, recogen su respuesta en un campo de texto abierto, con las opiniones y
propuestas emitidas por los propios encuestados. El bloque relativo a la titulacién de Grado
en Ingenierfa Mecanica esta constituido por seis (6) preguntas con formato de respuesta
tnica valorable en el rango de valores definido [1...10], tres (3) de las cuales cuentan con

preguntas anidadas, recogiendo cada una de ellas un campo de texto libre.
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4. Resultados, analisis y conclusiones

El nimero inicial de mandos encuestados ascendié a un total de veinte (20) Comandantes,
de los cuales dieciocho (18), cumplimentaron y emitieron correctamente la encuesta. De este

modo, la tasa de respuesta supuso el noventa por ciento (90%) de la poblacién.

En esta seccién nos centraremos en exponer los resultados obtenidos en el bloque relativo a
la titulacién de Grado en Ingenieria Mecanica. En la siguiente tabla se muestran los
resultados medios obtenidos para dichas cuestiones.

Pregunta Valora?i(’)n
media
9.- Atendiendo a las necesidades de su Unidad, ¢cémo valora la formacion 6.00
de Ingenieria Mecéanica adquirida por los oficiales? ’
10.- <Cudl es su nivel de satisfaccién con el desempeno profesional de los 7 98
Oficiales a su cargo? '
11.- ¢Cual cree que es el valor afadido que aporta un Oficial con el Grado 6.99
en Ingenieria Mecanica a su Unidad? ’
12.- Seleccione las competencias asociadas al Grado en Ingenieria Mecanica
mas relevantes que deben poseer los Oficiales a su cargo (0-Nada Relevante; -
10-Completamente Relevante):
12.1.- Practicas (conocimiento de la profesién, habilidades informaticas). 7,61
12.2.- Conocimiento de lenguas extranjeras. 8,06
12.3.- Interpersonales (Trabajo en equipo, comunicacién oral). 8,00
12.4.- Resolucién de problemas, toma de decisiones. 8,00
12.5.- Otras (indique cuales). -
13.- En general, <qué es lo que mas valora de los Oficiales graduados en
Ingenieria Mecanica a su Unidad? (0-Nada Valorado; 10-Muy Valorado) )
13.1.- Formacion. 6,61
13.2.- Actitud (responsabilidad, profesionalidad, motivacién, iniciativa, - 67
compromiso...). ’
13.3.- Capacidad (Aprendizaje, trabajo, adaptacién, integracion...). 8,00
13.4.- Resolucién de problemas, toma de decisiones. 7,17
13.5.- Otros (indique cuales). -
14.- En su opinién, {qué mejoras considera que se deberian incorporar al
plan de estudios del Grado? )
14.1.- Formacién adaptada y/o actualizada. 7,12
14.2.- Mayor formacién practica. 8,06
14.3.- Mejorar el nivel de idiomas. 7,00

MC-05 Satisfaccion de Usuarios y Usuarias



UniversidageVigo i

(Pontevedra)

14.4.- Ahondar en competencias transversales (capacidad de analisis, 7 94

comunicacién, trabajo en equipo...etc.).

14.5.- Otros (indique cuales). -

Con respecto a las preguntas de respuesta abierta se han obtenido las siguientes respuestas:

Pregunta 12.5 Seleccione Otras competencias asociadas al Grado en Ingenieria

Mecanica mas relevantes que deben poseer los Oficiales a su cargo

Método cientifico aplicado a la investigacién.

Gestién de Proyectos.

Competencias sociales: Empatia y Asertividad y Competencias marineras: gobierno y

seguridad del buque.

Andlisis de la situaciéon y estrategias para alcanzar el objetivo deseado.

Pregunta 13.5 En general, équé mas valora de los Oficiales graduados en Ingenieria
Mecanica a su Unidad?

Vocacién y motivacién personal.

Gestién de proyectos.

Capacidad de aprendizaje. Seguridad en si mismos.

Pregunta 14.5 En su opinién, {qué otras mejoras considera que se deberian

incorporar al plan de estudios del Grado?

Recursos instrumentales de investigacion.

Gestién de proyectos.

Posibilidad de cursar Ingenieria Telecomunicaciones o relacionada.

Competencias profesionales: Conocimiento de las aplicaciones actuales; su utilidad y

empleo (por ej. el galia, sigapea, sigma web, sidae, etc.).

Competencias profesionales: Conocimiento de la gestiéon de los diferentes presupuestos

con que cuenta el buque, del material y de los viveres.

Competencias profesionales: Conocimiento del entorno empresarial y econémico

maritimo (por ej. industrias navieras y pesqueras).

Competencias profesionales: Conocimiento del desarrollo profesional del personal de la
Armada (los diferentes tipos de carrera para marineria y suboficiales con requisitos de

estudios y posibilidades de cambio de especialidad.

Competencias profesionales/sociales: conocimiento del entorno social del personal de la
Armada y las dificultades y legislacién relativa a la gestién del personal.
CAPACIDAD DE LIDERAZGO. CAPACIDAD DE DECISION.

Conocimientos sobre clasificacién de Espacios Maritimos

En cuanto a las competencias asociadas al Grado en Ingenieria Mecanica, a tenor de
valoraciones aportadas, se constata que los mandos valoran mas las competencias obtenidas
por nivel idiomatico (otras lenguas extranjeras), levemente por encima de las competencias
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que aportan capacidad a la hora de tratar la resoluciéon de un problema o la toma de

decisiones, asi como las interpersonales (trabajo en equipo, comunicacién oral).

En cuanto a las caracteristicas aportadas por la titulacién de Grado en Ingenieria Mecanica,
a tenor de valoraciones aportadas, se constata que los mandos valoran sobre todo la
capacidad (aprendizaje, trabajo, adaptacién, integraciéon, etc.), seguida por la aptitud
(responsabilidad, profesionalidad, motivacién, iniciativa, compromiso, etc.) mostradas por el

egresado y resultando la formacién la menor valorada.

En cuanto a las posibles incorporaciones al plan de estudios, a tenor de valoraciones
aportadas, se constata que los mandos opinan que se debe incorporar una mayor formacién

practica y ahondar en las competencias trasversales.
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Encuestas de satisfaccion con el PAT realizada al alumnado del

Grado

1. Introduccién

El objetivo de estas encuestas de satisfaccién es conocer la opinién del alumnado con respecto

al Plan de Acciéon Tutorial del CUD-ENM. En este informe se recoge Unicamente las

encuestas realizadas al alumnado del Grado en Ingenieria Mecanica.

Grupo/s de interés a los que va
destinada la encuesta o proceso de
medicién de satisfaccion

Alumnos de quinto curso del Grado en Ingenieria
Mecanica impartido en CUD-ENM.

Aspecto/cuestic’)n que se somete a

evaluacion de la satisfaccion

Determinar el grado de satisfaccién del alumnado con
el PAT del Grado en Ingenierfa Mecanica del CUD-
ENM.

Responsable de la actividad

Coordinador del PAT del CUD-ENM

Periodo de recogida de datos

8 de octubre de 2020 - 31 de octubre de 2020

Técnica de recogida de datos

Formulario online a través de Google-forms.

2. Ficha técnica del proceso

Objetivos de la evaluacién

Determinar el grado de satisfacciéon del alumnado con el PAT del Grado en Ingenieria

Mecanica del CUD-ENM.

Datos técnicos

1. Poblacién

Alumnos de quinto curso del Grado en Ingenieria Mecanica impartido en el CUD-

ENM.

2. Criterios de seleccién (de la muestra, de las personas entrevistadas o de las personas

participantes)

Todo el alumnado de dltimo curso que ha estado incluido en el PAT a lo largo de los

cursos académicos anteriores.

3. Tamano de la muestra (en su caso, nimero de personas entrevistadas o nimero de

participantes)
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Los alumnos de quinto curso durante el curso académico de 2020-2021 ascienden a 67

alumnos.

4. Metodologia, técnica o modelo para la recogida de datos

Se realiz6 la encuesta a través de formularios online a través de la herramienta Google-

forms.

5. Otros datos relevantes

Sin comentarios.

3. Cuestionario, guion o herramienta empleada

Una de las acciones de mejora del centro era la de aumentar la eficacia de las encuestas de
satisfaccion del PAT realizada al alumnado. La evaluacion del PAT se concibe como una
herramienta esencial necesaria para detectar deficiencias o desviaciones en el desarrollo del
plan, y contribuir asi a la mejora de la calidad y de la excelencia de la educacién. Por esta
razén, y con el objeto de aumentar la participacién en las mismas, se crearon unos
formularios online a través de la herramienta Google-forms empleando el cuestionario
adjunto como Anexo VI Encuesta de satisfaccion con el PAT realizada al alumnado
(realizadas durante el curso 2020-2021). Las encuestas se pasaron entre el 8y el 31 de octubre
de 2020. En esta ocasién, debido a la crisis sanitaria derivada de la COVID-19, que alterd
inevitablemente el cumplimiento de varios hitos establecidos en el cronograma PAT del curso
2019-2020, la encuesta se envié exclusivamente a los alumnos de quinto curso (67 alumnos)

con objeto de obtener resultados mas representativos.
La encuesta estd compuesta por 6 preguntas de valoracién con distintas escalas de valoraciéon

(Insuficiente / Suficiente; Muy mala / Mala / Buena / Muy buena; Nada / Poco / Bastante /
Mucho; Si/ No), y dos preguntas de respuesta libre.

4. Resultados, analisis y conclusiones

En total, se obtuvieron 38 respuestas de 67 posibles (56,7% de participacién). A continuacién,

mostramos los resultados que se han obtenido para cada una de las preguntas.

e Valore la documentacién y la informacién previa ofrecida del PAT: con una escala
de valoracién Insuficiente/Suficiente, el 68,4% del alumnado la han calificado como

Suficiente.
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e Evalte la organizacién y la coordinacién de las distintas actividades

desarrolladas en el PAT: con una escala de valoracién Muy mala / Mala / Buena /
Muy buena, el 76,3% del alumnado participante la ha valorado como Buena frente a

un 23,7% que la han considerado como Mala.

@ Muy mala
® Mala

@ Buena

@ Muy buena

e (En qué grado el desarrollo del PAT respondi6 a sus expectativas?: con una escala

de valoracién Nada / Poco / Bastante / Mucho, el 13,2% del alumnado participante ha
respondido que Naday el 47,3% Poco. El porcentaje restante representa al alumnado
satisfecho con el PAT, con un 39,5% de alumnado que opina que el PAT respondi6

Bastante a sus CXpCCtEltiVElS.

® Nada
® Poco

39,5%
) Bastante
@® Mucho

e Valore el grado de utilidad del PAT: con una escala de valoracién Nada / Poco /

Bastante / Mucho, el 10,5% del alumnado participante considera que el PAT no le
resulta Nada 1til y el 47,4% lo valora de Poca utilidad. Sin embargo, el 42,1% del
alumnado considera el PAT de Bastante utilidad.

MC-05 Satisfaccién de Usuarios y Usuarias



Centro Universitario  Plaza de Espana,

UniverSidadeV i g O de la Defensa, ENM 36920 Marin
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() Bastante
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e dCree que las fechas establecidas para las distintas actividades fueron

adecuadas?: con una escala de valoracién Si/ No, el 78,9% del alumnado participante

considera que las fechas establecidas fueron las apropiadas, frente a un 21,1% que no

las considera adecuadas.

® si
® No

78,9%

e dConsidera adecuado el sistema de seguimiento?: con una escala de valoraciéon Si
/ No, el 65,8% del alumnado participante considera adecuado el sistema de

seguimiento, mientras que el 34,2% restante lo considera inadecuado.

®si
® No

e Ala pregunta de respuesta abierta, ¢Qué eliminaria del PAT?, solo 11 alumnos han

contestado. A continuacién, listamos las respuestas recibidas:

Nada (6).
Eliminaria el hecho de que la reunién con el tutor fuera obligatoria para todos

los alumnos integrantes del grupo. Aquel que asi lo necesite, podra solicitar

reunioén con el tutor y tratar asi sus problemas.

No sirve de mucho en si el Plan de Acciéon Tutorial.
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NQR (2).

La informacién proporcionada es suficiente, pero deberia de proporcionarse

de manera mas breve y mas veces.

e Ala pregunta de respuesta abierta, {Qué anadiria?, se han obtenido 10 respuestas

que se listan a continuacién:

NOQR (2).
Nada.

Hacer al menos una reunién al cuatrimestre.

Quizi un sistema de seguimiento en el cual el tutor estuviera al corriente de
las notas de sus alumnos, y pudiera ver en qué situacién se encuentran, con el
fin de ponerse en contacto con él y tratar de ayudarle.

Poco seguimiento del alumno.

Mejorar la fluidez de comunicacién entre alumnos y tutores para que el
seguimiento pueda ser mas continuo. Es decir, las reuniones son de gran ayuda
pero quizas son cada bastante tiempo por lo que a veces los alumnos tenemos
temas/preocupaciones/... que nos gustarfa comunicar al tutor antes.

Mayor contacto alumno tutor.

Una reunién como minimo anual para plantear propuestas e inquietudes.

Realmente, posiblemente por las complicaciones relativas a la situacion actual,
no hemos recibido seguimiento ni hemos tenido reuniones con nuestro

orientador académico desde hace mucho tiempo.

Analisis de los resultados

Comentar que un cuantioso porcentaje de alumnos estd conforme con la organizacién y
coordinacién de las distintas actividades del PAT, asi como con las fechas en las que éstas se
realizan y la documentacién previa ofrecida. En estos tres aspectos, la percepcién de los
encuestados mejora sustancialmente con respecto al curso anterior 2018-2019.

Ademas, la encuesta refleja que la utilidad del PAT continta siendo uno de los dos items
peor valorados por el alumnado encuestado. Tal es asi que el 57,9% sigue cuestionando su
beneficio. Sin embargo, es justo destacar una mejoria en la percepcién de este apartado con
respecto a los resultados recogidos en el andlisis del anterior curso 2018-2019, donde el
porcentaje de descontento entre los encuestados era del 77,8%, casi 20 puntos porcentuales

7

mas.

Asimismo, 6 de cada 10 alumnos afirman que el PAT responde poco o nada a sus
expectativas. Se supone que este alto porcentaje se corresponde con alumnado sin problemas
académicos a los que el PAT no les reporta un beneficio directo. Sin embargo, este dato

también mejora, aunque levemente, los resultados obtenidos en la encuesta del curso anterior
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y en particular, reduce el porcentaje de encuestados (del 20 al 13,2%) a los que el PAT no

responde en absoluto a sus expectativas.

Otro de los aspectos que sufre una considerable mejoria es el sistema de seguimiento, donde
el 65,8% de los encuestados lo consideran adecuado. Se desconoce si esta mejor valoracién
estd relacionada directamente con que la encuesta la respondié alumnado de quinto curso
respecto al PAT del curso anterior (cuarto curso), donde el calendario de reuniones se
flexibiliza y el seguimiento se realiza habitualmente bajo demanda del alumno.

Estos resultados parecen indicar que se esta trabajando en la direccién correcta, sobre todo
en intentar que el alumnado vea la utilidad del PAT y que no perciba que los tutores realizan
las reuniones de manera forzada. En cualquier caso, habra que continuar analizando el
conjunto de todos los items en posteriores encuestas para comprobar si la tendencia al alza
observada en este curso 2019-2020 se confirma en afos posteriores o se ha debido a la
situacién excepcional vivida por los estudiantes a causa del coronavirus. O incluso, a que se
haya utilizado una muestra diferente, no tanto en tamafno porque el nimero de participantes
es similar (45 participantes en 2018-2019, 38 en 2019-2020), pero si menos representativa
del alumnado.
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Encuestas de satisfaccion con el PAT realizada a orientadores del

Grado

1. Introduccién

El objetivo de estas encuestas de satisfaccion es conocer la opinién de los orientadores con

respecto al Plan de Accién Tutorial del CUD-ENM. En este informe se recoge tinicamente

las encuestas realizadas a los orientadores del alumnado del Grado en Ingenieria Mecanica.

Grupo/s de interés a los que va
destinada la encuesta o proceso de

medicién de satisfaccion

Orientadores del PAT del Grado en Ingenieria
Mecanica impartido en CUD-ENM.

Aspecto/cuestiéon que se somete a

evaluacién de la satisfaccion

Determinar el grado de satisfacciéon de los
orientadores con el PAT del Grado en Ingenieria
Mecanica del CUD-ENM.

Responsable de la actividad

Coordinador del PAT del CUD-ENM

Periodo de recogida de datos

8 de octubre de 2020 - 31 de octubre de 2020

Técnica de recogida de datos

Formulario online a través de Google-forms.

2. Ficha técnica del proceso

Objetivos de la evaluacién

Determinar el grado de satisfaccién de los orientadores con el PAT del Grado en Ingenieria

Mecanica del CUD-ENM.

Datos técnicos

1. Poblacién

Orientadores del PAT del Grado en Ingenieria Mecanica impartido en el CUD-ENM.

2. Criterios de seleccién (de la muestra, de las personas entrevistadas o de las personas

participantes)

Todos los orientadores del PAT del CUD-ENM.

3. Tamaifio de la muestra (en su caso, nimero de personas entrevistadas o nimero de

participantes)

El ntiimero de orientadores del PAT del CUD-ENM asciende a 28 profesores.

4. Metodologia, técnica o modelo para la recogida de datos

Se realizé la encuesta a través de formularios online a través de la herramienta Google-

forms.
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5. Otros datos relevantes

Sin comentarios.

3. Cuestionario, guion o herramienta empleada

Una de las acciones de mejora del centro era la de aumentar la eficacia de las encuestas de
satisfaccion del PAT realizada a orientadores. La evaluaciéon del PAT se concibe como una
herramienta esencial necesaria para detectar deficiencias o desviaciones en el desarrollo del
plan, y contribuir asi a la mejora de la calidad y de la excelencia de la educacién. Por esta
razén, y con el objeto de aumentar la participacién en las mismas, se crearon unos
formularios online a través de la herramienta Google-forms empleando el cuestionario
adjunto como Anexo VII. Encuesta de satisfacciéon con el PAT realizada a orientadores
(realizadas durante el curso 2020-2021). Las encuestas se pasaron entre el 8y el 31 de octubre
de 2020.

La encuesta esta compuesta por 2 preguntas informativas sobre el nimero de reuniones con
alumnado tutorizado que tuvieron lugar durante el curso académico, 7 preguntas de
valoracion con distintas escalas de valoracién (Insuficiente/Suficiente; Muy
mala/Mala/Buena/Muy buena; Ninguna/Poca/Bastante/Mucho; Si/No), y dos preguntas de

respuesta libre.

4. Resultados, analisis y conclusiones

En total, se obtuvieron 16 respuestas de orientadores (de 28 posibles, 57,1% de
participacién). A continuacién, mostramos los resultados que se han obtenido para cada una

de las preguntas.

e Nuamero de reuniones en grupo: un 18,8% responde ninguna, un 37,5% han tenido
una reunién en grupo, mientras que el resto de los orientadores han tenido dos
(37,5%) o incluso tres (6,2%) reuniones grupales con sus tutorizados durante el curso
académico 2019-2020.

6

6 (37,5%) 6 (37,5%)

3 (18,8%)
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e Numero de reuniones individuales: los orientadores han organizado,
mayoritariamente, 1 o 2 reuniones de caracter individual (con un 43,8% y un 37,5%
de representacién, respectivamente). Un 18,7% no ha organizado ninguna reunién

individual.

7 (43,8%)

6 (37,5%)

3(18,7%)

e Valore la documentacién y la informacién previa ofrecida por el equipo
coordinador del PAT (equipo directivo/otro): con una escala de valoracién
Insuficiente/Suficiente, el 100% de los orientadores la han calificado como Suficiente.

@ Insuficiente
@ Suficiente

e Evalie la organizacion y la coordinaciéon de las distintas actividades
desarrolladas en el PAT: con una escala de valoracién Muy mala/Mala/Buena/Muy
buena, el 81,3% de los orientadores la han valorado como Buena, mientras que el

18,7% restante la consideran Muy Buena.

@ Muy mala

® Mala
Buena

@ Muy buena

18,7%

e Valore la carga de trabajo que le supone el seguimiento del PAT: con una escala
de valoracién Ninguna/Poca/Bastante/Mucha, el 93,8% de los orientadores considera
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que la carga de trabajo que le supone el seguimiento del PAT es Poca, mientras que
el 6,2% considera que es Bastante carga de trabajo.

@ Ninguna
@® Poca

@ Bastante
@ Mucha

e <{Considera que las fechas establecidas para las distintas actividades fueron
adecuadas?: con una escala de valoracién Si/No, el 87,5% de los participantes
consideran que las fechas establecidas fueron las apropiadas, frente a un 12,5% que
no las considera adecuadas.

@® S
® No

e Valore el grado de utilidad del PAT de acuerdo con las experiencias con el
alumnado: con una escala de valoracién Nada/Poco/Bastante/Mucho, el 50%
considera el PAT de Poca utilidad, mientras que el porcentaje restante lo consideran
de Bastante (43,8%) o Mucha (6,2%) utilidad.

@ Nada
@® Poco

@ Bastante
@ Mucho

e (Considera adecuada la metodologia utilizada?: con una escala de valoracién
Si/No, el 75% de orientadores consideran que la metodologia es adecuada, frente a
un 25% que la consideran inadecuada.
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®si
@® No

e <(Cree que es adecuado el sistema de seguimiento?: con una escala de valoracién
Si/No, el 93,3% de orientadores consideran que el sistema de seguimiento es
adecuado, frente a un 6,7% que lo consideran inadecuado.

®si
® No

>

e Ala pregunta de respuesta abierta, {Qué eliminaria del PAT?, solo 5 orientadores
han contestado. A continuacién, listamos las respuestas recibidas:

Obligatoriedad y presencialidad de las reuniones.

La obligatoriedad de reunirse con alumnos de 4° curso; es preferible dejar

cierta libertad en este sentido.

Los alumnos son mayores de edad y deberian ser tratados como tal. En mi
opinién, tener una persona que esta detrds de ellos para preguntar qué tal
estin los infantiliza. Es bueno que haya un tutor externo que sirva de
apoyo/ayuda cuando les surjan problemas, pero quizas deberia ser un tutor por
curso (o uno global), y dejar que sean ellos los que acudan al mismo cuando
tienen un problema.

Nada.

Las reuniones obligatorias.

e A la pregunta de respuesta abierta, {Qué anadiria?, solo 5 orientadores han
contestado. A continuacién, listamos los comentarios recibidos al respecto:

Las reuniones de manera voluntaria y virtual.
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Los alumnos de los grupos cambian cada afo. Es imposible afianzar la
confianza entre orientador y alumno. Ello invalida una de las principales
ventajas que podriamos aportar. Se podrian asignar unos alumnos al
orientador desde su entrada, independientemente de su grupo de CG o IM.

En mi caso no hice ninguna reunién PAT porque tutorizo alumnos de tercer
curso, que van embarcados en el primer cuatrimestre y en el segundo
cuatrimestre no tuvimos presencialidad. Creo que habria que adaptar las
actividades a la nueva situacién.

Nada.

Las notas correspondientes a la parte militar.

Andlisis de los resultados

Cabe destacar que la mayoria de las valoraciones de los items mejoran con respecto a los
resultados obtenidos en la encuesta del curso 2018-2019. Por ejemplo, todos los orientadores
encuestados se muestran satisfechos con la organizacién y coordinacién del PAT, asi como
con la documentacién e informacién previa ofrecida, mientras que el 93,3% considera que el
sistema de seguimiento del PAT es adecuado. Ademas, mas de 9 de cada 10 orientadores

(93,8%) destacan la poca carga de trabajo que supone el seguimiento del PAT.

Sin embargo, la mitad de los orientadores encuestados todavia considera el PAT de poca
utilidad. Y aunque este dato es mejor que el del curso 2018-2019 (76,5%), continta siendo
bastante elevado. Quizas, este resultado se deba a la opinién generalizada de que el
alumnado con buen rendimiento académico obtiene poco provecho del PAT. En cualquier
caso, mientras resulte de interés para un nada desdefable porcentaje de alumnos (42,1%),
se deberia considerar efectivo. Por eso, es responsabilidad de los orientadores explicar los
objetivos del PAT vy la finalidad a sus alumnos tutorizados, de manera que estos confien en

esta herramienta y en las posibilidades que ofrece.

Ademas, los orientadores han completado parcialmente el calendario de reuniones
programadas en la planificaciéon del PAT del curso 2019-2020. Como era de esperar, las
reuniones grupales del segundo cuatrimestre no pudieron celebrarse, al menos de manera
presencial, debido a la crisis sanitaria derivada de la COVID-19, que mantuvo tanto a
alumnos como orientadores alejados del CUD-ENM durante meses. De ahi que muchos
orientadores solo hayan podido convocar una reunién grupal, y al menos una reunién
individual.

En relacién a las preguntas de texto abierto, cabe destacar la peticién por parte de varios
orientadores de eliminar la obligatoriedad y presencialidad en las reuniones para alumnado
de cursos superiores. Cabe recordar que estas medidas ya fueron recogidas en el informe
final de evaluacion del PAT del curso 2019-2020 y posteriormente implementadas en el PAT
del curso 2020-2021. Asimismo, los orientadores se quejan de los continuos reajustes de
grupos de clase que dificultan el seguimiento del mismo alumno a lo largo de los distintos
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cursos. En muchos casos, estos cambios se debieron a razones académicas y/o sanitarias, pero
es intenciéon de la ENM que no haya mas cambios de grupos y mantener asi el nexo

orientador-alumno en los préximos anos.
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ANEXOS
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Anexo 1. Encuesta de satisfaccion del alumnado con las titulaciones

oficiales de la Universidad de Vigo
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UniversidagaVigo Area de Calidade

Enquisa de satisfaccion do Alumnao coas Titulacidns Oficiais curso 2020-2021
Poboacién: Alumnado de grao que se matricula no curso (n-1), sendo "n" o n2 de cursos totais nos que se estructura o grao.
Alumnado de Mestrado que se matriculou nunha materia no curso "n", sendo "n" o n2 de cursos totais nos que se estructura o mestrado
Escala:
Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:
Dimensidns Bloques Cuestidns Respostas
1 A distribucion e orde das materias no plan de estudos Delas
2 A coordinacidn entre as materias do plan de estudos Delas
1 Organizacién e 3 Os horarios da titulacién Delas
desenvolvemento 4 0O calendario das probas de avaliacién Dela5
5 A utilidade das practicas da titulacion Delas
., 6 A orientacién académica recibida no plan de accidn titorial Delas
1 X?Stlon. da 7 A facilidade t tid i b Dela5
titulacion para atopar contidos na paxina we ela
Informacion e 8 A utilidade da péaxina web da titulacion Delas
2 . A utilidade da informacidn sobre a titulacion transmitida por outros soportes (plataformas de
transparencia 9 Delas
teledocencia, taboleiros, pantallas audiovisuais...)
10 A informacidn sobre as actividades extracurriculares (culturais, deportivas,...) Dela5s
3 Sistema de garantia de 1 As vias nas que podes participar na mellora da titulacién: Caixa QSP (queixas, suxestions e Delas
calidade parabéns), participacion en comisions, comunicacion cos responsables académicos etc.
4 Recursos humanos 12 A atencion do persoal de administracion e servizos do centro Delas
13 As aulas e o seu equipamento Dela5s
2 Recursos 5 Recursos materiais e 14 Os laboratorios, obradoiros e espazos experimentais, e o seu equipamento Delas
servizos 15 Os espazos para o traballo auténomo (biblioteca, aulas TIC, e o seu equipamento) Dela5s
16 As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia Delas
3 Resultados 6 ResuItac?os de 17 A formacién adquirida Delas
aprendizaxe 18 O cumprimento das tlas expectativas formativas Delas
Preguntas abertas
19 En xeral, estou satisfeito coa titulaciéon Si/ Non
Xerais 20 En xeral, que é o que mais valoras da titulacion? Resposta aberta
21 Que melloras se poderian incorporar a titulacion? Resposta aberta
22 Podes incluir outros comentarios ou matizaciéns que consideres Resposta aberta

Febreiro - Xufio de 2021
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Anexo II. Encuesta de satisfaccion del profesorado con las

titulaciones oficiales de la Universidad de Vigo
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Area de Calidade

Enquisa de Satisfaccion do Profesorado coas Titulaciéns Oficiais curso 2020-21

Poboacién: IProfesorado que imparte docencia en graos e mestrados segundo o POD

Escala:IDe 1 (mais negativo) a 5 puntos (mdis positivo)

Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:

Dimensiéns

Bloques

Cuestions

Respostas

Xestion da
titulacion

Organizacién e desenvolvemento

A estruturacion ou organizacion
temporal das materias do plan de
estudos

ns/nc edelas

A coordinacién entre as materias do
plan de estudos

ns/nc edela5s

Os horarios da titulacién

ns/nc edela5s

O calendario das probas de
avaliacion

ns/nc edelas

As practicas realizadas nas materias
da titulacién

ns/nc edela5s

A orientacion académica
programada no plan de accién
titorial

ns/nc edela5s

Informacion e transparencia

A accesibilidade da informacién
sobre a titulacién publicada na web

ns/nc edela5s

A utilidade da informacion sobre a
titulacién publicada na web

ns/nc edelas

A utilidade da informacién sobre a
titulacién transmitida por outros
soportes (plataformas de
teledocencia, taboleiros, pantallas
audiovisuais...)

ns/nc edela5s

10

A informacién sobre as actividades
de extension universitaria
(actividades culturais, deportivas,
sociais...)

ns/nc edelas

Sistema de garantia de calidade

11

As canles de participacion na
mellora da titulacion (caixa de
queixas, suxestions e parabéns,
delegacion de alumnos,
participacion nas comisions,
comunicacidn cos responsables da
titulacion...)

ns/nc edela5s

Recursos

Recursos humanos

12

A atencion do persoal de
administracion e servizos do centro

ns/nc edela5s

13

A oferta de formacién permanente
da Universidade de Vigo para o
profesorado

ns/nc edela5s

Recursos materiais e servizos

14

As aulas e o seu equipamento

ns/nc edela5s

15

Os laboratorios, as aulas de
informatica, os obradoiros e espazos
experimentais e o seu equipamento

ns/nc edela5s

16

Os espazos auxiliares (biblioteca...) e
0 seu equipamento

ns/nc edelas

17

As plataformas de teledocencia e
ferramentas multimedia

ns/nc edela5s

Resultados

Resultados de aprendizaxe

18

A formacion adquirida polo
estudantado (cofiecementos e
contidos)

ns/nc edela5s

19

A capacidade do estudantado para
aplicar as habilidades e destrezas
adquiridas

ns/nc edela5s

abertas

Xerais

20

En xeral, estou satisfeito coa
titulacion

Si/ Non

21

En xeral, que é o que mais valoras
da titulacién?

Resposta aberta

22

Que melloras se poderian incorporar
4 titulacion?

Resposta aberta

23

Podes incluir outros comentarios ou
matizaciéns que consideres

Resposta aberta

Marzo - Xullo de 2021
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Anexo III. Encuesta de satisfaccion del PAS con las titulaciones

oficiales de la Universidad de Vigo

MC-05 Satisfaccién de Usuarios y Usuarias



UniversidagpaVigo Area de Calidade

Enquisa de satisfaccion do PAS coas titulacions curso 2020-2021
Poboacidn: |Persoal de Administracion e Servizos en activo nos centros con relacién coas titulaciéns
Escala:|De 1 (mais negativo) a 5 puntos (mais positivo)
Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:
Dimensiéns Bloques Cuestiéns Respostas
Informacion xeral sobre o 1 A informacidn dispofiible para o alumnado Delas
1 centro e as stas 2 A informacidn recibida para o desenvolvemento do seu traballo Dela5s
titulaciéns 3 A informacién dispofiible na paxina web do centro Delas
.. A comunicacion cos/as responsables académicos/as do centro,
Xestion da 4 ./ ”p / Dela5
1 . . departamentos e titulacidns
titulacion
L, 5 A comunicacion co alumnado Delabs
2 Comunicacion —
A comunicacién co profesorado Delas
A comunicacién con outros servizos que traballan no ambito
7 - Dela5s
académico
8 A formacidn para facilitar o desempefio das suas funcions. Dela5s
3 Recursos humanos — -
9 A dotacion do PAS adscrito Dela5
2 Recursos o As instalacidns e o equipamento onde se desenvolven as titulaciéns
Recursos materiais e 10 Dela5
4 . do centro
servizos - — - -
11 As instalacions e o equipamento onde realiza o seu traballo Delas
12 A informacidn dispofiible sobre a xestién da calidade Dela5s
3 weral 5 Xestion da calidade 13 As canles para realizar queixas, suxestions e parabéns Dela5
era
14 As vias de participacion para a mellora da calidade Dela5s
6 Xeral 15 A xestion das titulacions Dela5
Preguntas abertas
23 Que é que é o que mais valora das titulacions? Resposta aberta
4 Preguntas 7
abertas 24 Que melloras considera que se deberian incorporar as titulacions? Resposta aberta

25 de Febreiro - 10 de Xuiio de 2021
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Anexo IV. Encuesta de satisfaccion de Oficiales Egresados realizadas
durante el curso 2020-2021

MC-05 Satisfaccién de Usuarios y Usuarias



ANEXO |. CUESTIONARIO OFICIALES EGRESADOS.

BLOQUE I. La Escuela Naval Militar
CUESTION 12345678910NS/NC
1. ¢éCémo describiria la it i6n que recibié al i i y izacién de la ENM?
2. ¢Cudl es su grado de satisfaccién con la normativa de Régimen Interior del alumno? |
3. éCudl es su grado de satisfaccién con el funcionamiento de los servicios de: 12345678910NS/NC
3.1. Comedor de Alumnos
3.2. Lavanderia
3.3. Vestuarios y Bazar
3.4. Pelugueria
3.5. Carteria
3.6. Enfermeria
3.7. Gimnasio
3.8. Comisién Naval de Regatas
4.¢Cémo i de los horarios de actividad docente (Clases, I+A, Estudio) establecidos para los alumnos?
5. ¢Cudl es su grado de satis i6n con el i i generaly izacién de la ENM?
6. éC6mo valora los medios disponibles para las practicas de navegacion?
7. éCémo i de los medios di ibles para la practica deportiva?
8. ¢Cudl es su grado de satisfaccién con la habitabilidad de cuarteles? 1234567 8910NS/NC
8.1. Marqués de la Victoria
8.2. Almirante Francisco Moreno
9. ¢{Cémo valora los medios disponibles para los alumnos? 1234567 8910NS/NC
9.1. Aulas
9.2. Salas de ordenadores (Aulas TIC)
9.3. Laboratorios
9.4. Bibliotecas
9.5. Seminarios
9.6. Zonas de estudio
9.7. Simuladores
9.8. Plataformas de ia y her
10. ¢Cémo valora la i6n docente del militar de la ENM?
11. Sefiale valorando del 1 al 10 la calidad del profesorado en relacién a las clases asociadas a los siguientes médulos de materias del curriculo: 1234567 8910NS/NC
11.1. Formacién Militar General
11.2. Formacién Militar Especifica
11.3. Formacién Militar Técnica
11.4. Formacién Militar en Idioma Extranjero.
11.5. Instruccién y Adiestramiento.
12. ¢{Cémo valora las i de ori i6n y apoyo del / tutores que se han llevado a cabo para reforzar el lizaj i6n de dudas, i6n del GOE, Plan de Accién
Tutorial...)?
13. ¢Cual es su grado de sati i6n con la 6n de las i (Continua/Ordinaria/ inaria)?

14. éCudl es su grado de satisfaccién con los sistemas de calificacion de exdmenes?
15. ¢C6mo valora las metodologias educativas utilizadas por los profesores y contempladas en las Guias Docentes de las A

BLOQUE Il. Competencias generales y espe:
CUESTION

16. Valore del 1 al 10 la satisfaccién de las salidas a la mar en relacién a las sigui i vy ificas de su perfil de egreso: 12345678910NS/NC

16.1. Don de mando y Liderazgo (CG 2)

16.2. Capacidad de decision e iniciativa (CG 3 y CG 4)

16.3. Capacidad para comunicarse en idioma inglés a un nivel asus idos profesi (cG7)
16.4.1. Desempefio en Seguridad Interior (CG 18)

16.4.2. Aplicacion de la normativa PRL y SEGOP (CG 18)

16.5. Gestién de personal, material y financiero (CG19)

A CONTESTAR POR OFICIALES DE CUERPO GENERAL: 12345678910NS/NC

16.6.1. Capacidad para realizar una guardia de oficial de guardia en el puente con seguridad (CE 7)

16.6.2. Capacidad para planear iones y empleo de la fa (CE 4)

16.6.3. Conocimiento de las Maniobras y sistemas de gobierno del buque (CE 3)

16.6.4. Conocimiento de las capacidades bésicas de las armas y sensores (CE 8)

16.6.5. Conocimiento de los principios técticos de las principales dreas de la guerra naval y aplicacién en la guardia en el CIC (CE9)
16.6.6. Conocimiento y empleo de Sistemas TIC (incluidos los técticos) (CE6)

16.6.7. Conocimiento de los sistemas de Energfa y Propulsion (CE 5)

16.6.8. Capacidad para realizar una guardia de oficial de guardia en puerto

16.6.9. Fundamentos cientifico-técnicos para abordar diferentes estudios a bordo (CE 2)

A CONTESTAR POR OFICIALES DE INFANTERIA DE MARINA: 1234567 8910NS/NC

16.7.1. Conocimiento y empleo de unidades de fa de Marina para poder ejercer el mando (CE 3).
16.7.2. Conocimiento y empleo de los sistemas de armas individuales, colectivos medios y de Apoyo de Fuego de Infanteria de Marina (CE 4).
16.7.3. Conocimientos de Topografia (CE 6).

16.7.4. Conocimi en vilidad y i6n para el empleo de los medios de apoyo de Zapadores en las pequefias unidades de Infanteria de Marina (CE 7).
16.7.5. Conocimiento de los de Inteligencia (CE 8).
16.7.6. Conocimiento y empleo de los sistemas basicos de seguridad y proteccién el personal como oficial de la FUPRO (CE 9).
16.7.7. Programar y llevar a cabo el adi i icofisico en fias unidades de fa de Marina (CE 10).
16.7.8. cientifico-técnicos para abordar diferentes estudios a bordo (CE 2).
A CONTESTAR POR OFICIALES DE INTENDENCIA 1234567 8910NS/NC
16.8.1. Direccién/Administracion del SEA de un BUI, i sus i y il (CE 7/CE5).

16.8.2. Gestion de aprovisionamiento en su Primer y/o Segundo Escalén (CE 1).

16.8.3. Comprension de la estructura logistica de la Armada, del Ministerio de Defensa y de la Logistica Multinacional (CE 2).

16.8.4. Manejo e i i6n de los imii de Logistica Naval Operativa en el escenario multinacional (CE 4).

16.8.5. Manejo de publicaciones y aplicaciones informaticas de gestién logistica, econémica y financiera de la Armada (CE 5/CE3).
16.8.6. Manejo de los procedimientos y normativa de Retribuciones, IRS, Gestion y control de la Tesoreria y contratacién (CE 6/CE4).

BLOQUE Il Satisfaccion con el Grado de Ingenieria Mecanica.

CUESTION
A CONTESTAR POR OFICIALES QUE HAYAN CURSADO EL GRADO DE INGENIERIA MECANICA EN EL CUD-ENM 12345678910NS/NC
17. éCual es su grado de satisfaccion con las competencias del plan de estudios del Grado?
18. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la idad de la f i6n recibida en las asi del Grado?
19. éCual es su grado de satisfaccion con las ias de ensefi leadas en la asi del Grado?
20. éCudl es su grado de satisfaccién con la izacion temporal de las asi del plan de estudios del Grado? (Orden y distribucion de las asignaturas)

21. De ser el caso, écudl es su grado de satisfaccion con los programas de movilidad?

N
N

. éCudl es su satisfaccién con la utilidad de la formacién recibida en el Grado para su carrera profesional?
. En general, équé es lo que més valora de la titulacién?
. Seglin su opinién, éCudles son las mejoras necesarias en la formacién del Grado? Por favor, explique sus propuestas de mejora.

-20 -
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Anexo V: Encuesta de satisfaccion de Mandos de los Oficiales

Egresados realizadas durante el curso 2020-2021

MC-05 Satisfaccién de Usuarios y Usuarias



ANEXO |. CUESTIONARIO DE MANDOS.

BLOQUE . Competencias Generales (CG)

CUESTION 123456789 10NS/NC

1. Don de mando y Liderazgo (CG 2).

2. Actitud para el servicio.

3. Capacidad de decision e iniciativa (CG 3y CG 4).

4. Capacidad para comunicarse en idioma inglés a un nivel adecuado a sus cometidos profesionales (CG 7).

5. Desempefio en Seguridad Interior (CG 18).

6. Aplicacion de la normativa PRLy SEGOP (CG 18).

BLOQUE Il. Competencias Especificas (CE).
CUESTION

7. Preguntas referidas a Oficiales de Cuerpo General: 123456789 10NS/NC

7.1. Capacidad para realizar una guardia de oficial de guardia en el puente con seguridad (CE 7).

7.2. Capacidad para planificar navegaciones y empleo de la meteorologia (CE 4.

7.3. Conocimiento de las Maniobras y sistemas de gobiemo del buque (CE 3).

7.4, Conocimiento de las capacidades basicas de las armas y sensores (CE 8).

7.5. Conocimiento de los principios tacticos de las principales areas de la guerra naval y aplicacion enla guardia en el CIC (CE 9).

7.6. Conocimiento y empleo de Sistemas TIC (incluidos los tacticos) (CE 6).

7.7. Conocimiento de los sistemas de Energia y Propulsion (CE 5).

7.8 Capacidad para realizar una guardia de oficial de guardia en puerto.

7.9, Fundamentos cientifico-técnicos para abordar diferentes estudios a bordo (CE 2).

8. Preguntas referidas a Oficiales de Infanteria de Marina: 123456789 10NS/NC

8.1, Conocimiento y empleo de pequefias unidades de Infanteria de Marina para poder ejercer el mando (CE 3).

8.2. Conocimiento y empleo de los sistemas de armas individuales, colectivos medios y de Apoyo de Fuego de Infanteria de Marina (CE 4).

8.3. Conocimientos de Topograffa (CE 6).

8.4, Conocimientos en movilidad-contramovilidad y proteccion para el empleo de los medios de apoyo de Zapadores en las pequefias unidades de Infanteria de Marina (CE 7).

8.5. Conocimiento de los Fundamentos de Inteligencia (CE 8).

8.6. Conocimiento y empleo de los sistemas bisicos de seguridad y proteccin el personal como oficial de la FUPRO (CE 9).

8.7. Programar y llevar a cabo el adiestramiento psicofisico en pequefias unidades de Infanteria de Marina (CE 10).

8.8, Fundamentos cientifico-técnicos para abordar diferentes estudios a bordo (CE 2).

BLOQUE lll Titulacidn de Grado de Ingenieria Mecanica.

CUESTION 123456789 10NS/NC

9. Atendiendo a las necesidades de su Unidad, écomo valora la formacion de Ingenieria Mecanica adquirida por los oficiales?

10. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el desempefio profesional de los Oficiales a su cargo?

11. ¢Cual cree que es el valor afiadido que aporta un Oficial con el Grado en Ingenieria Mecanica a su Unidad?

12, Seleccione las competencias asociadas al Grado en Ingenieria Mecanica mas relevantes que deben poseer los Oficiales a su cargo (0-Nada Relevante; 10-Completamente Relevante): 123456789 10NS/NC

12.1. Practicas (conocimiento de la profesion, habilidades informéticas).

12.2. Conocimiento de lenguas extranjeras.

12.3. Interpersonales (Trabajo en equipo, comunicacion oral).

12.4. Resolucion de problemas, toma de decisiones.

12.5. Otras (indique cuales).

13, En general, équé eslo que mas valora de los Oficiales graduados en Ingenieria Mecanica a su Unidad? (0-Nada Valorado; 10-Muy Valorado) 123456789 10NS/NC

13.1. Formacion.

13.2. Actitud (responsabilidad, profesionalidad, motivacion, iniciativa, compromiso...).

13.3. Capacidad (Aprendizaje, trabajo, adaptacion, integracion...).

13.4. Resolucion de problemas, toma de decisiones.

13.5. Otros (indique cuales).

14, En su opinidn, équé mejoras considera que se deberian incorporar al plan de estudios del Grado? 123456789 10NS/NC

14,1, Formaci6n adaptada y/o actualizada.

14.2. Mayor formacidn practica

14.3. Mejorar el nivel de idiomas.

14.4. Ahondar en competencias transversales (capacidad de andlisis, comunicacion, trabajo en equipo...etc.).

14.5. Otros (indique cuales).

-17 -



S 2 s Centro Universitario  Plaza de Fspana,
UnlverSIdadeVlgO de la Defensa, ENM 36920 Marin

(Pontevedra)

Anexo VI. Encuesta de satisfaccion con el PAT realizada al alumnado
del Grado (realizadas durante el curso 2020-2021)

MC-05 Satisfaccién de Usuarios y Usuarias



Anexo VI. Encuesta de satisfaccion con el PAT

realizada al alumnado (realizadas durante el curso

2020-2021)

PLAN DE ACCION TUTORIAL: cuestionario final de satisfaccion del alumnado

1 Valore la documentacion y la informacién previa ofrecida por el PAT-ANEAE:

Insuficiente

Suficiente

2 Evalte la organizacion y la coordinacion de las distintas actividades desarrolladas en el

PAT-ANEAE:

Muy mala
Mala
Buena

Muy buena

3 ;En qué grado el desarrollo del PAT-ANEAE respondio a sus expectativas?

Nada
Poco

Bastante

Mucho

4 Valore el grado de utilidad del PAT-ANEAE:

Nada
Poco

Bastante

Mucho

5 ;Cree que las fechas establecidas para las distintas actividades fueron adecuadas!?

Si




6 ;Considera adecuado el sistema de seguimiento?

Si
No

7 ;Qué eliminaria del PAT-ANEAE?

8 ;Qué anadiria’
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Anexo VII. Encuesta de satisfaccion con el PAT realizada a

orientadores del Grado (realizadas durante el curso 2020-2021)
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Anexo VII. Encuesta de satisfaccion con el PAT realizada a

orientadores (realizadas durante el curso 2020-2021)

PLAN DE ACCION TUTORIAL: cuestionario final de satisfaccion del orientador

1 Indique el numero de reuniones con alumnado tutorizado que tuvieron lugar durante

el curso académico:

Nuamero de reuniones en grupo

Numero de reuniones individuales

2 Valore la documentacion y la informacion previa ofrecida por el equipo coordinador

del PAT-ANEAE (equipo directivo/otro):

Insuficiente

Suficiente

3 Evaltie la organizacion y la coordinacién de las distintas actividades desarrolladas en el

PAT-ANEAE:

Muy mala
Mala
Buena

Muy buena
4 Valore la carga de trabajo que le supone el seguimiento del PAT-ANEAE:

Ninguna
Poca

Bastante
Mucha

5 ;Considera que las fechas establecidas para las distintas actividades fueron adecuadas?

Si
No




6 Valore el grado de utilidad del PAT-ANEAE de acuerdo con las experiencias con el
alumnado:

Nada

Poco

Bastante

Mucho

7 ;Considera adecuada la metodologia utilizada?

Si
No

8 ;Cree que es adecuado el sistema de seguimiento?

Si
No

9 /Qué eliminaria del PAT-ANEAE?

10 ;Qué anadiria?
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