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I OBJETO

Definir la metodologia que permite realizar, de un modo estructurado, la gestion (presentacidn, recogida, registro,
transmision a las personas implicadas, analisis, respuesta y resolucion) de las quejas, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios/as o grupos de interés de la Universidade de Vigo, asi como su seguimiento y revisién periédicos.

Il ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las quejas, sugerencias y felicitaciones en el dmbito del

* sistema de garantia interna de calidad de los centros y titulaciones, y del
¢ sistema de gestidn de la calidad en el &mbito de gestién

de los centros propios y adscritos de la Universidade de Vigo. En particular, este procedimiento se adopta por el
Centro Universitario de la Defensa (CUD) en la Escuela Naval Militar para la gestién de las quejas, sugerencias y

felicitaciones asociadas al mismo.

Quedan excluidas de este procedimiento las reclamaciones respecto de las cualificaciones de las pruebas de
evaluacién, que son gestionadas a través del procedimiento establecido en el Reglamento de Estudiantes.

Nota 1: Este sistema es independiente de las actuaciones del Tribunal de Garantias.

Nota 2: Recursos administrativos
El sistema establecido en este procedimiento es independiente del sistema de recursos administrativos previsto en la Ley 30/1992,

de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones y del Procedimiento Administrativo Comun. Las quejas
presentadas no tendrdn cardcter de recurso administrativo ni interrumpirdn los plazos establecidos en la normativa vigente. La
presentacién de quejas no supondra, en ningln caso, la renuncia al ejercicio de otros derechos y acciones gue pueda ejercer

cualquier persona interesada.

Il REFERENCIAS

.1, Normas

Legislacién
- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales,

- Ley Orgdnica 15/1998, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD).
- Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
- Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

- RD 1671/2008, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
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- RD 951/2005, de 29 de julio, por el que establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General
del Estado.
- Ley 4/2006, de 30 de junio, de transparencia y de buenas précticas en la Administracion Publica Gallega.

- Estatutos de la Universidade de Vigo.

- Resolucién Rectoral de |a Universidade de Vigo, de 21 de mayo de 2014, por la que se madifica la Resolucién del 7 de mayo
de 2014, de delegacion de competencias.

Normas y estdndares de calidad

- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacidn Superior.
* 1.1 Politica y procedimientos para la garantia de calidad
* 1.2 Aprobacidn, control y revisién periddica de los programas y titulos
= 1.6 Sistemas de informacién

- ACSUG, ANECA y AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicién y documentacion de los Sistemas de

garantia interna de la calidad de la formacién universitaria.
*  Directriz 6. Desarrollo de los programas formativos y otras actuaciones orientadas al aprendizaje de los

estudiantes.
*  Directriz 9. Resultados para la mejora de los programas formativos

- ACSUG: Programa de Seguimiento de titulos oficiales.
- Norma UNE-EN IS0 9000: Sistemnas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
- Norma UNE-EN 1SO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

- Norma UNE- ISO 10002: Gestion de la Calidad, Satisfaccidn del cliente. Directrices para el tratamiento de las quejas en las
organizaciones.

Otros documentaos de referencia

- Plan Avante de la Universidade de Vigo.

- Guia para la gestion de quejas y sugerencias (Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios,
AEVAL)

- Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no dmbito universitario.

111.2. Definiciones

- Queja : expresion de insatisfaccién hecha a una organizacidn con respecto a sus productos o servicios, al
propio proceso de tratamiento de las quejas, donde se espera una respuesta o resolucién explicita o
implicita.

{UNE- 1SO 10002).
- Queja no clasificable : comunicacién de un usuariofa o grupo de interés cuya manifestacién de satisfaccién, insatisfaccion

o recomendacién no hace referencia a unidades o procesos en el dmbito de este procedimiento y
que, normalmente, es trasladada a otro drgano o unidad competente.
Por tanto, no se considera, a efectos de este procedimiento, como una QSF.

También se clasifican de este modo las comunicaciones de las que no se pueda deducir ningdn tipo
de clasificacidn sobre su contenido.

- Sugerencia : expresion donde se recomiendan mejoras en los productos o servicios prestadas de una
organizacidn que no necesariamente conlleva insatisfaccién o descontento.

- Felicitacidn : expresién positiva y/o de agradecimiento respecto a los productos y servicios prestados de una
organizacion.

- Usuariofa : organizacién o persona que recibe un producto o un servicio (sinénimo de cliente/a).
(UNE-EN 1SO 9000)
El uso del término es tradicional en las administraciones publicas.
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: persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una organizacion.
(UNE-EN ISO 9000)

: queja debida al incumplimiento de requisitos del sistema de garantia / gestién de calidad o de los
compromisos establecidos en las cartas de servicios. Puede requerir medidas de subsanacién o de
compensacion

: persona, organizacién o su representante, que expresa una gueja o reclamacién.
(UNE- 1SO 10002)

: opiniones, comentarios y muestras de interés acerca de los productos o el proceso de tratamiento

de las quejas.
(UNE- 1SO 10002)

- Satisfaccion del cliente (usuario o grupo de interés) : percepcidn del cliente (usuario o grupo de interés) sobre el grado en

- Demanda

- Comisiones de titulacién

que se han cumplido sus requisitos.
(UNE-EN IS0 9000)

: expresion en tono de exigencia de nuevos servicios o ampliacién de los existentes no contemplados
en el sistema de garantia / gestién de calidad (no se puede decir que estamos ante una queja o
reclamacién pues no se relacionan con una percepcién de prestacién incorrecta de un servicio ni
representan ningun incumplimiento de requisitos, pero aun asi pueden proporcionar informacién
valiosa sobre las expectativas de los usuarios/as o grupos de interés)

Nota 3: Las quejas de los grupos de interés son un indicador habitual de una baja satisfaccién, pero
la ausencia de las mismas no implica una elevada satisfaccion de los grupos de interés.

Nota 4: Incluso cuando los requisitos de los grupos de interés se han acordado con ellos y éstos han
sido cumplidos, esto no asegura una elevada satisfaccién de los grupos de interés.

(Norma UNE-EN 1SO 9000)

: comisiones con responsabilidad en el desarrolio de Ja titulacién (comisiones académicas de titulo,
de docencia, de coordinacién de titulos impartidos en varios centros,...)
(Directrices xerais para o Seguimento de titulos oficiais de grao e mdster da Universidade de Vigo).

I1L.3. Abreviaturas y siglas

-ACSUG :

- ANECA
-AQU
- ENQA

- PAS
- PDI
-RD
-RR
- 5GIC
- UEP

Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién

: Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

: European Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la Garantia de la Calidad en la
Educacion Superior)

: personal de administracién y servicios

: personal docente e investigador

: Real decreto

: Resolucién rectoral

: Sistema de garantia interna de calidad

: Unidad de Estudios y Programas
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IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

Contribuir al incremento de la satisfaccion de los usuarios/as o grupos de interés a través de un tratamiento eficaz de
las quejas, sugerencias y felicitaciones, impulsando asi la estrategia de mejora continua y la participacién de éstos en

las actividades de la gestién de calidad.

IV.2. Responsable del proceso

. Responsable de la actualizacién y/o mantenimiento del proceso: Coordinador de Calidad del Centro

®  Responsable del ambito de gestién: Gerente del Centro.
* Responsable del ambito docente: Coordinador de la Titulacién.

IV.3. Indicadores

Los indicadores asociados a este proceso estdn identificados y definidos en el procedimiento DE-02 P1 «Seguimiento

y mediciony.

IV.4. Diagrama de flujo
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A) COMUNICACION Y CLASIFICACION DE LA QSF

Entrada

Usuariola

UEP

Area de Apoyo a la
Docencia y Calidad

Salida

Coémo

. Necesdad de
- expresiinde

. salslaccién,

insafisfacddny/o

recomendacitn ds ;

B Comunicaci

10

de QSF
{redaccién y envio)

los
(grupas de inerts)

\_H_____'_/
20
Recepcldn de QSF,

A 4

registro automélico
y codificacion

(aplicackn informdtica)

30
¢Solciludde
respuasia?

a5

Generaciin dela

confirmacién de
registro
(aplicacion inform tica))

A4

40

Andlisis y cladficacion previasé

de la QSF

wn

50
LChsificabla?

Si
L 4

53

N én a launidad u

érgano competente o
cierre del tratamiento

v

55

Ciesre de la

comunicacién con e
usuario/a

60

Distribucién de la QSF
al imbito afectado

10 La comunicacidn se
realza através de n
farmulario dectmnico
(anexo 1 - Farmulziode
QSF) en unbwzdn urico da
QSF accesble desde todas
las paginas web ds I8
Universidada de Vigo
cenlros y indacones,
servicios...).

Se vatadeunmodo de
prasentacién de QSF
cenlralizado, que facilita sy
tratamiento.

La tplicacidn de los
usuarios/as estd defiridaen
Comentarios.

Los datos minimes
necesanos para ramitarla
QSF son:

- tipo da usuafiola,

-tipa (O, S &F), descripcitn y
unidad destnataria de la
QSF,

- modode contacto (e-mail.. )

| & Hiompa prefeido parala

respuestay
<datos da contaclo, en caso
de solcilaruna respuesia.

20 Al enraren b aplcacién,
la comunicacdn genera una
referencia con el formato
SQF-XXYYY:

XX: 2 dtimos diglos del ano
YYYY: rf secuancial

35 La confirmacion de
registro incluye ademis &
referancia da la QSF.

40 y 50 A partir de los datos
disponbles de la QSF, se
datsrmina:

- sl enlra en el Ambloda
scluacdnde esla
procedmiento (es chsificable
como QSF)

-si s& confimma o, en Su caso,
se modifica b clasificacién
previa dal usuario/a (.S oF)
- o d4mbibo afeclado
(servicios, &eas, cenlros o
blubciones...).

El Areade Caldad puede
colaborar en este andisls.

51 La remisin se consulayl
0 acuerda previamentz con la
unidad u érgano destinatario.

53 Se envia por cormeo
dectrénico.

55 Bl ciere dal tratamiento (a
efectos de este
procedimients) supona:

- lacomunicaciin del ciere
del yatamiznio al usuarb/a
(sl ha especificado su
contacto), y

- laactudlizacién y gmbacidn
en la splicacidn informética.

60 Distmbucidn (asignacin) a
través de la aplicacion
mediante un aviso por coreo
dactrdnico.

Se realza segun bos erilerios
establecidos en los
Comentarias.
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B) REVISION DE LA ASIGNACION Y TRATAMIENTO DE LA RESPUESTA DE LA QSF

Entrada

Responsable de la
unidad receptora

Responsable de
informacién

Responsable de
respuesla

Responsable de
validacion

Salida

Cdmo

70

>

gnacian corecta
e la OSF7

Si
Y

1]
Determinacidn de la
responsabilidad de la

respuests

Z
Q

N

%0
Determinacion de Ia

95

dela
infarmacion

proa

Elaboracién del
informe
(y registo enla

B Andlisis dela QSF y del

100

informe. de serel caso

101
LSe vata deuna
reclomacién?

O

Solicitud de aperturade;
I3 no conformidad

110
Propuesta de resolucidny

de respuesta al usuariofa,
de serelcaso

L

: 125 :
- Emisidn de lrespuesta 9
al usuariofa

130

Cierre de la
comunicacion de la QSF

70 La personatecepiora de
fadisrbuckin revisa sl esta
asigracion es comecta.

De no considerario asl,
proceds a sudevolucion (a i
UER), en unphio mdximo de
2 dins hibles.

20-90 Estaresponsanlidaa
58 dalarmina siguisnds toa

cf lefios establecidos en fos
Comentarios.

La comunicacidnss rediza
por correo decidnico.

100 B analsis se rediza
conjuntaments con
parsonal de sy unidad yio
con las personas
responsaties d: dl@s
unidades afecladas, da serel
caso,

Posities criterios 8
considarar para of andlsis
=,

- gravedad (en sus
consecuences o efaclos...),
- implcauiones de seguidad
y/o mado ambients,

- comphjdad.

- Impzacia econémico, en la
dacencia, en la geslibn...,

- necesidad yo posbildad &
acciones inmediatas

B andlsis se graba en b
aplcacitn,

102 Esta solcitud 86 realza »
ravés da la splicacidn.

Ver Comentarios parasu
watamisnic.

110 La respuesta se realza
sdo cusndo el usunrio/a b
haya sdictado pmvaments
(en 30).

Var Comentarios edicbnales
respecia da larespuesta.
La popuesta se grabaenfa
splcadén.

120 Blinkerma y la(s)
propusaia(s) son valdadas
sequn las responsabildades
descilas anlos Comentavias.
La valdacién se grabaenla
splicacitn.

125 Envio por corren
dectrdnico oon acuse de
recibo a travds de la
aplcacin.

Solose envierd la respuesta
por cormen postsl cusnds e
isuariola b indique
Exprasaments,

La respuestase realza
utlizando & anexo 2, en un
Hazomiximo de 15 dias
hdbiles (a contar desde la
facha de la comunicacién de
Ia QSF).
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C) SEGUIMIENTO Y MEJORA

Entrada

Responsable de
informacion

Responsable de
validacion

UEP

Comisién de
Calidad

Sallda

Cémo

130

140

Reafizacién delas acclones

previstas
{enlosplaros
establecides)

¥

150

Cierre del tratamierto d= 1

¥

160

lizacidn de un informe
de QSF

170
Difusién del informe de

180

y andlisis de

A4

los result ados del
tratamiento de las QSF

150 La QSF se corsidera
cerradna efecios da su
tralamiento cuzndo:

- e hanreakzado de forma
efcaz les scciones pravistas

Yy
- 1aQSF hasids resvdia.

180 Informa con period tidad
mirima arwal sobre fa3 OSF
recibides y 1Rtadas, que
Tnchied:

- un pnélisis segin los
crherios de clasicacién y
asigracdnestablecidos en
los Comentarios U 0708 QUe
s consideren ds Interds, y

- o saguimiento de ks
indeadoms de esla procesoy
@2 las acciones comectivas y
praventivas, si fuese e caso.

Blinforme recogad las
eporlacones de las distinlas
parsonas responsabies de
vicegerencias, servicics,
centros...en refacidn al
walemiriode las OSF.

170 La diusién se malizaal
mencs, a bs responsables os
kos procesos dela gastidn da
QSFy & ores uidades
Impleadas.

180 Bl andlsis del Informa
slve deantrada para los
procesos:

- reisién por b Dimccdn

- seguimientoy mejra de las
Wubcicnes

- geabén de QSF (como
fuente de mepra).
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Comentarios:

* Etapa 10: comunicacién de la QSF

El usuario/a puede ser individual o colectivo, segtin la tipificacién definida a continuacion:

i

Estudiante de grado o de 12 y 22 ciclo
Estudiante de méaster o de doctorado
Estudiante de otros estudios propios de la Universidade de Vigo
PDI

PAS
Otros internos (a especificar)

Empresa
Otros externos (a especificar)

Las QSF colectivas deberan ser registradas por una persona representante identificada, que debe adjuntar en la
aplicacion la lista de todas las personas implicadas.

La tipificacidn es unica para cada comunicacién.

Las lenguas de uso en este sistema son el gallego, castellano e inglés.
La QSF puede incluir los documentos adjuntos que el usuario/a considere oportunos.

* [Etapa 20: recepcién de QSF, registro automatico y codificacién (aplicacién informatica)

Proteccidn de datos de cardcter personal:
Los datos de cardcter personal no se exigen a los usuarios/as del sistema de QSF, salvo que éstos deseen que se les

comunique una respuesta.

En los formatos de cualquier tipo donde se realice una comunicacidn con los usuarios/as de este sistema se incluiré la

siguiente indicacidn:

Sus datos serdn incorporados a una aplicacién informdtica de la Universidade de Vigo. En cumplimiento
de la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal (LOPD),
solo serdn utilizados para dar respuesta a los quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidade de
Vigo y, en ningtin caso, serdn cedidos a terceros. Podrd ejercer su derecho de acceso, rectificacion,
oposicién y cancelacién mediante escrito dirigido a la Gerencia de la Universidade de Vigo.
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Los criterios para determinar las responsabilidades en las etapas siguientes estdn descritos en la tabla a continuacion:

* Etapa 60: distribucidn de la QSF al ambito afectado
+ Etapa 80: determinacidn de la responsabilidad de la respuesta
*  Etapa 120: validacién del informe y de la(s) propuesta(s)

Ambito de gestién: Ambito de gestion: Ambito de gestién:
Gerente del Centro. Gerente del Centro (responsable Direccion del Centro
de la unidad receptora)
Ambito docente: Ambito docente:
Coordinador de la Titulacién. Ambito docente: Direccién del Centro

Coordinador de la Titulacién
(responsable de la unidad
receptora)

* Etapa 102: solicitud de apertura de una no conformidad

Una reclamacién es un tipo de no conformidad. En consecuencia, se analizan sus causas y las posibles acciones a
implantar. Estas pueden ser simples correcciones o acciones tomadas para evitar las causas reales e incluso
potenciales de la reclamacidn, que podrian dar lugar a acciones correctivas o preventivas. La aplicacion permite
mantener la trazabilidad entre las QSF y las eventuales no conformidades y acciones correctivas y preventivas.

Las no conformidades se gestionan de acuerdo al procedimiento MCD3-PRO1, «No conformidades reales y

potenciales» (exclusivo del dmbito de gestion).

« Etapa 110: propuesta de resolucién y de respuesta al usuario/a

La respuesta-al usuario/a comenzara siempre con un agradecimiento por contactar y por participar en la mejora de la

Universidad de Vigo.
La lengua utilizada seré la elegida por el usuario/a para la respuesta (gallego, castellano o inglés).

Seguimiento y control del proceso

La UEP realiza un seguimiento de la tramitacién de las QSF que incluye como minimo:
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- Asegurar la recepcidn de la comunicacién del usuario/a por la persona responsable de la unidad receptora
en el dmbito correspondiente (segtin la tabla anterior),
- Recordar el objetivo de plazo para responder al usuario/a (sin prejuicio de posibles objetivos mds ambiciosos

en el dmbito correspondiente), si fuese el caso, y
- Asegurar que, en todo caso, se responde a usuario/a, atin después de los plazos establecidos.

Plazos de respuesta
Los plazos de respuesta establecidos en el epigrafe IV.4, Diagrama de flujo, son los maximos admitidos, con excepcién

del @mbito de docencia (segtin especifica la tabla a continuacién), en el que se interrumpen en el mes de agosto.

Sin embargo, estos plazos podrian reducirse a medida que la eficacia del sistema de QSF mejore.

¢ Etapa 160: realizacion de un informe de QSF.

Con el fin de analizar las QSF, se establecen diversos criterios de clasificacidn.
Las QSF, atendiendo al motivo que lleva al usuario/a realizarla, pueden afectar a:

Cuando afecta a tramites, tareas, plazos, documentacién...requeridos durante el proceso de
atencidn.

Cuando estd provacada por la cualificacién y/o profesionalidad del personal que lo atiende
(o con el que esta relacionado una actividad) o por el trato personal recibido.

Cuando se refieren a orden, limpieza, sefializacidn, facilidad de acceso o localizacién de las
instalaciones o medios virtuales (incluidos los recursos de apoyo a la docencia).

Prestacjones. .
Cuando afecta al resultado obtenido y si no existe coincidencia entre el producto o servicio
prestado y las necesidades y expectativas del usuario/a.

| Doce
Cuando afecta a:

-- Actividad docente y desarrollo de la ensefianza,
- Guias docentes,

- Calendario académico,

- Sistemas de evaluacicn,

- Gestion de las précticas,

- Gestién de la movilidad,

- Reconocimiento y transferencia de créditos y

- Premios extraordinarios.

Esta clasificacién puede dar lugar a que una comunicacién pueda ser asignada a varios ftems, También puede ser
desarrollada para un andlisis de mayor detalle y/o dar lugar a otro tipo de clasificacién en funcién de las necesidades.
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IV.5. Ciclo de mejora ¢ontinua del proceso (PDCA)

Grupos de interés o
usarios/as internos
(estudiantes, PAS, PDI...)

Grupos de interés o
usariosfas externos
(egresados/as,
mpresas,
mpleadores...)

Necesidades y/o
xpectativas de expresidn
de satisfaccidn,
insatisfaccién y/o
recomendacién (QSF).

Participacién en la
calidad

‘lgencias de Calidad
Zidministracion
“|rganismos e
fnstituciones
Exigencias legales
Disponibilidad de
documentos (evaluacion,
acreditacion,
certificacién,...)

-Requisitos, necesidades y expectativas

de Interés

Eptudiantes, PDI, PAS,
EEresadas/os,
—=mpleadoras/es,
Socledad
Objetivos de la formacién

Informacién publica y
rendicién de cuentas

____

o

O

(UNE-EN 150 9001)

Paginas web
(UVigo, centros vy
titulaciones)

( Plan Estratégico de la
Universidade de Vigo

Estrategia de centrosy
titulaciones

Recursos

UVigo (centros y
titulaciones, servicios,

éreas,..., Organos
institucionales)

Estudiantes, PDI, PAS,
Egresadas/os,
Empleadaras/es:
Socieda’!

Desarrollo de centros y
titulaciones

(Contribucidn al)
Incremento de la

- satisfaccién

i
titulaciones...}
- Documentos del 5GIC...

Aplicacién de QSF I Medicién, analisis y mejora Modos de tratamiento d é
3 P L. - las QSF eficaces E
{ - Resultados de evaluacidn (centros, titulaci servicios...} Mejora del ﬁ

F - Participacion de los grupos de interés {prepuestas, funcionamiento de los i

| sugerencias,...) procesos .

- Uso y/o aplicacion: experiencias, buenas practicas..
- Nuevas expectalivas, exigencias y/o necesidades detectadas
- Indicadores de calidad (datos y resultados de centros y

' | comunicacidn y
participacion

3

Incremento de la
confianza en la

Tratamiento de las QSF

Mados de presentacién,
recogida, registro, transmision a
las personas implicadas, analisis,

i respuesta, resolucién y
seguimiento

expectativas de los 'grupos de interés y las politicas de la organizacion.

Desarrollar (hacer): implantar los procesos.

objetivas y los requisitos, necesidades y expectativas, e informar de los resultados.

organizacién

Agencias de Calldag
Administraciah
Organismos

e
instituciones r
PModos de

funcionamiento definidos

Gruposde |

Registros disponibles

- Sociedad (en general,
todos los grupos de
interés)

Infarmacién publica y
rendicién de cuentas

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos, necesidades y

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos y servicios respecto a las politicas, los

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

V ANEXOS

Anexo 1 : Formulario electrénico de QSF.
Anexo 2 : Formato electrénico de respuesta a las QSF.




Unlve I"Sid a d@‘fl go Centro Universitario de la g:;;o d:d zsr?:ﬁa MC-02 P1

Defensa, ENM
(Pontevedra)

Registros

RO1 - MCO02 Comunicacion de la QSF
P1 | (QSF formalizada)

[
!
Electrénico g No {aplicacion 3 afios -
i
i

informatica)

~ RO2-MC02 | UER
e /2.C cheoy i No Splicacion=
Bt - (QSF tratada sty : informatica)
] UEP
B -Pl:qcm : Informe de QSF periédico | Electrénico No (aplicacion 3 afios
! informética)

(*) A cubrir solo en caso de que el registro esté sujeto a condiciones de permanencia adicionales al periodo de archivo de gestién
(es decir, cuando es necesaria su transferencia posterior al archivo general).



