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Descripcion general.

Este documento se corresponde con el registro R4 (Informe de Resultados de Evaluacion
del Curso 2015-2016) del procedimiento MC-05 sobre Satisfaccién de las Usuarias y
Usuarios y en €l se recogen los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas
durante el curso 2015-2016:

® Encuesta de satisfaccion realizada al alumnado.

° Encuesta de satisfaccion realizada al PAS.

° Encuesta de satisfaccion realizada a los egresados.

° Encuesta de satisfaccion realizada a los mandos (empleador).

Debemos mencionar que la encuesta de satisfaccion con la titulacion que se realiza al PDI
tiene cardcter bianual y no se volvera a pasar hasta el curso 2016-2017.
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Encuestas de satisfaccion realizadas al alumnado

Descripcion de la encuesta

Encuesta realizada durante el mes de mayo de 2016 a los alumnos de tercero para conocer
la satisfaccion con la titulacién. Dicha encuesta se realiza todos los afios via web a través
de la Secretaria Virtual de la UVIGO.

La encuesta estd compuesta por 23 preguntas de valoracion siendo la escala de valoracion
1 para muy insatisfactorio, 2 para insatisfactorio, 3 para aceptable (valor medio de la
escala), 4 para satisfactorio y 5 para muy satisfactorio. Adicionalmente, hay dos preguntas
de respuesta libre. En el ANEXO I se puede ver el formulario completo de la encuesta.

Resultados obtenidos

A continuacién mostramos los resultados medios obtenidos para cada una de las
preguntas de valoracién. El indice de participacion ha sido de un 61% (curso 2015-2016)
frente al 79% del curso 2014-2015. En el ANEXO 1II se puede consultar el informe

completo.
Pregunta Valoracion
media

1.- La informacion disponible sobre las competencias del plan de 219
estudios. ’
2.- La informacion y orientacion recibida en la titulacion. 2,05
3.- Las acciones desarrolladas en el Plan de Accion Tutorial (PAT). | 1,95
4.- La informaciéon y orientacion recibida sobre los distintos 1.89
itinerarios curriculares o especialidades de la titulacion. ’
5.- La orientacion profesional y laboral. 1,97
6.- La difusion de las actividades extracurriculares entre el 168
estudiantado. ’
7.- La informacién disponible sobre el desarrollo de las ensefianzas 230
y evaluacion del aprendizaje. ’
8.- La organizacion temporal de las materias del plan de estudios. 1,92
9.- Los horarios de la titulacion. 1,95
10.- El calendario de las pruebas de evaluacion. 1,61
11.- La proporcién entre las clases tedricas y practicas en la L9
titulacion. ’
12.- El desarrollo de las ensefianzas de la titulacion. 1,97
13.- La coordinacién entre las materias del plan de estudios. 1,89
14.- La calidad de la docencia en la titulacion. 1,97
15.- Las aulas y su equipamiento. 2,57
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16.- Los laboratorios, las aulas de informatica, los espacios 274
experimentales y su equipamiento. ’

17.- Los espacios destinados al trabajo auténomo. 2,32
18.- La disponibilidad de fondos bibliograficos recomendados en la 294
titulacién. ’

19.- Las plataformas de tele docencia y herramientas multimedia. 2,11
20.- Las competencias adquiridas. 2,14
21.- La informacion disponible en relacion con la calidad. 1,92
22.- Los canales para realizar quejas, sugerencias y felicitaciones. 1,54
23.- Las vias de participacién en la mejora de la calidad de la 159
titulacién. ’

La valoracion global media ha sido de 2,01 (curso 2015-2016) frente a 2,94 obtenida en
el curso 2014-2015. A continuacién presentamos un grifico en el que se puede ver la
valoracién media de cada uno de los items descritos en la tabla anterior.

S
E
e
]
i
=
izt
| 2t
B

§5 ¥
}
i34

T
T
RIS
e
N
e
i)

# 8 F ¥ E

Con respecto a las respuestas de las preguntas abiertas, se han obtenido las siguientes
respuestas validas:

En general, que es lo que més valora de la | Segiin su opinién, que mejoras consideras
titulacién? que se deberian incorporar a la titulacién?
El conocimiento de dichas materias que
ayudan a la comprension de mi carrera

El conocimiento adquirido en todos los No haber cursillo de refuerzo en Mayo.
campos.
La evaluacion continua Reducir mucho las horas de clases

tedricas la mayoria inttiles

Profesores con mayor habilidad para
comunicar sus conocimientos y fomentar
el interés por sus asignaturas.

No abusar de powerpoints y realizar
libros de las asignaturas.

Mayor dominio de sus asignaturas a la
hora de plantearles dudas en clase puesto
que muchas veces no dan respuestas o
dicen luego lo ven y si tiene alguna duda
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rsitnnio de la

lo preguntan de nuevo o eso lo veremos
mads tarde.

Mas practica y menos teoria.

Niveles de evaluacidn acordes al nivel
impartido de la asignatura.

As materias que verdadeiramente son de
utilidade e tefien relacién cos buques e
coa Armada parécenme o mais
interesante

A avaliacién continua non €
verdadeiramente avaliacién continua,
posto que ainda que se fagan parciais € se
aproben esa materia xa calificada como
aprobada, segue entrando nun exame
final no que entra absolutamente TODO.

Os minimos tan elevados

El trato personal con muchos profesores
que impulsa a realizar un mayor esfuerzo
y a que haya entendimiento entre gran
parte del profesorado y alumnado.

La evaluacién no es continua si el final
condiciona todo lo anteriormente
realizada durante el curso, como por
ejemplo los minimos que hacen que
aunque lleves ya aprobada la asignatura y
apenas necesites nota gracias al esfuerzo
realizado anteriormente, suspendas las
asignaturas.

Como integrante del CUD, donde los
horarios son muy apretados para todos,
tanto profesores como alumnos, se pierde
demasiado tiempo en conceptos tedricos
que no se asimilan hasta que se realizan
los ejercicios practicos. Seria mas
productivo y beneficioso para todo el
personal dirigirse directamente al
ejercicio y afianzar la teoria en el propio
ejercicio de cara a ir mas preparados al
examen y de sacar mas provecho a la
horas de clase.

Mejoraria el tema de la evaluacion
continua. El hecho de aprobar parciales
que implique que esa materia aprobada
no se evalué en la prueba final

Las quejas se atienden, pero no se
resuelven. Es decir, los alumnos ponen de
manifiesto una queja, esta es estudiada,
pero en la mayor parte de los casos, no se
solucionan estos problemas.

Siel CUD va a luchar por sus intereses,
estaria bien que se preocupase también
por sus alumnos. Con esto no quiero
decir que nos aprueben ni mucho menos;
Creo que ya somos mayores para estudiar

R4 MC-05-P1
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Y responsabilizarnos. No me parece que —!
el nivel de dificultad sea alto ni lo
exigente que puede llegar a ser en otros
sitios. Personalmente vengo a quejarme
del sistema que impone la Escuela Naval
Militar a los alumnos y, ya que a nosotros
no nos hacen caso, quizas os hagan caso
a ustedes.

Hablo del sistema de estudio obligatorio,
comunmente conocido como Praderas.

Paso a redactar el dia a dia:

- Actividades desde las 08:30 a 18:15
(horario que ya, particularmente, me
parece largo (y necesario para abarcar
todas las actividades) y entiendo que la
gente esté cansada con ese ritmo de vida)

- Una vez un examen sale mal por
cualquier causa: Estudio obligatorio dos
horas TODAS LAS TARDES. Si no es
suficiente con tener un horario
prolongado, quizés sea mejor
incrementarlo. OLE.

Si bien queremos estar aqui estudiando y
sabemos lo que hay, somos mayores para
saber cuando y cémo estudiar. Me parece
que cualquier alumno de la escuela es lo
suficientemente responsable como para
planificar sus horas de estudio.

Yo, personalmente, si me obligan a
estudiar dos horas después de
sobresaturarme dia a dia, por el ritmo de
Jornada que se lleva en el régimen de la
Escuela Naval, NO estudio. Y ¢émo yo,
muchos mas. Desde luego, si fuese libre
para estudiar y centrarme en lo que
quiero, muy probablemente mi actitud
respecto al sistema serfa bastante
diferente.

Contintio con mi dia:

-Ahora que ya se me ha reducido la tarde
y me han quitado mi poco tiempo libre (si
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se le puede llamar tiempo libre) voy
aprovechar para: lavar ropa, ir al
supermercado a comprar desodorante,
cenar, hacer deporte, hablar con mis
familiares, tener algo de tiempo de ocio
para mi (ya que llevo ocupado todo el dia
LITERALMENTE) etc. Si bien no puedo
hacer todas estas cosas porque he estado
obligado a estar dos horas sentado en una
silla sin hacer nada después de 9 horas de
actividades, que alguien me explique
¢cuando estudio?

- Yo les diré cuando me veo obligado a
estudiar: por la noche, a eso de las 23:00.
Esto me obliga a acostarme bien entrada
la noche.

- Ahora que me acuesto a las 02:00, me
levanto cansado, y me quedo dormido en
clase (lo que me obliga a estudiar mas
por la noche), vamos a repetir el proceso.

DIiA TRAS DIA, la gente no rinde.
;Quieren que la gente trabaje? Ténganlos
contentos, luchen por ellos y ellos seran
agradecidos.

Soy consciente de que ustedes no tienen
la culpa de nada de este sistema, pero si
que tienen el poder para cambiarlo; yo les
puedo decir que los alumnos aqui no
tenemos ni voz ni voto a pesar de lo que
puedan decir.

No tengo mucho mas que decir. Es una
de los mayores inconvenientes de todo
esto.

Sé que no contesto a la pregunta que se
me hace al principio, sé que esto no tiene
nada que ver con la titulacion; pero es
que ya no sé donde plantar las quejas
porque nadie nos escucha.

Gracias.
Ampliar conocimientos Mayor explicacién practica del dia a dia
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En general, valoro el sacrificio de Pienso que no deberiamos dar esta
TIEMPO que hago para sacar esta carrera en la Escuela Naval Militar.
carrera. Perdemos muchisimo tiempo,

sinceramente el 90% de mi tiempo, en
estudiar las distintas asignaturas que
cursamos. Esta preparacién académica no
esta orientada hacia mi futuro y por ello
no entiendo que lo estudiemos. Ademds,
me da la sensacién de, sabiendo que no
va a ser mi trabajo, los profesores no nos
ayudan. No estoy nada de acuerdo con la
carrera y con lo que estudio. Pienso que
es un tremendo error estudiar esto. Un

saludo.
Seguimiento continuo de la evaluacién En terceras convocatorias o més las
continua. ayudas son infimas. Pocas horas de clase,
pocas facilidades a la hora de compaginar
exdmenes.

Anélisis de los resultados

La baja valoracion del alumnado puede deberse a varias cuestiones, por un lado, es
importante sefialar que los alumnos del Centro Universitario de la Defensa no eligen
estudiar la titulacién de Graduado en Ingenieria Mecénica, sino que el estudio de ésta es
un requisito imprescindible para ser oficiales de la Armada. En muchos casos, el alumno
ve los estudios de Grado como algo ajeno a su formacion militar (principal motivaciéon
para acceder a la Escuela Naval Militar).

Por otro lado, a la vista de las respuestas a las preguntas abiertas, el alumno emplea las
encuestas de satisfaccion con la titulacién para mostrar su disconformidad con el régimen
de vida que la ENM impone a los estudiantes, lo cual, sin duda, va en detrimento de los
resultados globales de valoracién. Para contestar a las preguntas de satisfaccion con el
grado de forma adecuada, el alumno debe ser capaz de abstraerse de su realidad diaria en
la ENM y centrarse Unica y exclusivamente en lo que atafie al grado.

Por ultimo, el tercer curso era, hasta el curso 201 6-2017, el curso con mas carga de trabajo
para el alumnado y, en ocasiones, se ve desbordado por el grado de exigencia de las
materias del grado y de la formacién militar especifica. El cambio en la planificacion del
embarque en el crucero de instruccién Juan Sebastian de Elcano (JSE), que pasa de cuarto
a tercero (cambio implementado en el curso 2016-2017), puede suponer un alivio en la
carga global del alumno de tercero.

Con el fin de tener un conocimiento més preciso del grado de satisfaccion del alumnado
con el grado en ingenieria mecanica, puede resultar mas conveniente trasladar las
encuestas de satisfaccion a los alumnos de cuarto curso. Este traslado, ademds de ser més
coherente con lo que se hace en las demés titulaciones en las cuales se pasan las encuestas
a alumnos del pentltimo curso (recordemos que la duracién del Grado en Ingenieria
Mecanica impartido por el CUD es de cinco afios y en el resto de titulaciones de la
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UVIGO es de cuatro), repercute positivamente en el grado de madurez del alumnado que
realiza las encuestas.
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Encuestas de satisfaccion realizadas al PAS

Descripcién de la encuesta

Encuesta realizada durante el mes de mayo de 2016 para analizar la satisfaccién con las
distintas titulaciones impartidas por la UVIGO del Personal de Administracién y
Servicios relacionado. Es la primera vez que se realiza una encuesta de satisfaccién al
Personal de Administracién y Servicios.

La encuesta fue elaborada por un grupo de trabajo propio de la Universidade de Vigo
cuyo objetivo fundamental es el de obtener informacién relativa a la satisfaccion del PAS
respecto de las titulaciones, 1til para la mejora de la calidad de Estas, de los centros y de
la Universidade de Vigo en general. Se tiene constancia de dos reuniones, una mantenida
el 13 de enero del 2016 y otra el 16 de febrero del 2016 (ver ANEXO III).

Para realizar la encuesta, se envié la informacién del PAS del CUD al Area de Calidad
de la UVIGO con el fin de que les habilitaran el acceso a la aplicacién web que se empled
para realizarla. El proceso de alta en la aplicacién se desarrollé sin problemas y el PAS
del Centro que asi lo estimé oportuno, pudo realizar la encuesta,

Tal y como se puede ver en el ANEXO IV, el cuestionario estd dividido en 6 bloques, un
primer bloque sobre Informacién general sobre el centro y sus titulaciones, un segundo
bloque con preguntas relacionadas con la comunicacion, un tercer bloque con cuestiones
sobre recursos humanos, un cuarto bloque con preguntas para valorar los recursos
materiales y servicios, un quinto bloque para valorar la gestion de la calidad y, finalmente,
un sexto bloque relacionado con la gestién de la titulacién.

Resultados obtenidos

A continuacién se muestra una tabla con los resultados obtenidos para un total de 5
encuestas realizadas de 8 posibles (62,5% de indice de participacion) El informe completo
detallado se puede consultar en el ANEXO V. La escala de valoracion es la misma que
en las encuestas de satisfaccion con la titulacién para alumnado.

Pregunta Valoracion
media

1.- La informacién disponible sobre Ia titulacién para el estudiante. | 4,20

2.- La informacion recibida sobre las titulaciones del centro para el 3.40
desarrollo de las actividades de gestion que le competen. ’

3.- La informacién disponible en la web del centro. 4,20
Informacién general sobre el centro Yy sus titulaciones (Media 3.03
Bloque 1). :

4.- La comunicacién con las personas responsables académicas de 3.80
la titulacion do centro. ’
S.- La comunicacion con el estudiantado de la titulacién del centro. | 3,60
6.- La comunicacion con el profesorado de Ia titulacién del centro. 4,20
7.- La comunicacién con otros servicios que trabajan en el ambito 4.00
académico. ’
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Comunicacién (Media Bloque 2) 3,90
8.- La formacién para facilitar el desempefio de las funciones
relacionadas con la titulacion del centro.

9.- La dotacién de personal de administracion y servicios adscrito a 3.60
la titulacion del centro. ’

Recursos humanos (Media Bloque 3) 3,30

10.- Las instalaciones y el equipamiento donde se desarrolla la
. . 4,20
titulacion del centro.

11.- Las instalaciones y el equipamiento donde se realiza su trabajo. | 4,20

3,25

Recursos materiales y servicios (Media Bloque 4) 4,20
12.- La informacién disponible en relacién con la gestion de la 3.40
calidad. ’
13.- Los canales para realizar quejas, sugerencias y felicitaciones. 3,00
14.- Las vias de participacion en la mejora de la calidad de las

. : 3,40
titulaciones do centro.
Gestién de la calidad (Media Bloque 5) 3127
15.- La gestion de la titulacion 4,25
General sobre gestién de la titulacion (Media Bloque 6) 4,25

La valoracion global media es de 3,76. A continuacidn presentamos un grafico en el que
se pueden observar los resultados medios en cada una de las preguntas y bloques.
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Con respecto a las preguntas abiertas, se han obtenido los siguientes resultados:

Que es lo que mas valora de la titulacién? | Que mejoras considera que se deberfan
incorporar a la titulacion?

Incorporacién de recursos materiales en
forma de laboratorios, talleres, mayores
recursos tecnoldgicos, biblioteca, etc.

Andlisis de los resultados

Con respecto a la valoracién de la pregunta relacionada con la formacion para facilitar el
desempefio de las funciones relacionadas con las titulaciones del centro, debemos
mencionar que ésta se puede ver influenciada por la baja prioridad que la Universidade
de Vigo asigna al PAS de los centros adscritos a la Universidade de Vigo para acceder a
los cursos de formacion genéricos ofertados para dicho colectivo. Es importante resaltar
que el acceso del PAS a las acciones formativas especificas relacionadas con la gestion
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de la titulacion siempre se ha desarrollado sin problemas. Para paliar dicha deficiencia,
una de las acciones de mejora solicitadas en el Informe Final de Acreditacién del Grado
en Ingenierfa Mecanica del 24 de mayo del 2016 consiste en Solicitar a la Universidad de
Vigo que el Personal de Administracién del CUD pueda participar en los cursos de
formacion ofertados por la Universidad.

Finalmente, la respuesta dada a la pregunta abierta relacionada con las mejoras que
deberia incorporar la titulacién, puede deberse, en parte, a que el centro es de reciente
creacion y, por lo tanto, atin no se ha llegado a un nivel adecuado en la dotacién de
recursos materiales. En cualquier caso, es esperable que esta deficiencia se vaya paliando
con el tiempo a medida que se vayan adquiriendo y mejorando los recursos materiales.
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Encuestas de satisfaccion realizadas a egresados
Descripcion de la encuesta

Con el fin de conocer el grado de satisfaccién con la titulacién de los egresados en el
curso 2014/2015 se realizd, en colaboracion con la Universidade de Vigo, una encuesta
al citado colectivo durante el mes de junio de 2016. Es la primera vez que se realiza una
encuesta a egresados del Centro Universitario de la Defensa.

Para la realizacidn de la encuesta, se solicité a la ENM un listado con todos los correos
electronicos profesionales de los alumnos egresados en el curso 2014/2015 (ver ANEXO
V1), dicho listado fue trasladado al Area de Calidad la cual procedié a incorporar los datos
de contacto en la aplicacién web destinada para tal fin. Para cubrir la encuesta, el oficial
egresado tenia que abrir un link que iba adjunto con un correo electrénico que la
aplicacién web enviaba de forma masiva a todos los encuestados.

Tal y como se puede ver en el ANEXO VII, la encuesta consta de una pregunta en la que
se pregunta si trabaja o ha trabajado en algin ambito relacionado con la titulacion, de 15
preguntas de valoracién (se emplea la escala estindar de 1 para muy insatisfactorio, 2
para satisfactorio, 3 para aceptable, 4 para satisfactorio y 5 para muy satisfactorio).
Adicionalmente, hay dos preguntas de respuesta libre.

Resultados obtenidos

A continuacién mostramos los resultados medios obtenidos para cada una de las
preguntas de valoracion (indice de participacion del 9%). En el ANEXO VIII se puede
consultar el informe completo.

Pregunta Valoracion
media

1.- ;Est4 satisfecho con las competencias del plan de estudios? 3,30

2.- ;Esta satisfecho con la actualidad de la formacién recibida? 3,33

3.- ;Esta satisfecho con la informacién y orientacion académica para 3,00
la continuacion de los estudios?
4.- ;Esta satisfecho con la orientacion profesional y laboral? 3,60
5.- ;Esta satisfecho con la organizacién temporal de las materias del ' 3,17
plan de estudios?
6.- ;Esta satisfecho con las metodologias de ensefianza-aprendizaje 2,83
empleadas?
7.- (Esta satisfecho con la utilidad de las practicas académicas 4,25
externas (en el caso de que la titulacién las contemple)?
8.- ;Esta satisfecho con la adecuacion del profesorado? 3,00
9.- ,Esta satisfecho con las infraestructuras y los recursos 3,67
materiales?
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10.- ;Esta satisfecho con los servicios (secretaria del alumnado, & 3,67
biblioteca, ...)?
11.- ; Esta satisfecho con la adecuacion de la formacién recibida a las 3,00
expectativas iniciales?
12.- ;Esta satisfecho con las competencias adquiridas? 3,33
13.- ( Esta satisfecho con la utilidad de la formacién recibida parasu 3,00
carrera profesional?
14.- ;/Estd satisfecho con la gestion de la calidad en Ia titulacién? 3,17
15.- ;(Esta satisfecho con la estancia en el Centro en donde se 3,50
_desarroll6 su titulacion?

La valoracion global media es de 3,30. A continuacién presentamos un grafico en el que
se puede ver la valoracién media de cada uno de los ftems descritos en la tabla anterior.
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Con respecto a las preguntas abiertas, se han obtenido las siguientes respuestas:

(Qué es lo que més valora de la ¢Qué mejoras incorporaria?

titulacion?

La posibilidad de formacién conjunta de | Mantener siempre la comunicacién en
la carrera militar e ingenieria, siendo la entre ambas instituciones el CUD y la
acreditacidn desde un 6rgano externo directiva de la ENM, con el fin de
como es el de la Universidad de Vigo, avanzar todos en la misma direccidn, el
poniendo en conjunto con la Escuela trabajo por la mejor formacion de los
Naval Militar los esfuerzos necesarios alumnos. - Teniendo en cuenta mi

para la formacién de los futuros Oficiales | experiencia como alumno estudiar
de la Armada Espafiola.
Todo saber no ocupa lugar. Cambiar la titulacion e impartir una mas
acorde a nuestro futuro profesional, como
la Ingenieria Ndutica.

El poder desarrollar un Trabajo de Fin de | Existen asignaturas, con escasa o nula

Grado relacionado con la ingenieria y utilidad en la vida de los futuros oficiales
tutorizado por un profesor civil con de la Armada, que suponen un aumento
amplios conocimientos en la materia que | de la carga lectiva de los alumnos,

se trata. obligandoles a restar un valiosisimo

tiempo de periodo de formacién que
podria usarse en ampliar conocimientos
de otras materias (por ejemplo la
asignatura de Fabricacidn).
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Capacidad de trabajo. Afiadir mas horas practicas y menos
tedricas.
Orientar la carrera al ambito militar
De cara a un futuro y a tener mds Deberia de haber mas especializacion de
opciones profesionalmente hablando, es | profesores, no que unos pocos den casi
muy (til el poseer un titulo de grado. todas las asignaturas.
Deberia de mejorarse las instalaciones
(de cara la temperatura en su interior)

Anéalisis de los resultados

Antes de comenzar con el analisis de resultados, conviene destacar el bajo indice de
participacién en dichas encuestas (9%). Este bajo indice de participacion puede ser debido
a muchos factores que van desde la escasa disponibilidad de acceso a internet en los
destinos més operativos (recordemos que la encuesta es via web), la baja motivacion del
oficial egresado para cubrir dicha encuesta, al gran nliimero de encuestas de satisfaccion
a las que fueron sometidos los egresados del 2015 o a una combinacién de las anteriores.
Para corregir este bajo indice de participacion, uno de los planes de mejoras incluidos en
el Informe Final de Acreditacion del Grado en Ingenierfa Mecénica del 2016 consiste en
unificar el sistema de planificacion de encuestas, agrupando en una Unica, las preguntas
relacionadas con la formacién militar especifica y las del titulo de grado. Para ello, se
propone coordinar con los agentes responsables de la realizacion de las encuestas relativas
a la formacién militar a los egresados y mandos (empleador), la realizacién de encuestas
conjuntas que recojan de forma unificada preguntas de interés para ambos. En el ANEXO
IX se puede ver un borrador de encuesta conjunta a egresados en la cual se han
incorporado las preguntas especificas del Grado en Ingenierfa Mecanica a la encuesta de
la ENM. Dicha encuesta est4 previsto que se pase en marzo de 2017.

Con respecto a los resultados obtenidos, es arriesgado hacer algun tipo de analisis con
una participacién tan baja. Destacamos el alto grado de satisfaccion con el item 7
(satisfaccion con las practicas externas), teniendo en cuenta que el plan de estudios no las
contempla. En este caso, el egresado esta identificando como précticas externas de la
titulacién de Grado las practicas de la Formacion Militar especifica (embarques, crucero
de instruccion, periodos de instruccion y adiestramiento, etc.). El item peor valorado es
el relativo al grado de satisfaccién con las metodologias de ensefianza-aprendizaje
empleadas, esta baja valoracion se puede deber, en parte, a que la promocion encuestada
es la primera promocién del nuevo modelo y, por lo tanto, ha sufrido el periodo de
adaptacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje comunes en entornos
universitarios a las peculiaridades del Centro Docente Militar. La valoracién media del
resto de los ftems se encuentra por encima del nivel aceptable.

Con respecto a las preguntas abiertas, al igual que ocurrfa con el resto de los elementos
de la encuesta, el bajo indice de participacion, nos hace ser cautos a la hora de interpretar
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los resultados. En cualquier caso, debemos tener en cuenta, que esta promocion ha ido
avanzando de curso a medida que se iban contratando profesores en el centro (lo cual no
siempre se ha podido hacer al ritmo deseado), esto ha traido consigo que gran parte del
profesorado haya tenido que impartir varias asignaturas del Grado.
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Encuestas de satisfaccidn realizadas a los mandos
Descripcidn de la encuesta

Con el fin de analizar el grado de satisfaccién de los mandos directos de los oficiales
egresados en el curso 2014/2015, se procedio a la adaptacién de las encuestas tipo que la
Universidade de Vigo envia a los principales empleadores de sus titulados a la realidad
de la ARMADA (ver ANEXO X). La adaptacién de las preguntas se realiz6 bajo la
premisa de que se conservase el mismo espiritu que la pregunta original, con el fin de que
los resultados fuesen comparables a los obtenidos en otras titulaciones de la UVIGO. Es
la primera vez que se realiza una encuesta de satisfaccion a mandos directos de oficiales
egresados del Centro Universitario de la Defensa.

Para la realizacién de la encuesta se disefi6 un formulario Excel (ver ANEXO XI) que
fue remitido a través de la ENM a 12 Comandantes. La propia ENM fue la encargada
también de recepcionar los resultados de las encuestas y trasladar los resultados de las
mismas al CUD. La encuesta fue realizada durante los meses de marzo y abril de 2016.

Tal y como se puede observar en el ANEXO XII, las preguntas estan estructuradas en tres
bloques, el primer bloque sobre cuestiones objetivas (nimero de oficiales egresados y
porcentaje de los mismos sobre el total de oficiales), un segundo bloque sobre cuestiones
relacionadas con el desempefio profesional y, por ultimo, un tercer bloque de preguntas
abiertas sobre la adecuacion de la titulacion al puesto de trabajo.

Resultados obtenidos

De las 12 encuestas enviadas, se recibieron un total de 11 respuestas (91,66% de
participacion). En el ANEXO XII se pueden ver los resultados completos de las
encuestas, en esta seccién nos centraremos €n exponer los resultados agrupados por

bloques.

Con respecto a los datos objetivos, se puede destacar que el nimero minimo de egresados
en el 2015 subordinados a los Comandantes entrevistados es de 3 y que, en media, el
porcentaje de egresados en el 2015 entre el total de oficiales subordinados a los
Comandantes entrevistados es del 25%. Con respecto a las preguntas de valoracion sobre
el desempeiio profesional, se han obtenido los siguientes resultados:

Pregunta Valoracion
media

1.- Adecuacion de la formacion al perfil profesional 4,09

2.- Satisfacciéon con el desempeiio 4,18

3.- Valor que aporta a su unidad 4,09

La valoracién global media es de 4,12. A continuacion presentamos un grafico en el que
se puede ver la valoracion media de cada uno de los items descritos en la tabla anterior.
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Valoraciones por ltem

4,09 4,18 4,09

B

Valoracidn tem 1 Valoracion item 2 Valorscon fem 3

Con respecto a la pregunta si tuviese que elegir nuevos oficiales, ¢lo haria entre los
egresados del 20157, sélo un Comandante ha respondido no y también solamente un
Comandante se ha abstenido a la hora de responder. Para justificar su negativa, el
Comandante en cuestién respondié de la siguiente manera:

Su principal carencia es su falta de experiencia en el trato a sus subordinados (v en
menor medida a sus Jefes). Caso de poder elegir, lo haria con Oficiales con mayor
experiencia y mayor conocimiento de la realidad de las unidades.

Con respecto a la abstencion, el Comandante en cuestion la argument6 respondiendo lo
siguiente:

Estos oficiales son tan buenos como los egresados en otros afios, por lo que no existe
razén objetiva para preferirlos sobre los demds.

Finalmente, listamos las respuestas abiertas relacionadas con la adecuacién de la
titulacion al puesto de trabajo de los 11 cuestionarios cubiertos.

lo que mas valora
de los oficiales
graduadosen
ingenieria
mecanica?

En general, ;qué es

Segun su opinién,
;cudles son las
competencias mas

relevantes que
| deben poseer los
| oficiales a su cargo?

| Indique por favor

las razones que lo

| llevarian a elegir un

oficial graduado en

\ingenieria mecénica
frente a otras
titulaciones.

| Segun su opinién,
| ¢qué mejoras

considera que se
deberfan de 5
incorporar al plan

| de estudios? Puede

incluir comentarios
0 matizaciones a las

| valoraciones del
- | cuestionario.
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Estimo poseen una
mayor formacién
técnica que los
oficiales del antiguo
plan de estudios, sin
que se haya
descuidado los
aspectos humanos,
militares y
marineros. Destaco
en ellos su so6lida
formacion, su
capacidad de
estudio, aprendizaje
y de sintesis. Su
aceptable nivel para
hablar en publico.
Y, finalmente, su
madurez para
asumir cometidos y
responsabilidades.

Centro Universitario de la
Defensa, ENM
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30920 Marin
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En estos primeros
afios de desempefio
profesional, ademas
de las competencias
militares y
marineras, deben ser
capaces de dirigir
hombres con lealtad
y autenticidad.
Deben de destacar
por su entrega €
ilusién, con un afan
de superacion
constante.

Considero que las
carreras tipo
ingenieria generan y
desarrollan en el
individuo un
esquema mental, de
gran ayuda para
resolver problemas
y situaciones desde
un punto de vista
"cientifico".

Sin conocer el plan
de estudios, me
atreveria a decir que
se deberia aumentar
la ensefianza del
idioma Inglés. Pero
desde un punto de
vista pragmatico y
no teorico.

Probablemente que
siguen una
aproximacion mas
técnica y rigurosa a
la resolucioén de
problemas del
destino. Asi como,
que tienen un
desempefio
profesional de un
nivel muy elevado y
que su rendimiento
es similar al de
otros AANN de
promociones
anteriores, y tal vez
con un potencial
superior.

Iniciativa,
anticipacion,
compromiso,
trabajo en equipo y
cultura de la
preparacion propia.

Partiendo de la base
de que no es buena
una especializacion
excesiva en el
momento en que el
oficial comienza su
carrera, considero
que la graduacion
en ingenieria
mecanica aporta un
buen conocimiento
tedrico general que
sirve de base para
profundizar/especial
izar en la mayoria
de otras ramas del
conocimiento que
existen en la
Armada:
comunicaciones/TV/
electronica/maquina
s/electricidad/ ... al
menos al nivel que
la mayoria de los
oficiales van a
necesitar a lo largo
de su carrera.

Desconozco si el
plan de estudios ya
lo contempla.
Conocimiento y
practica de técnicas
organizativas y de
trabajo en equipo,
as{ como la gestion
por riesgos y la
resolucion de
problemas
complejos que
requieran la
programacion y
coordinacién de
multiples
actividades.
Establecimiento de
objetivos generales
y particulares, y
medida del avance
en la consecucion
de los mismos.
Conocimiento de
los métodos de
planeamiento
militar a nivel
tactico (detallado) y

R4 MC-05-P1
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operacional
(bésico).
Su preparacion para | Liderazgo, En estos primeros | Tener mas tiempo
adaptarse a preparacion fisica y |afios de su carrera | de practicas en las
cualquier en técnicas y no es tan unidades en 5° curso
circunstancia y procedimientos, significativo el tipo
situacién tanto individuales | de ingenierfa que
como del nivelde | hayan estudiado
Mando de unidad
que van a ejercer
Quizas su mayor Inteligencia y En principio, no Desconozco el
preparacion responsabilidad, haria distincion detalle del Plan de
académica, aun a enmarcadas en el entre oficiales del | Estudios en vigor.
costa de un menor | cédigo deontolégico antiguo y del nuevo |Lo que si considero
dominio de materias | militar. sistema. Lo fundamental es que

estrictamente importante es la toda la formacion
militares. Creo que profesionalidad del |académica, tanto
tiene mucho individuo que nada |civil como militar,
potencial. Lo que tiene que ver con el | que se imparta en la
hace falta es que sistema de ENM esté basada en
aprendan a asumir ensefianza seguido. | principios y valores

sus Ahora bien, erigirfa |que hagan del
responsabilidades a un oficial militar un
como comandantes graduado en profesional

de pequefia unidad, ingenieria mecénica |diferente. Est4 claro

y ahi los valores y

para cometidos que | que tiene que haber

virtudes militares requieran de una un equilibrio entre
son fundamentales. formacion academia |formacién civil y
superior. militar. En las
unidades
necesitamos

militares, pero lo
mejor preparados
que se pueda.

En este primer
empleo y en el
desempefio de sus
cometidos actuales,
no se valora ni se
saca rendimiento a
su titulacion de
Grado en Ingenieria
Mecanica. Estj
claro que su

capacidad de trabajo

y su nivel (al
sacarse un Grado)
son un activo

Compromiso con la | En este empleo no
es de aplicacion

unidad, trabajo,
ilusién por el
destino y por sus
responsabilidades y
ganas de trabajar

Sus conocimientos
en su area
profesional son muy
tedricos y poco
practicos. Sus
conocimientos
deberian basarse
mas en la realidad
de las unidades y en
el conocimiento de
los procedimientos
operativos vigentes
(SOP) de las
unidades. Deberia
mitigarse su falta de |

importante
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experiencia

aprovechando mejor
los periodos de
précticas
programados en las
unidades

El compromiso con
su trabajo, que les
lleva a actuar con
iniciativa y a no
cejar en el empefio
de aprender cosas
nuevas

Como cualidades
profesionales, deben
tener la base técnica
necesaria que les
permita comprender
el funcionamiento
de los equipos,
desarrollar nuevos
procedimientos de
uso para obtener la
méxima eficacia, y
enfrentarse con
garantias a nuevos
retos profesionales
y a la resolucién de
los problemas que

La titulacion de
ingenieria mecénica
es la mas adecuada
ya que proporcionar
la amplitud de miras
que necesitan los
Oficiales de la
Armada para
comprender de
forma integral el
funcionamiento de
los buques de la
Armada, y utilizar
de forma eficiente
los modernos
sistemas y equipos

No he detectado
deficiencias de
entidad que
demanden una
modificacion o
amplitud del actual
plan de estudios

puedan plantearse | tecnoldgicamente
avanzados que se
encuentran a bordo
Observo que, por Un Alférez de Mejor preparaciéon | Conocimientos

regla general, sus
conocimientos
técnicos de los
equipos y sistemas
de a bordo son mas
profundos que los
de otros oficiales de
antigiiedad similar.

Navio debe ser
capaz de ejercer
como oficial del
"Control de
Plataforma" con
garantias. Ser
responsable de: la
seguridad a la
navegacion, el
empleo de la planta
propulsora y de
conocer los medios
y procedimientos de
seguridad interior.

técnica y
conocimiento del
funcionamiento de
los equipos y
sistemas instalados
en los buques de la
Armada.

sobre la gestion del
sostenimiento de
equipos y doctrina
aplicable.
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Su rigor profesional
, Su espiritu militar
y su voluntad de
mejorar
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Liderazgo, voluntad
de vencer,
disciplina, lealtad,
compaifierismo,
espiritu de sacrificio
y rigor profesional.
En lo puramente
profesional,
voluntad de
aprender, capacidad
de investigacion
para resolver
problemas técnicos,
capacidad para
expresarse en
publico y dotes
pedagdgicas para
con sus personal
subordinado.

Las anteriormente
citadas

* Cortos
intercambios con
otras universidades
para potenciar y
promover el
conocimiento de la
Armada en distintas
instituciones,
logrando de igual
manera observar
cémo otros trabajan
fuera de nuestro
ambito.

* Realizacion de la
parte practica de las
asignaturas
cientifico-técnicas
en las lanchas de
instruccion y no
solo en laboratorios.
Conseguir un
enfoque practico de
las asignaturas a los
buques de la
armada, en especial
a los més punteros
que se encuentran
en servicio.

* Familiarizar a los
alumnos en las
necesidades de
I+d+i de la Armada
a través de las
asignaturas que se
imparten en la ENM
despertando su
interés e inquietud.
* Informar a los
AAFF en cual va a
ser el posible perfil
profesional que
vayan a desempefiar
en un futuro para
lograr una mayor
especializacion de
cara a afrontar las
necesidades que
tendran como

AANN.

R4 MC-05-P1
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» Mayor apoyo al
alumno para
aprender inglés.
Promover
intercambios con
academias de otros
paises o facilitarles
periodos para
estancias en el
extranjero.
Su capacidad de Responsabilidad Por la estructura
sacrificio y su individual, rigor en |mental que
esquema mental su trabajo y conforma el grado
frente a nuevos capacidad de en ingenieria
retos adaptacion a nuevas | mecdnica, que no
situaciones solo les da una
capacitacion tedrica
en un amplio
abanico de materias,
sino que los moldea
para ser capaces de
asimilar con
facilidad otras
nuevas
Nada que los Capacidad de Ninguna en Nada que resefiar.
diferencie de los Mando, liderazgo, |particular.
oficiales egresados | motivacion,
de promociones responsabilidad e
anteriores. iniciativa. Debe ser
un buen gestor de
los medios
materiales y
humanos de su
responsabilidad.
Debe ser eficaz y
eficiente.
Su capacidad para | En mi opinién, Como ya he Tras
dirigir/organizar los |durante el primer expuesto, es el perfil | aproximadamente

destinos
relacionados con
Energia, Propulsion
y SI, en particular
su formacion les
debe capacitar para
entender con mayor
facilidad las averias
de los equipos asi
como la posible
reparacion.

afio tras su salida de
la ENM deberian
ocupar destinos
relacionados con
Energia, Propulsion
y SI, para asi
aprovechar sus
conocimientos en
estas dreas, mientras
acumulan
experiencia en

idoneo para hacerse
cargo de destinos
relacionados con
Energia y
Propulsién durante
los primeros afios de
carrera.

medio afio de
coincidencia con los
oficiales del nuevo
plan, no tengo
elementos de juicio
suficientes para
proponer mejoras al
plan de estudios. He
de decir que desde
el punto de vista
militar no he visto

R4 MC-05-P1
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tdctica y navegacion
en
maniobras/ejercicios
/operaciones.

deficiencias en su
formacion, si bien
he de aclarar que
tras su embarque el

buque ha estado
desplegado 6 meses,
por lo que estos
oficiales han
contado con un
periodo intensivo de
formacién en
navegacién y
tactica.

Analisis de los resultados

Antes de comenzar con el andlisis de los resultados obtenidos, conviene mencionar que,
al igual que en el caso de las encuestas a egresados, una de las acciones de mejora
derivadas del Informe Final de Acreditacion del Grado en Ingenieria Mecénica del 2016,
consiste en coordinar con los agentes responsables de la realizacién de las encuestas
relativas a la formacién militar a los egresados y mandos (empleador). En el ANEXO
XIII se puede ver un borrador de encuesta en la cual ya estdn incorporadas las preguntas
del Grado en Ingenieria Mecanica a la encuesta que va a realizar la ENM. Al igual que
con las encuestas a egresados, las encuestas a los mandos (empleador) estdn previstas
para marzo de 2017.

Con respecto a las respuestas a las preguntas abiertas, debemos sefialar que, en general,
los mandos directos de los oficiales egresados (Alféreces de Navio) del Cuerpo General
estan satisfechos con la formacién proporcionada a los oficiales egresados, sin embargo,
los de Infanteria de Marina muestran su escepticismo al nuevo modelo. Este escepticismo
es del todo razonable si tenemos en cuenta las funciones que debe desempefiar un
Teniente de Infanteria en su primer empleo. En el caso del Cuerpo General, las labores
que realizan en su primer empleo estin mas relacionadas con la temdtica de las
asignaturas del Grado.

Puesto que es la primera vez que se realizan estas encuestas a mandos de oficiales
egresados del nuevo modelo, es aventurado sacar conclusiones més profundas. A medida
que se vayan disponiendo de mas datos se refinarén los an4lisis realizados.
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ANEXO |

(Modelo de encuesta de satisfaccion
para alumnado)



ENCUESTA DE EVALUCION DE LA SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

OFICIALES
Cuestionario para el ALUMNADO

La Universidad de Vigo va a realizar una encuesta para mejorar la calidad de sus titulaciones, y asi contribuir
al avance de las competencias del alumnado y al avance de la propia Universidad.

Por eso, nos gustarfa conocer su opinién sobre diferentes aspectos de la titulacién contestando el presente
cuestionario que le tomara unos minutos.

Sus respuestas serdn absolutamente anénimas y confidenciales y nunca serdn tratadas personalmente. La
identificacién mediante su NIF, NIE u otro documento cumple la funcién de cédigo de acceso, de forma que en
ningn caso quedard asociada a las respuestas emitidas al llenar el cuestionario.

En la mayoria de las preguntas basta con que exprese su grado de satisfaccién puntuando de 1 a 5 las cuestiones
en el lugar indicado para eso. En otros, la pregunta ser4 abierta.

La escala empleada es la siguiente: (NS/NC) No sabe, No contesta; (1) Muy insatisfactorio; (2) Insatisfactorio;
(3) Aceptable; (4) Satisfactorio; (5) Muy satisfactorio.

Indique, por favor, se usted esta satisfecho/a con:

n° Pregunta nsimc| 1] 2]3]4]5
OBJETIVOS Y COMPETENCIAS
U | La informacioén disponible sobre las competencias del plan de estudios o 0O o o o o
ORIENTACION AL ESTUDIANTADO
2 | La informacién y orientacién recibida en la titulacion o o o o o
=
7 | Las acciones desarrolladas en el Plan de accién tutorial (PAT) o o o o
4 | La informacion y orientacion recibida sobre los distintos itinerarios
curriculares o especialidades de la titulacion
3 | La orientacion profesional y laboral o 0O 0 o o o
6 | La difusion de las actividades extracurriculares entre el estudiantado
. - o : X X o o o o o o
(informacion de las actividades culiurales, deportivas, sociales...)
PLANIFICACION (E DESARROLLO) DE LAS ENSENANZAS
7 | A informacion disponible sobre o desarrollo de 1a ensefianza v la
evaluacion de los aprendizajes (horarios, calendario de las pruebas de o O o o o o
evaluacion, actividades, cambios...)
8 | La organizacion temporal de las materias del plan de estudios o O o O o o
9 | Los horarios de la titulacion o 0O 0 O O o©
10 | El calendario de las pruebas de evaluacion o O o O o ©
L1 ] La proporcién entre las clases tedricas y las practicas en la titulacion o O O O O o
12| El desarrollo de las ensefianzas de la titulacion o O o o o o
13 | La coordinacion entre las materias del plan de estudios o 0o O © 0 ¢

-
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La calidad de la docencia en la titulacion

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

15 | Las aulas y su equipamiento o o o o o o

16 | Los !gboratorios, las auk}s delinformética, los obreros v los espacios & & & &6 B B
experimentales y su equipamiento

17 LO% espacios destinados al trabajo autdnomo (salas de estudios, aulas 5 5 o5 5 & B
de informadtica...)

18 L‘a disp@ibilidad de los fondos bibliograficos recomendados en la 5 6 o6 o o o
titulacion

19 | Las plataformas de teledocencia y herramientas multimedia o 6 © 0 o0 0O
RESULTADOS

20 | Las competencias adquiridas o o o o o o
GESTION DE LA CALIDAD

21| A informacion disponible en relacion con la calidad o o o o o o

22 | Los canales para realizar quejas, sugerencias y/o felicitaciones o O o o o o

23 | As vias de participacion na mejora de la calidad de la titulacién o O o o o o

PREGUNTAS ABIERTAS

En general, ;qué es lo que mas valora de la titulacion?

Seglin ti opinidn, (qué mejoras considera que se deberian de incorporar a la titulacién?
Podes incluir comentarios o matizaciones a las valoraciones del cuestionario.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION J

UniversidageVigo
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ANEXO Il

(Informe completo de resultados de la
encuesta de satisfaccion realizada al
alumnado)
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ANEXO Il

(Resumen de las reuniones del grupo de
trabajo para el disefio de las encuestas
al PAS)
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ANEXO IV

(Modelo de encuesta de satisfaccion
con la titulacion realizada al PAS)



ENCUESTA DE EVALUACION DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

OFICIALES

Cuestionario para el PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS)

La escala empleada es la siguiente: (NS/NC) No sabe, No contesta; (1)
Aceptable; (4) Satisfactorio; (5) Muy satisfactorio.

La Universidade de Vigo esté realizando una encuesta para mejorar la calidad de sus titulaciones, y asi contribuir
a la mejora de las competencias del estudiantado y a la mejora de la propia universidad.

Por ello, nos gustaria conocer su opinién sobre diferentes aspectos de la titulacion contestando el presente
cuestionario que le llevara unos minutos.

Sus respuestas seran absolutamente anénimas y confidenciales y nunca seran tratadas personalmente. La
identificacion mediante su NIF, NIE u otro documento cumple la funcién de cédigo de acceso, de forma que en
ninguin caso quedaré asociada a las respuestas emitidas al llenar el cuestionario.

En la mayoria de las preguntas basta con que exprese su grado de satisfaccién puntuando de 1 a 5 las cuestiones
en el lugar indicado para eso. En otros, la pregunta seré abierta.

Muy insatisfactorio; (2) Insatisfactorio; (3)

Indique, por favor, si Vd. esté satisfecho/a con:

nO

Pregunta

ns/nc| 1] 2]

(O8]
S~
W

INFORMACION GENERAL SOBRE EL CENTRO Y SUS
TITULACIONES

La informacién disponible sobre las titulaciones del centro para el
estudiantado

g8}

La informacion recibida sobre las titulaciones del centro para el
desarrollo de las actividades de gestion que le competen

(o8}

La informacién disponible en la web del centro

COMUNICACION

La comunicacién con las personas responsables académicas de las

titulaciones del centro (decanato/direccién del centro y departamento,

coordinadores/as)

La comunicacidn con el estudiantado de las titulaciones del centro

La comunicacién con el profesorado de las titulaciones del centro

~N| SN »

La comunicacion con otros servicios que trabajan en el ambito
académico

RECURSOS HUMANOS

La formacién para facilitar el desemperio de las funciones
relacionadas con las titulaciones del centro

La dotacién de personal de administracién y servicios adscrito a las
titulaciones del centro

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Las instalaciones y el equipamiento donde se desarrollan las
titulaciones del centro

11

Las instalaciones y el equipamiento donde se realiza su trabajo

UniversidagVigo
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GESTION DE LA CALIDAD

12| La informacion disponible en relacién con la gestién de la calidad o o o o o O
13| Los canales para realizar quejas, sugerencias y/o felicitaciones o] o o

14 | Las vias de participacion en la mejora de la calidad de las titulaciones
del centro

GENERAL

15| La gestién de las titulaciones o 0O o o o0 o

PREGUNTAS ABIERTAS

En general, ;qué ¢s lo que mas valora de la(s) titulacion(es)?

Segiin su opinion, ;qué mejoras considera que se deberian de incorporar a la(s) titulacion(es)?
Puede incluir comentarios o matizaciones a las valoraciones del cuestionario.

| MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION |

L

Uni vVers i d a Cl é\/l g(‘) Arca de Apoio @ Docencia ¢ Calidade
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ANEXO V

(Resultados de la encuesta de
satisfaccion con la titulacion realizada
al PAS)



UniversidaggVigo

INFORME DE RESULTADOS DA ENQUISA DE AVALIACION DA SATISFACCION DAS TITULACIONS OFICIAIS PARA O PERSOAL DE
ADMINISTRACION E SERVIZOS (PAS)

Universidade de Vigo

Curso 2015/16

CENTRO UNIVERSITARI DA DEFENSA

Grao de satisfaccién
GLoBAL | MASTERS { GRAOS
Bloque Pregunta
I Toil | Home 1 Muler | Total T Home Ruer
Esta vostede satisfeito/a con:
1. La informacién disponible sobre la titulacién para el estudiante 420 420 4,00 433
|NFORMACION XERAL SOBRE O | L2 informacién rectida sobre las tuiaciones del centro para el desarmolo de las acividades de gestdnquale | 5 1o e i 50
CENTRO E AS SUAS compaten
TITULACIONS 3.La i6n disponible en la web del centro 4,20 : 420 4,50 4,00
Media Bloque 1 3,93 393 417 378
4.La i las persoas icas de la fiilacién do centro 3,80 380 450 333
5. La comunicacién con el estudiantado de la titulacién del centro 3,60 360 4,00 333
COMUNICACION
5.La i6n con el de la fitulcidn del centro 420 : 420 4,00 433
7.la otros servicios que trabjan en el dmbito académico 4,00 4,00 1,00 4,00
< = Media Bloque 2{ 3,90 380 4,13 3,75
9 325 2.5
RECURSOS HUMANOS 380
Media Bloque 3| 3,30
10. Las instalaciones y el equipamento donde se desarrola [a fitulacidn del centro 420
's‘:g‘\l‘;ggs MATERIAIS E 11. Las instalaciones y el equipamento donde se reafiza su trabajo 4,20
Media Bloque 4 4,20
12. La informacién disponible en relacién con la gestion de la calidad 3,40 : 340 300 367
13. Los canales para reaizar quejas, sugerencias y fefditaciones 3,00 300 3,00 300
XESTION DA CALIDADE 14, Las vias de partcipacion en 1a mejora de 1a caiidad da Ias titulaciones do centro 340 H 340 350 333
Medla Bloque 5| 3,27 327 347 3,33
15. La gestion de la btutacion 425 425 4,50 4,00
E
EREN Media Bloque 6| 4,25 425 450 4,00
MEDIA ENCUESTA| 3,76 3,76 393 3,64
PREGUNTAS ABERTAS:

En xeral, que é o que méls valora das) titulacién(s)?

Segundo a siia opinion, que melloras considera que se deberian de i(s) ? Pode Incluir ou is do
teriz’s en , lateces, tecnoidricos, bibioteca, elc.
As celas en branco indican que non hai datos disporiibies, debido 4 falta de respostas 4s cuestions d o 0u a qua no centro non se imparten titulaciéns de mestrado.

Escala de valoracién:

1- Moi insatisfactorio

2- Insatisfactorio

3- Aceptable (valor medio da escala)
4- Satisfactorio

5- Moi satisfactorio

NS/NC Non sabe / non contesta

Resultados de satisfzccién conla titulacién PAS
CUD Marin

20160629_Resutados_Fina'es_PAS_Moofcadox's 150872016
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(Informacién de contacto de los
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AN AMEZCUA FERNANDEZ Pablo pamefer@fn.mde.es
AN BARROS PINEIRO Xian xbarpin@fn.mde.es
AN BELLAS ARRIBAS Enrique ebelarr@fn.mde.es
AN BUGATTO DEL AGUILA Maria Concepcion mbugdel@fn.mde.es
AN CAMACHO LORENZO lone icamlor@in.mde.es
AN CARRASCAL VILLAR Francisco Manuel fcarvil @fn.mde.es
AN CARRENO FELICES Rafael Francisco rcarfel@fn.mde.es
AN COUCE SANCHEZ Alvaro acousan@fn.mde.es
AN DELGADO GONZALEZ José Enrique idelg10@fn.mde.es
AN DIAZ DEL RIO NUNEZ DE PRADO Francisco Javier fdianul @fn.mde.es
AN DIAZ DEL RIO OLEAGA Eduardo ediaole @fn.mde.es
AN DiAZ ZUAZA Enrique ediazua@fn.mde.es
AN ESTARELLAS PERALES Antonio aesipe2@fn.mde.es
AN FARRONA MARIN Juan Francisco ifarmar@fn.mde.es
AN FDZ DE LA PUENTE DE SANTIAGO Arturo afdedes@mde.es
AN FERNANDEZ MARTIN Alvaro aferm29 @fn.mde.es
AN GAMBOA CASADO Angel agamcal @fn.mde.es
AN GAMBOA CASADO Arturo agamcas@fn.mde.es
AN GARCIA DE PAREDES RUIZ Gonzalo ggarrui@fn.mde.es
AN GOLMAYO FLETHES Santiago sgolfle@fn.mde.es
AN GOMEZ RUBIO Gonzalo ggomrub @fn.mde.es
AN GONZALEZ-ALLER CORNAGO Cristébal cgoncor@fn.mde.es
AN GONZALEZ-ALLER JOLY José Daniel ijgonjol@fn.mde.es
AN GONZALEZ-ALLER RODRIGUEZ Gerardo ggonro3 @fn.mde.es
AN GONZALEZ-ALLER RODRIGUEZ Santiago sgonro6 @fn.mde.es
AN GRUEIRO MENDEZ lgnacio igrumen@fn.mde.es
AN HIDALGO SANCHEZ Antonio ahidsal @fn.mde.es




AN LEON DE LEON Santiago de sleoleo@fn.mde.es
AN LIANO CUQUERELLA Ramon riacug @fn.mde.es
AN LOPEZ JIMENEZ Isaac ilopiim@fn.mde.es
AN MARIN LOPEZ Manuel mmarlo5 @fn.mde.es
AN MARQUEZ FERNANDEZ Alberto amarf15@fn.mde.es
AN MEER MENDEZ Alejandro de ademmei @fn.mde.es
AN MENDEZ SAN MARTIN Fernando fmensa8 @in.mde.es
AN MORALES TELLEZ Antonio amorte?2 @fn.mde.es
AN MORALES YEDRA Francisco Javier fmoryed @fn.mde.es
AN MORILLAS MEDINA José Miguel jmorme5 @fn.mde.es
AN MOTA GALLEGO Sergio de la sdelgal @fn.mde.es
AN NEBOT PITARCH Luis Inebpit@fn.mde.es
AN PANIAGUA RAMON Roberto rpanram@mde.es
AN PINEIRO PAREDES José Javier jpinpad @fn.mde.es
AN PINEIRO VILAR Lorenzo Ipinvil@fn.mde .es
AN RODRIGUEZ-GUERRA SALGUEIRO Juan Antonio frods48 @fn.mde.es
AN ROMERO GONZALEZ Jesus [romgo9 @fn.mde.es
AN ROS VARGAS Francisco Javier frosvar@fn.mde.es
AN RUBIO GARCIA Armando arubga7 @fn.mde.es
AN RUIZ GOMEZ Gonzalo gruigom@fn.mde.es
AN RUIZ RUIZ-ANDREU Miguel mruirud @fn.mde.es
AN RUIZ VILLALTA Pedro pruivil@fn.mde.es
AN SANJORGE MANEIRO Martin msanm38 @fn.mde.es
AN SENENT CAPOTE Gonzalo gsencap @fn.mde.es
AN SITTINART Kunawat skun-00 @ext.mde.es
AN TORRES FERNANDEZ Radl riorfer@fn.mde.es
AN VALLEJO BOBBIO Lucas Julian Ivalbob@mde.es

AN VEGA HERNANDO Guillermo gveghel @fn.mde.es




AN ZUMALACARREGUI DELGADO Ricardo rzumdel@fn.mde .es
TTE BAUSA MIRANDA José Manuel jbaumir@fn.mde.es
TTE DABAN CASTRO Gonzalo gdabcas@fn.mde.es
TTE GALVEZ VALERO Maria Coral mgalva3 @fn.mde.es
TTE GONZALEZ BAENA José Maria igonbae @fn.mde.es
TTE ISAAC HERNANDEZ Diego Javier disaher@fn.mde.es
TTE ITURRIOZ EGUIDAZU Ignacio lituegu@fn.mde.es
TTE PATO GANDARAS Juan Francisco ipatgan@fn.mde.es
iE PUGA FORMIGO Sergio spugfor@fn.mde.es
TTE RODRIGUEZ MORENO Jorge irodm70@fn.mde.es
E SAIZ ONATE Daniel Miguel dsaiona@fn.mde.es
TTE SANDUVETE ARIZA Jesus Alberto isanari@fn.mde.es
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ANEXO ViII

(Modelo de encuesta de satisfaccion
con la titulacion realizada a egresados)



ENCUESTA DE EVALUCION DE LA SATISFACCION CON LAS TITULACIONES
OFICIALES

Cuestionario para las personas TITULADAS

La Universidad de Vigo va a realizar una encuesta para mejorar la calidad de sus titulaciones, y asi contribuir
al avance de las competencias del alumnado y al avance de la propia Universidad.

Por eso, nos gustarfa conocer su opinién sobre diferentes aspectos de la titulacién contestando el presente
cuestionario que le tomara unos minutos.

Sus respuestas seran absolutamente anénimas y confidenciales y nunca serdn tratadas personalmente. La
identificacién mediante su NIF, NIE u otro documento cumple la funcién de codigo de acceso, de forma que en
ningin caso quedara asociada a las respuestas emitidas al llenar el cuestionario.

En la mayoria de las preguntas basta con que exprese su grado de satisfaccion puntuando de 1 a 5 las cuestiones
en el lugar indicado para eso. En otros, la pregunta sera abierta.

La escala empleada es la siguiente: (NS/NC) No sabe, No contesta; (1) Muy insatisfactorio; (2) Insatisfactorio;
(3) Aceptable; (4) Satisfactorio; (5) Muy satisfactorio.

Cuestidn inicial (filtro):

(Trabaja o trabajo usted en algan ambito relacionado con la titalacion? (Si/No)

Indique, por favor, se usted esta satisfecho/a con:

n° Pregunta ns/me| 1]2[3[ 4] 5
OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

1 | Las competencias del plan de estudios O O 00O0O0
JUSTIFICACION

2 | La actualidad de la formacidn recibida O 0 0O0O0O
ORIENTACION AL ESTUDIANTADO

3 | La informacién y orientacidn académica (para la continuacién de los estudios) 0O 0 0O0O0O0

4 | La orientacién profesional y laboral O 0 0O0O0O0
PLANIFICACION (E DESARROLLO) DE LAS ENSENANZAS

5 | La organizacion temporal de las materias del plan de estudios O O 00O0O0

6 | Las metodologias de ensefianza aprendizaje empleadas O O 0O0O0O0
La utilidad de las practicas académicas externas (en el caso de que la titulacion las

7 ; O O 0OO0O0O0
contemplase)
RECURSOS HUMANOS

8 | La adecuacioén del profesorado O O 00O0O0
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

9 | Las infraestructuras v los recursos materiales 0O O 0000

10| Los servicios (secretarfa de alumnado. biblioteca,..) O O 0O0OO0O

Uni\f crsS i Cl a Cle\/i gO Area de Apoio 4 Docencia ¢ Calidade




RESULTADOS

11| La adecuacion de la formacion recibida a la expectativas iniciales O 0 00O0O0

12| As competencias adquiridas O 0 00O0O0

13 | La utilidad de la formacién recibida para la carrera profesional O 0 00O0O0
GESTION DE LA CALIDAD :

14 | La gestién de la calidad en la titulacién O 0 00O0O

15] A estancia en el centro (propio o adscrito) de la Universidade de Vigo donde se desarrollé
su titulacion

PREGUNTAS ABIERTAS

En general, ;qué es lo que mas valora de la titulacién?

Segun th opinidn, (qué mejoras considera que se deberfan de incorporar a la titulacién?
Podes incluir comentarios o matizaciones a las valoraciones del cuestionario.

I MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Uni\l ers i Cl a Cl e\/i go Arcade Apoio 4 Docencia ¢ Calidade
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ANEXO Viii

(Resultados de la encuesta de
satisfaccion con la titulacion realizada a
egresados)



OE'E

0E'E BUE 0S'E e 00°E EE'E 00'E L9 L9 00'E LU 09’ 00 EE'E 00'€ LT %06 OFE. OmI9IDJAQ TP OPTYSIINN 01U TST PIAUPIIN CEYINUF UD 08D TOAOBEDZSH.
AT ) T HEC i GRE i e e T G [ T T EEmE TG TR ) = oy
opauorg OIPWOLL  OIPOWOLL  WpmmOmA  uopwiomA  ueproma  wgpea ugpeRA i it IDENORA | VIPTOPA | WORHORA  WieemA  UDRRRINA  ugeeRIsA  WUmimenIg 3 a0y o jonipy S oflipop Qi P
HOOE NG WP MOC WO %05 wk  war wor war wn
)k e gt gumy o o
LN T P P A A f i i
ot ,
| | |
e ,ﬁ |
i } i | wit
ot | | !
o0t i H i
i i
; |
ooy { i
on !
I | O S e ong
oo’ WAy sod sy | LOIIRNI 000 OPELCMIB|AL DGIUR UNG Lo 3 0 UREGRY |
1 o opeuore 2 un % eljeGR 1S
QND-EDLEDIN LILYIXI UB D18 RIZEIE P 80 o pEeaiS
ESURRQ P OLITYBIRANN ONU) Op

OpRUWN|R 0P UOINISIES op susinb

(HIPIAIWIOL ) UGN OP SEHTIN [PAPN FODST U1 SSUAJo] PP OUTIRMATITY 01035

P SOpPRINSDY|

[EXvE



. . . Centro Universitario de la Plaza de Esparia R4 MC-05-P1
l ]nl\/ CI Sl(ia 1 Vl O O Defensa, ENM 36920 Marin
i (_ 6 O (Pontevedra)

ANEXO IX

(Borrador de encuesta conjunta CUD-
ENM para egresados)
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w}:« ARMADA
SiRE ¥ MINISTERIO JEFATURA DE PERSONAL
’3‘ «%" DIRECCION DE ENSENANZA NAVAL

ESCUELA NAVAL MILITAR
ENM

Escuela Naval Militar. Ensefianza de Formacion de la Escala de Oficiales
del Cuerpo General de la Armada. Autoevaluacién curso 201X/201X.

INSTRUCCIONES

La Escuela Naval Militar y el Centro Universitario de la Defensa (en colaboracion con
la Universidad de Vigo) estan desarrollando una encuesta para mejorar la calidad de
la Formaciéon como Oficial del Cuerpo General y asi contribuir a la mejora continua.
Por eso, nos gustaria saber su opinion sobre diferentes aspectos del Plan de Estudios
(Grado en Ingenieria Mecdnica y Formacion Militar Especifica) que ha recibido en la

Escuela Naval Militar, contestando el presente cuestionario.

Las preguntas de este cuestionario estan referidas, en cada caso, a diferentes
ambitos relacionados con el Centro (entendiendo por Centro, el Centro Docente
Militar de Formacion en su conjunto), con el Plan de Estudios (entendiendo por Plan
de Estudios el conjunto formado por la Formacion Militar Especifica y el Grado en
Ingenieria Mecénica), con la Formacion Militar Especifica impartida por la ENM, o con

el Grado en Ingenieria Mecanica impartido por el CUD.

Sus respuestas seran absolutamente confidenciales.

En la mayoria de las preguntas basta con que exprese su grado de satisfaccion
puntuando de 1 a 5 las cuestiones en el lugar indicado para eso. En otros, la

pregunta es abierta.

La escala empleada es la siguiente: (NS/NC) No sabe, No contesta; (1) Muy
insatisfactorio; (2) Insatisfactorio; (3) Aceptable; (4) Satisfactorio; (5) Muy

satisfactorio.

En caso de no haber cursado el Grado en Ingenieria Mecanica, conteste NS/NC o

simplemente déjela en blanco.
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ESCUELA NAVAL MILITAR

ENM

ORGANIZACION DEL CENTRO

¢Estd satisfecho con el nivel de informacién que recibid
sobre aspectos organizativos y de funcionamiento del
Centro?

NS/NC

¢Cual es su grado de satisfaccion con el profesorado
de las asignaturas de Formacion Militar Especifica
impartidas por la ENM?

NS/NC

¢Cuadl es su grado de satisfaccion con el profesorado
de las asignaturas del Grado de Ingenieria Mecanica
impartidas por el CUD?

NS/NC

¢Considera adecuadas las normas de régimen interno
del alumnado?

NS/NC

¢Fueron adecuados los mecanismos de comunicacion
entre el alumnado vy el profesorado?

NS/NC

éSon adecuados los servicios de apoyo al aprendizaje
que se ofrecen en el Centro (secretaria del alumnado,
biblioteca...)?

NS/NC

éSon adecuadas las instalaciones para la adquisicion de
las competencias requeridas posteriormente en los
destinos?

NS/NC

¢Cual es su grado de satisfaccion con la organizacidon
del Centro para la ensefianza?

NS/NC

ORGANIZACION DE LOS PLANES DE ESTUDIO

¢Considera adecuado el Plan de Estudios para la
formacién de los oficiales que necesitan las unidades?

NS/NC

10.

¢Estan ajustados los objetivos que se plantean en el
Plan de Estudios a las competencias requeridas
posteriormente en los destinos?

NS/NC

11,

¢Y a las competencias del Grado de Ingenieria Mecanica
impartido por el CUD?

NS/NC

12.

éConsidera que las materias/asignaturas del plan de
estudios se ajustan a las demandas requeridas
posteriormente en los destinos?

NS/NC

13.

¢Es adecuada la duracion de los estudios para la
adquisicion de las competencias relacionadas con la
Formacion Militar Especifica requeridas en los destinos?

NS/NC

14.

¢Es adecuada la duracion de los estudios para la
adquisicién de las competencias del Grado de Ingenieria
Mecanica?

NS/NC
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135.

¢Es adecuada la proporcion de créditos teodricos vy 1 2

practicos del Plan de Estudios? B

16. (Considera adecuado el balance entre la carga lectiva 1 92 NS/NC
y otras actividades no incluidas en el Plan de Estudios?

17.¢Cudl es su valoracion global de la estructura y
contenidos del Plan de Estudios? 1 2 INS/NE

RECURSOS MATERIALES

18. é¢Considera adecuado el nimero, tamafio y
equipamiento de las aulas en las que se imparten las 1 2 NS/NC
ensefianzas?

19. {Considera adecuadas las instalaciones y espacios
complementarios de apoyo (talleres, laboratorios, aulas 1 5 NS/NC
de simuladores, zonas de instruccion, entrenamiento,
practicas, etc.)?

20. ¢Considera adecuados los espacios destinados al
trabajo y al estudio de los alumnos (salas de estudio, 1 2 NS/NC
seminarios, etc.)?

21.{Considera adecuada la biblioteca para las 1 2 NS/NC
necesidades de formacion de los alumnos del Centro?

22.¢Son adecuadas las instalaciones deportivas? 1 2 NS/NC

23.{Son adecuadas las instalaciones de vida de los 1 2 NS/NC
alumnos?

24, ¢{Considera que la alimentacion recibida es adecuada al
régimen de vida del Centro? L. NS/NC

DESARROLLO DE LOS PLANES DE ESTUDIO

25; fiFue adgguada la ayuda recibida para su adaptacion e 1 2 NS/NC
integracion en el Centro?

26. ¢Considera adecuada la contribucion de las normas de
régimen académico al desarrollo de la formacién y la 1 2 NS/NC
vida en el Centro?

27.¢Considera de utilidad la atencidn tutorial ofrecida al

. 1 2 NS/NC

alumnado durante su proceso de formacion?

28. ¢Considera adecuada la Informacion y Orientacion
Académica recibida para la continuacién de los 1 2 NS/NC
estudios?

29. éC0ﬂ§idera adecuada la Orientacion Profesional 1 5 NS/NC
Recibida?
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ENM

30.

¢Considera adecuado el desarrollo de las actividades
religiosas, culturales, deportivas o recreativas dirigidas
a la formacién integral del alumno?

NS/NC

31,

¢Considera adecuada la metodologia docente para la
formacion de los oficiales requeridos por las FFAA?

NS/NC

32.

¢Y para la formacion como Graduado en Ingenieria
Mecanica?

NS/NC

33.

¢Considera adecuadas las actuaciones que se ofrecieron
para reforzar el aprendizaje del alumnado que no
progresa al ritmo esperado (tutorias, estudios de
refuerzo Tutorizado, cursos de refuerzo...)?

NS/NC

34.

¢Fueron adecuadas las oportunidades que le ofrecid el
Centro para completar su formacién en otras entidades
(otros centros, unidades, empresas, instituciones,
etc.)?

NS/NC

35,

¢Considera de actualidad la formacidn recibida?

NS/NC

36.

¢Considera adecuados los métodos de evaluacion y
sistemas de calificacién del aprendizaje empleados?

NS/NC

37,

¢Cual es su valoracién global del proceso de
ensefianza-aprendizaje empleado en el Centro?

NS/NC

RESULTADOS

38.

¢Considera que la formacion recibida se ajusta a las
expectativas iniciales?

NS/NC

39;

¢Considera que la formacion recibida se adeclia que
a la que se demanda en los destinos?

NS/NC

40.

¢Considera Utiles las competencias adquiridas de cara
al ejercicio profesional?

NS/NC

41.

¢Cuadl es su valoracion global de la formacion integral
(competencias y valores) adquirida en su periodo de
formacion?

NS/NC
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GESTION DE CALIDAD

42, ¢Cudl es su valoracion de la gestién de Calidad de la
Formacion Militar Especifica por parte de la ENM? s D e e

43.¢Cudl es su valoracion de la gestion de Calidad de la
ensefianza del Grado en Ingenieria Mecanica por parte 1 2 3 4 5 NS/NC
del CUD?

44, ¢Cudl es su valoracion global de su estancia en el CUD
como centro adscrito a la Universidad de Vigo? I 2 3 4 5 HNole

PREGUNTAS ABIERTAS

45.En general, équé es lo que més valora del grado en Ingenieria Mecanica?

46.Seglin su opinién, ¢qué mejoras considera que se deberian incorporar al grado en
Ingenieria Mecdnica?. Puede incluir comentarios o matizaciones a las valoraciones del
cuestionario.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO X

(Adaptacion de la encuesta genérica de
la UVIGO a empleadores a la realidad de
la ARMADA)



Modificaciones propuestas a la encuesta de la UVIGO sobre la
evaluacion de la satisfaccion de los empleadores
Objetivo
Modificar la redaccién de las preguntas de la encuesta de evaluacién de la satisfaccion
de los empleadores de la Universidade de Vigo para que se adapte a la realidad de |a
ARMADA vy que conserve el espiritu de la pregunta original. Este Ultimo objetivo viene

motivado por la necesidad de que los datos obtenidos sean comparables a los obtenidos
en otras titulaciones.

Debemos tener en cuenta que las encuestas se deben mantener en el tiempo y que cada
afio se preguntara sobre los oficiales titulados en julio del afio anterior.

Modificaciones propuestas

Modificacién 1 (cuestiones objetivas, nimero y porcentaje de oficiales egresados en
2015 que trabajan en la unidad o dependencia).

e Texto original:

1. Por favor, indique el nimero de titulados/as de la Universidade de Vigo
que trabajan en la entidad.

2. Por favor, indique el porcentaje de titulados/as de la Universidade de
Vigo que trabajan en la entidad.

e Modificacion propuesta:

1. Por favor, indique el nimero de oficiales egresados en 2015 que trabajan
en su unidad o dependencia.

2. Por favor, indique el porcentaje de oficiales egresados en 2015 que
trabajan en la unidad o dependencia.

Modificacion 2 (sobre el desempefio profesional de los egresados en 2015).

o Texto original:

1. El nivel de adecuacién de la formacion del personal titulado al perfil
profesional

2. El nivel de satisfacciéon con el desempefio profesional del personal
titulado



3. Elvalor que aporta a su empresa el personal titulado

4. Si tuviese que contratar de nuevo trabajadores/as, lo haria entre el
estudiantado de la misma titulacién?

5. En caso negativo cudl/es serian lo/s motivo/s (Formativos, Econémicos,
Otros).

e Modificacion propuesta:

1. El nivel de adecuacion de la formacidn del oficial egresado en 2015 al
perfil profesional.

2. Elnivel de satisfaccién con el desempefio profesional del oficial egresado
en 2015,

3. Elvalor que aporta a su unidad o dependencia el oficial egresado en 2015.

4. Situviese que elegir nuevos oficiales, lo haria entre los oficiales egresados
en 2015.

5. En caso negativo cudl/es serfan lo/s motivo/s (Formativos, Motivacion,
Otros).

Modificacidn 3 (sobre la adecuacion de la titulacion al puesto de trabajo)

e Texto original:
1. En general, que es lo que mas valora de las personas tituladas?

2. Segun su opinidn, cuales son las competencias mas relevantes que deben
poseer las personas tituladas?

3. Indique por favor las razones que lo llevarian a contratar de nuevo a un
titulado/a de la Universidade de Vigo, de ser el caso.

4, Segln su opinidn, que mejoras considera que se deberian de incorporar
a la titulacion? Puede incluir comentarios o matizaciones a las
valoraciones del cuestionario.

e Modificacion propuesta:

1. En general, que es lo que mas valora de los oficiales graduados en
ingenierfa mecanica.

2. Segun su opinidn, cuales son las competencias mas relevantes que deben
poseer los oficiales a su cargo?



3. Indique por favor las razones que lo llevarian a elegir un oficial graduado
en ingenieria mecénica frente a otras titulaciones.

4. Segln su opinién, que mejoras considera que se deberian de incorporar
al plan de estudios? Puede incluir comentarios o matizaciones a las

valoraciones del cuestionario.
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ANEXO XI

(Modelo de encuesta de satisfaccion
con la titulacion realizada a mandos)



CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS MANDOS

El Centro Universitario de la Defensa en la ENM en colaboracién con la Universidade de Vigo esta desarrollando una encuesta
para mejorar la calidad de la Titulacién (Grado en Ingenieria Mecdnica) y asi contribuir a la mejora del propio Centro. Por eso, nos
gustarfa saber su opinidn sobre diferentes aspectos de la Titulacién que reciben los oficiales egresados, contestando el presente

cuestionario.
Sus respuestas seran absolutamente confidenciales.

En la mayoria de las preguntas basta con que exprese su grado de satisfaccién puntuando de 1 a 5 las cuestiones en el lugar
indicado para eso. En otros, la pregunta es abierta.

La escala empleada es la siguiente: (NS/NC) No sabe, No contesta ; (1) Muy insatisfactorio ; (2) Insatisfactorio ; (3) Aceptable ; (4)
Satisfactorio ; (5) Muy satisfactorio . Para estos efectos, se ha habilitado un menu desplegable, en el que podra seleccionar su

respuesta.

GRADUADO EN INGENIERIA MECANICA
CENTRO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA - ENM

Cuestiones Objetivas

=

. Por favor, indique el nimero de oficiales egresados en 2015 que trabajan en su unidad o dependencia.

2. Por favor, indique el porcentaje de oficiales egresados en 2015 que trabajan en su unidad o dependencia.

%

Sobre el desempefio profesional de los egresados en 2015

B

El nivel de adecuacién de la formacidn del oficial egresado en 2015 al perfil profesional.

el

w

. El valor que aporta a su unidad o dependencia el oficial egresado en 2015.

4. Si tuviese que elegir nuevos oficiales, élo haria entre los oficiales egresados en 2015?

5. En caso negativo, ¢ cual/es serian lo/s motivo/s?
: iEscriba aqui en caso de "otros" E

Sobre la adecuacion de la titulacién al puesto de trabajo

. En general, équé es lo que mas valora de los oficiales graduados en ingenieria mecénica?

[y

N

. Seglin su opinién, écudles son las competencias mds relevantes que deben poseer los oficiales a su cargo?

3. Indique por favor las razones que lo llevarian a elegir un oficial graduado en ingenieria mecanica frente a otras
titulaciones.

4. Segun su opinion, équé mejoras considera que se deberian de incorporar al plan de estudios? Puede incluir
comentarios o matizaciones a las valoraciones del cuestionario.

[ MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION ]
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ANEXO XII

(Resultados de la encuesta de
satisfaccion con la titulacion realizada a
mandos)



Datos objstivos Sobré el desempafa da (ds egresados (del 1 ol 5) Sobre 13 adecuaclon de (3 fitlacidn al puesta do trabajo
Adecuncién do Sl tuvleso que elegic ;
Sallifaccldn | Valor qun Segon su opinién, Leutleg son ias compntencias mit relevantes qua  § Indiue por favor 1as rarones que lo llavarlan  elogie un oficial graduado } Segun tu opinién, 2qué mefaras considera que s dabarian de Incarporar
MANDO [ no Eprasados § % Egrasados [Ia formacian lf R tvos aficbled; 2o EnReneral; dqué ns 16 que i volora da Iox oficlales gradundos én ogenaaplnia0,! pas compatenc g e ey sliunoficals RenAM eplnice; Lulmel duesa P
x conel | aportaasu oo nogativo. Matlvo deben poseer os oficlales a su enngenierls mochnica (rentn o al plan de estudios? Puede
i g Perll L asanampntias  unidad s gnelon rasnibil mecinkop cargo? oras itulacionns a s val del
profesional | =P enresados 20157 B A e .
Estimo poseen una mayor formacién técnica que los oficales del antiguo
an de estudios, sin que se haya desculdado los aspectos humanos, 1En estos primeros aftas de desempeiio profesional, ademds de las
3 9 ih o P pefon Coneidero que Ins carreras tipo Ingenloria generan y desarolian en el +§in conocer el plan do astudios, me atreverla a decir que <o deberia
militares y marineros. Destaco en ellos su sélida formacién, su eapacidad }competencias militares y marineras, deben ser capaces de dirigir
DB 4 2 4 4 ‘ B 5 Individuo un esquoma mental, de gran ayuda para resolver problemasy {aumentar (n ensefianzn del Idloma Inglés. Pero deade un punto de vista
e estudio, aprendizaje y de sintésis. Su aceptable nivel para hablor en  Shombres can lealtad y autenticidad. Deben de destacar por au entrega e
: sltuaciones desde un punto de vista "clentifica”. pragmitica y no tedrico.
piblico. ¥, finalmente, su madurez para asumir cometidos y flusion, con un afan de superacidn constante.
responsabilidades.
Partiendo de I base de que no es buen una especilizacion excesiva en el
i Rl , Desconozco si el plan dn estudios ya lo contempl. Conocimiento y
o u carrern, coneldero que fa
que siguen mas tecnica y rigurosa o ln 4 practica do tecnicas organizativas y de trabajo en equino, asl como la
en Ingenieria mocanica aporta un buen conocimiento teorico
resoluclon de problemas del destino. Asl camo, que tienen un fostion por rnsgos y a resoluclon de problemas complejos que requieran
A . . B B . - it i o nlclativ, antiipacion, compromio, trabsjo en cauipo y cltur de s {genaral que srve o base para profundiza/especilza en a mayoria de " <ame
E - o s ’ .
Y ¥ preparaclon propla. otras ramas del conocimiento aue existen en In Armada: i o
similar al de olros AANN de promaclones anterlores, y tal vez con un X | ideobjetivos generales y paticulares, y medida del avance en lo
al menos a
potencial superlor. fconsecuclon de los mismos. Conocimiento de fos metodas de
nive qun ta mayarla de los oficales van a necesitar a lo largo de su
et iplaneamicnto militar  nivel tctico (detallado) y operacional (bisico).
carera.
Uderatgo, preparacién fisica y en técnicas , tanto En estos pri 0% de su carrera no o5 tan <ignificativo el tipo de
BOE 3 30 4 4 4 s 2 Su preparacion para adaptarse a cualquier circunstancla y situacidn 40: pIep! Y Y; o P Tener mds tiempo de précticas en fas unidades en 59 curso.
del nivel de Mando d que van a ejercer ingenleria que hayan estudiado
{Desconozco el detalle del Plan de Estudios en vigor. Lo que sf considero
Quizas su mayor preparacion academica, aun a costa de un menor £n principlo, no hara distineldn entre ofiiates def antiguo y del nuevo i T TR R o ok St
dominia de materlas estrictamente milltares, Creo que tiene mucho sistema, Lo imp eshh dol nada tiene 4
v en el codig miltar, que se Imparta en 12 ENM esté basada en principlos y valores que
BDEI! 3 30 4 3 4 si - potenclal, Lo que hace falta es que aprendan  asumir sus que ver de ensefianzn seguida. Ahor blen, olgira a un
militar, hagan del militar un profesional diferente. Esta claro que tiene que haber
respansabllldades como comandantes de pequefia unidad, y ah lo aficial graduado en Ingenierla mecanica para cometidos que requleran de
un equlliblo entre farmacién civil y milltar, En fas unidades necesltamos
valores y virtudes militaros son fundamentales. una formacién academia superior.
milltares, pero lo mejor preparados que se pueda.
Su principl carencia es su falta de experiencia) Sus conocimientos on su drea profesianal son muy tedricat y poco
o el trato  sus subordinados (y en menor | En este primer empleo y en ol desempeio de sus cometidos actuales, no pricticos. Sus conachmientos deberian basrse mis on In realidad de Ins
edida a <us Jofes). Ca cle e valora ni o : g o o v B tvos v
BOMZ:II| 3 30 3 4 4 NO medida a sus Jefes). Caso de poder elegir, 40 valora nl se saca rendimiento a su titulacién de Grado en Ingenieria Compromiso con |a unidad, trabajo, (lusién por el destino v por sus n este emplna no os de aplicacién unidades y en el ipentes
fo haria con Offciaes can mayor exprrlenela y | Mecinica. Esté claro que su capacidad de trabajo y su nivel (al sacarse un iresponsabilidadesy ganas de trabajar (SOP) d Ins unidades. Deberia mitigarse su falta de experlencla
mayor conocimiento de a realldad de las | Grado) son un activo Importante aprovechando mefor los perlodas de précticas programadas en las
unidades. unidades
Como cualidades profesionales, deben tanor Ia base técnica necesarla  {Ln titulacién de Ingeniera mecdnica s [y mds adecuada ya que
e les permita comprander el funclonamiento de los equipos, roporcionar Ia amplitud de miras que necesitan los Oficlales da la
El compromiso con su trabajo, que les lleva a actuar con Inclativa yano § 1o P 7 3 eduipes roR i e No he detoctado deficlencias de de entidad que demanden una
AN 3 15 s 5 4 st s desarrollar nuevos procedimientos de uzo para obtener la méxima Armada para comprender de forma Integral el funclonamienta de los
cejar en el empefio de aprender cosas nuevas imaodificacién o amplitud del actunl plan de estudios
eficacia, y enfrentarse con garantias a nuevos retos profesionalesya la  {buques de Ia Armada, y utlizar de forma eficiente los modemos sistemas
resolucion de los prablemas que pusdan plantearse y equipos " bard
Un Alférez de Navio dobe sor capaz de ejercer como ofical del "Control
. por regla general, téenicos de los
de Plataforma” con garantias. Ser responsable de: In sequridad a la Mejor téenleny. los  iC sobre Ia geatidn del sostenimiento de equipos y doctrina
an 3 15 4 4 4 s 2 equipos.y sistemas de a bordo son mds profundos que los de otros
tnavegacién, el empleo de I plants propulsora y de conocer los mediosy {equipos v sistemas Instalados en los buques de I Armada. aplicable.
oficales de antigdedad similar.
procedimintos de seguridad Interlor.
= Cortos Intercamblos con otras unlversidades para potenclar y promover |
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Escuela Naval Militar. Ensefianza de Formacion de la Escala de Oficiales
del Cuerpo General de la Armada. Autoevaluacién curso 201X/201X.

INSTRUCCIONES

La Escuela Naval Militar y el Centro Universitario de la Defensa (en colaboracién con
la Universidad de Vigo) estan desarrollando una encuesta para mejorar la calidad de
la Formacién como Oficial del Cuerpo General y asi contribuir a la mejora continua.
Por eso, nos gustaria saber su opinién sobre diferentes aspectos del Plan de Estudios
(Formacidén Militar Especifica y Grado en Ingenieria Mecanica) que han recibido los

oficiales egresados en la Escuela Naval Militar, contestando el presente cuestionario.

Sus respuestas serdn absolutamente confidenciales.

En la mayoria de las preguntas basta con que exprese su grado de satisfaccion
puntuando de 1 a 5 las cuestiones en el lugar indicado para eso. En otros, la

pregunta es abierta.

La escala empleada es la siguiente: (NS/NC) No sabe, No contesta; (1) Muy
insatisfactorio; (2) Insatisfactorio; (3) Aceptable; (4) Satisfactorio; (5) Muy
satisfactorio. Para estos efectos, se ha habilitado un menu desplegable, en el que

podrd seleccionar su respuesta (sélo si se emplea el excel).
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Cuestiones Objetivas

Por favor, indique el nimero de oficiales egresados en
201X que trabajan en su unidad o dependencia.

Por favor, indique el porcentaje de oficiales egresados
en 201X que trabajan en su unidad o dependencia.

Sobre el desempeiio profesional de los egresados en 201X

¢En qué grado conoce el Plan de Estudios que han
cursado sus subordinados en este Centro?.

3 4 5 NS/NC

¢Considera que los objetivos que se plantean en los
planes de estudios estan ajustados a las
competencias necesarias para el ejercicio
profesional?.

3 4 5 NS/NC

¢Considera adecuadas las diferentes MATERIAS
que se imparten en el Plan de Estudios?.

3 4 5 NS/NC

éConsidera adecuada la duracién de los estudios
para alcanzar la formacién necesaria para el
desempefio de los destinos?.

3 4 5 NS/NC

Si tiene bajo su mando méas de un oficial egresado del
afio objeto de esta encuesta, éconsidera que el
sistema de evaluacion y escalafonamiento es acorde
con el nivel de competencia demostrado por los
egresados?.

3 4 5 NS/NC

éCudl es su opinidn sobre el nivel de formacion
alcanzado por los oficiales egresados con respecto al
Plan de Estudios cursado en este Centro?

3 4 5 NS/NC

Atendiendo a las necesidades de su unidad, ¢cémo
valora la formacién adquirida por sus subordinados?.

3 4 5 NS/NC

10.

Valore la utilidad de las competencias adquiridas
por los egresados de cara a su ejercicio
profesional.

3 4 5 NS/NC

11.

¢Cuadl es su nivel de satisfaccidon con el
desempefio profesional del oficial/es egresados
en el afio objeto de esta encuesta?

3 4 5 NS/NC

Pagina 3 de 4



 ARMADA
4 JEFATURA DE PERSONAL

{".\“4?‘ o DIRECCION DE ENSENANZA NAVAL
‘.. MINISTERIO
@ DEDEFENSA

Ry

"%

1

by

ESCUELA NAVAL MILITAR
ENM

12. Si tuviese que elegir nuevos oficiales, élo haria
entre los oficiales egresados en el afio objeto de si NO
esta encuesta?. En caso negativo, écual/es
serian lo/s motivo/s?

Sobre la adecuacion de la titulaciéon de Graduado en Ingenieria Mecéanica al puesto
de trabajo

13. En general, équé eslo que mds valora de los oficiales graduados en ingenieria mecdnica?

14. Segun su opinién, écudles son las competencias mds relevantes que deben poseer los
oficiales a su cargo?

15. Indique por favor las razones que lo llevarian a elegir un oficial graduado en ingenieria
mecanica frente a otras titulaciones.

16. Segun su opinién, équé mejoras considera que se deberian de incorporar al plan de
estudios? Puede incluir comentarios o matizaciones a las valoraciones del cuestionario.
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