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Proceso

Gestion de la calidad y mejora continua.

Historico de evoluciones
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Integra y sustituye los procedimientos:
e PAO5 «Captacion, seleccién y formacién del PDIy del PAS».
e PAO6 «Evaluacién, reconocimiento e incentivos del PDI y del
04 17/07/2017 Area de Calidad PAS».
e PE02 «Politica de PDI y PAS».
Modificacion del titulo y del cédigo: pasa PE-02P1 «Gestidn del
personal docente e investigador- PDI».
Coordinadora de Calidad
04 20/06/2019 del Centro Universitario  Adaptacidn del procedimiento al Centro Universitario de la Defensa
de la Defensa
Indice
(10 2 11 =3 10 PP PRI 3
L1 A LG ANGCE veueeeeeeeeeeteeesen e e eeetuueeeeaesaeeeesasessraas e esanssassaesseaaisesesaasessasssasssesssnnsssessssseeessessrsssennineestttniietesnnnianaes 3
1l REFEREN CIAS. . ittt tiieetteeeueeiueeeestassssesssassesessnsansenmssssseseisenestssiassesusssesssssssteensessssteneseusstusstsesniisteisierinssmnisanns 3
[V DESARROLLO......ccnuirisiisssisstsssonsssnsinssnnassissssssssssssianisesssssnsssssinnssssssnassonsvannasssntnasassesvasotssssaenassensssissssssessiseivass 5

VAN 125 (0 PSP P PP PP PP PO PP PP PP S SOPP PP R 15

PE02



PROCEDIMIENTO Gestidén del personal docente e investigador- PDI PE02

indice 04 Pagina 3 de 15

| OBJETO

Definir la metodologia que permite al centro gestionar la identificacidn de las necesidades de recursos humanos ysu
contratacion, asi como sus necesidades de formacién continua, para mejorar su calidad.

[ ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion al personal docente e investigador del Centro Universitario de la Defensa.
En cuanto a la formacién, abarca las actividades desarrolladas o reconocidas por el Centro.

En lo que se refiere a la evaluacién docente recoge el procedimiento institucional de evaluacién docente conforme al
programa Docentia (ANECA/ACSUG).

[l REFERENCIAS

I1.1. Normas

Legislacion

Ley 6/2013 del sistema universitario de Galicia.

Real Decreto Legislativo 5/2015, del 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del
Empleado Publico.

Ley 14/2011, de la ciencia, tecnologia e innovacidn.

- Ley orgdnica 6/2001, del 21 de diciembre, de universidades modificada por la Ley organica 4/2007, del 12 de abril.

1

Ley organica 3/2018, del 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Ley 39/2015, del 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.
- Ley 40/2015, del 1 de octubre, del régimen juridico del sector publico.

Real decreto 2/2015 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales y Real Decreto 861/2010,

que modifica al Real Decreto anterior.

Real Decreto 1052/2002, del 11 de octubre, por el que se regula el procedimiento para la obtencién de la evaluacién de la Agencia

Nacional de la Calidad y Acreditacién (ANECA).

Real Decreto 1312/2007, del 5 de octubre, por el que se establece la acreditacién nacional para el acceso a los cuerpos docentes

universitarios.

Estatutos de la Universidad de Vigo.

Normas y estandares de calidad
- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.
e 1.5 Personal docente

- ACSUG, ANECA y AQU: Programa FIDES-AUDIT. Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicion y
documentacién de los Sistemas de garantfa interna de la calidad de la formacidn universitaria.
e Directriz 4. Garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos

- ACSUG: Programa de seguimiento de titulos oficiales.
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- Norma UNE-EN SO 9000: Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

- Norma UNE 66176: Sistemas de gestién de la calidad. Guia para la medicién, seguimiento y andlisis de la satisfaccion del/la
cliente.

Otros documentos de referencia

- Centro Universitario de la Defensa: Reglamento de régimen interno del CUD.

- Universidad de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no dmbito universitario.

- Universidad de Vigo: Il Plan de igualdad entre mujeres y hombres de la Universidade de Vigo 2016/19.

- Centro Universitario de la Defensa: Manual de evaluacién del procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del
profesorado del CUD.

- Normativa reguladora del procedimiento para la provisién de plazas del personal docente e investigador del CUD-ENM

(aprobada en Patronato con fecha del 8 de marzo de 2010).

111.2. Definiciones

- Actividad docente: Conjunto de actuaciones, realizadas dentro y fuera del aula, destinadas a favorecer el aprendizaje del
estudiantado en relacién con los objetivos y competencias definidas en el plan de estudios, en un contexto institucional
determinado.

- Evaluacién de la actividad docente: Valoracién sistematica de la actuacion del profesorado, considerando su vertiente
profesional y su contribucidn para conseguir los objetivos de la titulacion en la que estd implicado, en funcién del contexto
institucional en el que esta se desenvuelve.

- Evaluacién de la formacidn: valoracién del grado con el que se alcanzaron los objetivos de una accién formativa.
(Norma UNE 66173 IN)

- Comisién de Evaluacién: Grupo de personas nombradas por el Centro para evaluar la actividad docente del profesorado,
segun el procedimiento establecido.

- Competencia: atributos personales y aptitud demostrados para aplicar conocimientos y habilidades.
(Norma UNE-EN-ISO 9000 y Norma UNE 66173 IN)

- Coordinador/a formativo: a los efectos de este procedimiento, es la persona del Centro que disefia una actividad o programa
formativo y que, en colaboracién con las unidades especializadas de la organizacion, apoya su ejecucién, evaluacién y
seguimiento.

- Formacién: proceso que proporciona y desarrolla conocimientos, habilidades y comportamientos para cumplir los requisitos.
(Norma UNE 66915).

- Personal docente investigador: En el Centro Universitario de la Defensa, el PDI esta constituido por:

v El personal docente contratado en régimen laboral; profesorado ayudante doctor, profesorado contratado
doctor, profesorado asociado, y las demds categorias establecidas con carécter general.
v Personal investigador contratado: doctores o doctoras seleccionados mediante convocatoria publica.

- Programa formativo: a los efectos de este procedimiento, es el conjunto de actividades formativas realizadas durante un
cierto periodo de tiempo que tienen un mismo objetivo y destinatarios pero que se desarrollan en fechas y/o lugares distintos.



PROCEDIMIENTO Gestidn del personal docente e investigador- PDI PE02

indice 04 Pagina 5 de 15

- Proveedor de formacién: a los efectos de este procedimiento, la persona o personas expertas-que proporcionan
conocimientos y habilidades al personal de la organizacién o que facilitan su aprendizaje puede ser, de forma amplia, un
profesor, un tutor, un coach, un divulgador, etc., interno o externo a la organizacién.

- Sensibilizacién: accién y efecto de causar afecto o un sentimiento favorable. También compromiso, implicacién o participacién
de una cosa o en una idea.

Nota 1: Uno de los principios de la gestién de la calidad es el de participacién del personal: “el personal, a todos los
niveles, es la esencia de una organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la organizacién” (Norma UNE-EN-ISO 9001). El término es semejante al de «toma de conciencia» empleado
en la misma norma

Nota 2: Adn que un mayor conocimiento sobre la gestién de la calidad conduce a una mayor sensibilizacién, pueden
desarrollarse actividades especificas de sensibilizacién

- Usuario/a: organizacion o persona que recibe un producto o un servicio (Norma UNE-EN SO 9000)

lll.3. Abreviaturas y siglas

- ANECA : Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién
-AQU  :Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
- CAD : Comisidn de Evaluacién Docente

- EAD : encuesta de evaluacién docente del profesorado

-ENQA : European Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la Garantia de la Calidad en la
Educacion Superior)

- PAS : personal de administracion y servicios
- PDA :programacion Docente Anual
- PDI : personal docente e investigador

-POG  :Plan operativo de gestion

-POD  :Plan de Organizacién Docente

-RD : Real decreto

-RR : Resolucion rectoral

-SGIC  :sistema de garantia interna de calidad

- UAP : Unidad de Andlisis y Programas

IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

Llevar a cabo de modo eficaz y eficiente los procedimientos relacionados a la gestién del PDI y contribuir a través de
la evaluacién y formacion a:

- garantizar que el profesorado esté cualificado y sea competente en su trabajo,

- mejorar los resultados de calidad de los centros vy titulaciones.

IV.2. Responsable del proceso
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° Direccién del Centro

IV.3. Indicadores

Los indicadores asociados a este proceso estan identificados y definidos en el procedimiento DE-02 P1 “seguimiento
y medicién”

IV.4. Diagramas de flujo
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1V.4.2. Formacion del PDI

DEFINICION DE NECESIDADES DE FORMACION
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DISENO Y PLANIFICACION DE LA FORMACION
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PRESTACION DE LA FORMACION Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS
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Comentarios:

o Etapa 90: disefio de los cursos, actividades o programas formativos. Elaboracién de la ficha de formacién

Los contenidos minimos del programa de formacién permanente del profesorado y de formacién del nuevo
profesorado incluyen por lo menos:

- ladenominacién y los objetivos de la formacion,

- las plazas de asistencia ofertadas,

- las personas destinatarias (de forma individual y/o por colectivos o grupos),

- los métodos de formacion o resumen del contenido,

- el calendario y lugar(es) de realizacién (ediciones, fecha, duracién...),

- las condiciones o requisitos de recursos, cuando sea adecuado (material, medios, instalaciones...),

- los plazos previstos para la pre-inscripcion,

- lapersona proveedora de formacion o sensibilizacion (formador, profesorado o quien ejecute la actividad de

sensibilizacidn),
- los criterios y métodos para la evaluacién de los resultados.

La oferta formativa de cada uno de los programas mencionados puede evolucionar en funcién de los resultados de
ediciones anteriores y/o cambios en las necesidades del profesorado y/o del Centro.

Se pueden incorporar nuevas actividades formativas en el transcurso del afio siempre que estén autorizadas.

e Etapa 160: evaluacidn de la formacion

El cuestionario(s) de evaluacién sera facilitado por el/la formador/a o, en su defecto, se empleard un modelo estandar.
En la evaluacién de la calidad percibida se recomienda, por lo menos, incluir la valoracién sobre los siguientes
aspectos:

- Laorganizacion de la actividad,

- El/la formador/a,
- El contenido de la actividad.

o Etapa 180: elaboracion del informe de evaluacion de la formacién

Los contenidos del informe podrén incluir:
- laidentificacién de la formacién,
- unasintesis del desarrollo de la formacion en relacion a lo previsto en la ficha de formacién,
- los datos de las personas asistentes efectivas en relacién a los previstos,
- una sintesis de las posibles incidencias ocurridas,
- lasintesis de los datos resultado de la evaluacion,
- conclusiones y recomendaciones para la mejora.
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Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)
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Planificar: establecer los objetivos y los procesos necesarios para alcanzar resultados de acuerdo con los requisitos, con las necesidades
y con las expectativas de los grupos de interés y con las politicas de la organizacién.

Desarrollar (hacer): implantar los procesos.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y de los productos y servicios respecto a las politicas, a los
objetivos y a los requisitos, a las necesidades y a las expectativas, e informar de los resultados.

OO

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

(UNE-EN 1SO 9001)
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V ANEXOS

ANEXO 1: Ficha de programa/actividad de formacion

Registros
" icacis oo DI bl
denti licaaon del registro éDisponible Responsable de Rk
i Soporte enla - = Clasificacion
For i T R R custodia Duracién %
Codigo | Denominacién original aplicacién (breand: pussto) (*)
SGIC-STO? Ll
Resultados de evaluacion Sneratarta dil
R1- PEO2 P1 docente definitivos Informatico Sl 6 aiios
- Centro
(anuales)
Inf 1 i
R2-PE02 P1 LI Ty Informético 8 seactarla dcl 6 afios
responsables académicos Centro
Listado de acciones Sl Secrataria dal
R3-PEO2 P1 formativas derivadas de Informatico 6 afios
. Centro
necesidades detectadas
Eichaide St Secretaria del
R4-PE02 P1 programa/actividad de Informatico : 6 afios

+ ey Centro
formacion







