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Para las practicas de las asignaturas de energia y propulsion, con las siguientes capacidades:

e TURBINA DE GAS GILKES-ROLLAAB.

e DOS TURBINAS DE HELICOPTEROS ABIERTAS
e TURBINA DE AVION ABIERTA

e TURBINA DE VAPOR TIPO CURTIS-PARSONS

LABORATORIO TALLER MECANICO

Las posibilidades de este laboratorio son:

Limado de piezas. Torneado de piezas Taladrado de piezas. Mediciones de precision. Taladrado de
piezas. Medicion de vibraciones con aparato adecuado (antiguo). Osciloscopio. Medicién de

temperaturas. Medicidn de resistencia de materiales.

ZONA DE FORJA: Forjado de piezas. Fundicion de piezas
ZONA DE SOLDADURA: Soldadura con electrodo revestido. Soldadura con soldadura TIG.

7.2.2 Otras infraestructuras y dotaciones de docencia-aprendizaje

7.2.2.1 Biblioteca Académica

La Biblioteca de la Escuela actualmente tiene dos ubicaciones: La Biblioteca Central (156 m2) en el patio
de aulas y la Biblioteca de Alumnos (450 m2) en el cuartel de alumnos “Francisco Moreno”.

El nimero de volumenes es de 25.000.

Fondos histdricos: 1500 libros anteriores a 1900. El mas antiguo data de 1793.

Se dispone de un buen nimero de suscripciones a revistas.
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20 conexiones a Intranet/internet y Red WI-Fl en la de alumnos.

Nueva biblioteca

Se ha reservado un espacio en el Patio Norte del Cuartel de Alumnos “Almirante Francisco Moreno”,
ampliando la actual Biblioteca de Alumnos, para albergar una nueva Biblioteca académica necesaria
para el normal seguimiento de la Titulacién que se impartird en el CUD,

El concepto de nueva biblioteca reunira las siguientes caracteristicas:

Distribucién en sala de lectura y estudio. Disponer también de pequefias dreas o salas de
reuniones.

Fondos de todo tipo: libros, revistas, musica, videos, etc.

Disponibilidad y posibilidad de poner a disposicién del usuario todo tipo de fondos en soporte
digital.

Posibilidad de préstamo interbibliotecario (digital y documental). Posibilidad de integrarse en la
Red de Bibliotecas de la Defensa (RBD), compartir fondos y subscripciones con otras bibliotecas
de defensa o de la administracién. En este caso posibilidad de acceso a los fondos de la
biblioteca de la UVIGO.

Salon de Actos

Existe un salon de actos con capacidad de 500 personas. Estd en estudio construir un nuevo salén de
actos prolongando el actual edificio “Isaac Peral” y transformar el salon de actos actual en aula magna.

7.23

Area de mantenimiento y servicios

La Escuela Naval Militar cuenta con una extensa zona de mantenimiento y servicios, con diversos
talleres, que apoyan el normal funcionamiento de la misma. Esta organizada en cuatro negociados:
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Oficina de Mantenimiento: se encarga de la tramitacién administrativa y elaboracién de
presupuestos de obras y reparaciones, asi como del control de la ejecucidn de todas las obras y
trabajos de mantenimiento.
Obras y servicios de la Base: Es el negociado encargado de la ejecuciéon de los trabajos y obras.
Cuenta con las siguientes areas:
e COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES: Le corresponde la recepcién, almacenamiento y
distribucion de combustibles liquidos y gaseosos, aceites y lubricantes.

e TALLERES: Agrupa los diversos talleres de mecdnica, motores, carpinteria, tapiceria,
albaiiil, pintor, fontanero y peonaje, debiendo acometer las reparaciones oportunas.

e SERVICIOS ELECTRICOS: Comprende todas las subcentrales eléctricas, redes, taller y
alumbrado de edificios y viales, debiendo acometer las reparaciones oportunas.

e  SERVICIOS Y TREN NAVAL: En el ambito de Servicios se incluye el suministro de agua
potable, la red exterior de conducciéon, los tanques de almacenamiento y la red
interior de distribucién y suministro. Igualmente el servicio de calefaccion, servicio de
frio y aire acondicionado. El Tren Naval conlleva las reparaciones mecanicas vy
eléctricas de las embarcaciones.

Medio Ambiente. La Escuela Naval Militar cuenta desde marzo de 2006 con la certificacion
medio ambiental ISO14001. Esta certificacion se revisa con caracter anual, por lo que en la ENM
se establece una politica de mejora continua en materia de medio ambiente. El compromiso de
la ENM se materializa dictando las siguientes directrices:
e Establecimiento de planes de mejora continua en materia ambiental
e Establecimiento de requisitos de conocimiento, seguimiento y aplicacién de la
legislacion aplicable, extensible a los proveedores y agentes externos que hagan uso
de las instalaciones del centro
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®  Promocion de actividades de respeto del medio ambiente y de prevencién y lucha
contra la contaminacién

e Traslado de la concienciacién ambiental de la ENM, a los proveedores y agentes
externos que hagan uso de las instalaciones del centro

e Establecimiento de una politica de transparencia informativa y de comunicacién tanto
interna como externa

e Comunicacién de los requisitos ambientales a visitantes y agentes externos

e Implantacion y seguimiento de los planes de emergencia

e Control operacional de todos los aspectos ambientales significativos de las actividades
de la ENM

e Revision, seguimiento y establecimiento de acciones de mejora que retroalimenten al
Sistema de Gestion Ambiental, para su optimizacion

e Compromiso de apoyo a la sociedad y al entorno inmediato en la reduccion, en la
medida de lo posible, de los impactos ambientales

- Seguridad operativa y Seguridad e Higiene en el trabajo. Como su nombre indica se encarga de
velar por el cumplimiento del conjunto de normas, medidas y procedimientos encaminados a
prevenir las causas potenciales de accidentes y enfermedades profesionales. También con la
Prevencién de Riesgos Laborales referente a los agentes externos que accedan a las
instalaciones de la Escuela Naval Militar.

Dentro de esta area, también destaca el Centro de Apoyo Informatico (CAl), responsable del buen
funcionamiento de los servicios informaticos de la Escuela Naval. La Escuela cuenta con una red de area
local, con un troncal de fibra dptica, con tecnologia Gigabit Ethernet, y con ramificaciones a los edificios
y aulas, con tecnologia Fast Ethernet. Esta red da soporte a la INTRANET con accesos al entorno de
gestion del Ministerio de Defensa. Es posible acceder a internet a través de INTRANET desde cualquier
puesto de la Escuela, mediante usuario y contrasefia personal. Cuenta también con accesos
independientes a internet via ADSL en algunas zonas, como Direccidn, Jefatura de Estudios, Bilioteca de
alumnos, etc., siendo posible darle acceso a las aulas multimedia, que ya de por si cuentan con acceso a
la INTRANET.

El CAl cuenta con un total de nueve personas que se encargan del mantenimiento y servicio de la red y
del material informatico, y de apoyo a los usuarios, y estard a disposicion de las necesidades que se

deriven de la implantacion del CAU en la ENM.

Otro elemento destacable del drea de servicios es el parque maévil, con varios vehiculos de apoyo al
movimiento de los alumnos, incluyendo un taller mecdanico para reparacién de vehiculos.

También cabe destacar la imprenta, con posibilidades de encuadernacion de lujo, automatica y manual.
Impresidn de cartas, sobres, carteles, tarjetas, etc. Fotocopias en color y blanco y negro.

7.2.4  Areade ocio y descanso de alumnos

La Escuela Naval Militar cuenta con instalaciones suficientes para dar alojamiento, manutenciéon y ocio a
unos 600 alumnos, en régimen de internado, asi como instalaciones sanitarias bdsicas. Cuenta con un
espacio de enfermeria hospital, con personal médico y sanitario militar, incluida una UVI mévil.

Estan previstas diversas obras de adecuacién de estos espacios.

7.2.5 Area portuaria, deportiva y apoyos

La Escuela Naval Militar, como base secundaria de la Armada cuenta con una extensa zona portuaria.
Cuenta con lanchas de instruccion para el adiestramiento a flote de los alumnos. Ademdas cuenta con

265 Universidad de Vigo



Solicitud Verificacion del Titulo de Graduado en Ingenieria Mecanica

una zona de puerto deportivo, con embarcaciones para la necesaria instruccién marinera de los alumnos
y para deportes nauticos.

Para deportes, cuenta con las siguientes instalaciones deportivas:

7.3

1 Pabelldn Polideportivo cubierto (1 futbol sala, 1 baloncesto, 1 balonmano, 1 voleibol y 2
badminton)

1 Piscina cubierta de 33 m. con ocho calles y zona de saltos con trampolines de 4 y 6 m.
1 Pista de atletismo en Tartan de 325 m. con 6 calles.

1 Campo de fatbol 7 de hierba natural, interior a la pista de atletismo.

3 Pistas de tenis exteriores.

2 Pistas de padel exteriores.

1 Campo polideportivo exterior (1 futbol sala, 2 baloncesto, 1 balonmano)

1 Campo de voleibol exterior.

1 Campo de baloncesto exterior.

1 Campo de fatbol de hierba natural.

1 Pista de obstaculos de Pentatlén Militar.

1 Pista de obstaculos de Pentatlén Naval.

1 Campo de lanzamiento de granadas de Pentatlén Militar.

1 Galeria de tiro de arma corta de 25 m. con 9 puestos de tiro.

1 Galeria de tiro neumatico cubierta, con 9 puestos de tiro.

1 Sala de musculacién.

Prevision

Consideramos que en la actualidad, los centros implicados en la implantacién del Grado que se somete a
aprobacién poseen los recursos materiales y servicios suficientes para la implantacion de dicho Grado.
No obstante, existen procedimientos en los planes de calidad de ambos centros disefiados para
garantizar dicha cobertura.
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— [PAQ7] Procedimiento de Apoyo 07 — Gestidon de los Recursos Materiales
— [PAO08] Procedimiento de Apoyo 08 — Gestidn de los Servicios
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8 Resultados previstos
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8.1 Andlisis de la situacion actual

Para llevar a cabo una estimacién de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan y
justificar dichas estimaciones, es necesario realizar una valoraciéon de la situacion actual en la titulacién
existente. Los indicadores considerados son los siguientes:

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tomando como referencia la titulacion actual de Ingenieria Técnica Industrial en Mecanica, los
resultados que a continuacion se exponen corresponden al analisis histérico de las tasas indicadas desde
el afio de su implantacién, correspondiente al curso académico 2000/2001. Dichos datos son los que se
han tomado como base para establecer los objetivos del Grado de Ingeniero Mecénico.

El grafico muestra la evolucion de dichos indicadores, en los cursos de los que se dispone de datos
significativos. A continuacion se justifican con detalle dichos valores, analizando cada una de las tasas
por separado.

Evolucion de los indicadores
100
80
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R —=— Tasa de Abandono
40 Tasa de Eficiencia
20
0
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Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mds en relacion a su cohorte de entrada.

arso ey Greduados o 00
2000-2001 268 11 4,1
2001-2002 168 12 7,14
2002-2003 110 2,73
2003-2004 115 7 6,09
2004-2005 126 12 9,52
2005-2006 116 1,72
2006-2007 95 0
2007-2008 97 0

La Tasa de Graduacion relaciona los alumnos de nuevo ingreso en un cierto afio, con los que consiguen
terminar la titulacién en el tiempo previsto mas un aiflo de margen para la realizacidon del Proyecto Fin
de Carrera. Es por tanto, un indicador de cudntos alumnos han tenido éxito en sus estudios al haber
podido seguir la titulacion a “curso por afio” y después defender su Proyecto Fin de Carrera en el curso
siguiente.

La tabla que se muestra ofrece un resultado medio del 7.72%, con valores extremos que van desde el
1,72 al 9,52 %.que, a pesar de ser bajos, estd en la media de los estudios de Ingenieria Técnica de
Espafa.

Tasa de abandono: relacion porcentual entre el numero total de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Curso Alumnos No Tasa de
3er Afio matriculados  Abandono
2002-2003 268 43 16,04
2003-2004 168 33 19,64
2004-2005 110 17 15,45
2005-2006 115 13 11,3
2006-2007 126 14 11,11

La Tasa de Abandono compara los alumnos que entran en cierto afio con los que ya no estdn
matriculados transcurridos los afios de finalizacién de la titulacidn (en este caso 3 afios). De manera que
si en el aflo 2001-2002 entraron 268 alumnos (ver Tabla de Tasa de Graduacién), en el afio 2003-2004
deberian estar matriculados en su tercer afio de carrera 268 alumnos y sin embargo 17 de ellos no lo
estan.

Como muestra dicha tabla, la tasa de abandono media es del 14,70% y muestra una cierta tendencia a
mejorar en los ultimos afios que baja a valores de alrededor del 11%. Esta tasa media de abandono o se
debe principalmente a dos motivos:
- La posibilidad que se le da a los alumnos para cambiar de titulacidon dentro del ambito industrial
y que hace que existe bastante movilidad entre las titulaciones de Ingenieria Técnica.
- La cada siempre alta tendencia de los alumnos de comenzar a trabajar sin haber terminado los
estudios, especialmente el proyecto fin de carrera, que hace que en muchos casos la duracion
de la carrera se alargue varios afos.
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Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el numero total de créditos tedricos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes graduados en un determinado curso académico y el numero de total de créditos en
los que realmente han tenido que matricularse.

Curso Graduados T§§a dg
Eficiencia

2002-2003 4 98,9
2003-2004 34 91,62
2004-2005 59 80,72
2005-2006 66 71,17
2006-2007 79 66
2007-2008 28 73,28

La Tasa de Eficiencia representa la media de la eficiencia de los alumnos graduados en cada afo.
Entendida esta eficiencia como el porcentaje de créditos aprobados por créditos matriculados. Es decir,
que los 79 graduados en el afilo 2006-2007, en término medio aprobaron el 66% de los créditos en los
que se habian matriculado durante la carrera.

Se puede observar en dicha tabla, que tras un periodo de adaptaciéon y consolidacién del plan de
estudios, en el que la tasa de eficiencia era muy alta por los alumnos que habian trasladado el
expediente desde el plan anterior, la tasa de eficiencia de la titulaciéon se ha estabilizado en torno al
70%, lo cual significa que el alumno medio aprueba 2 de cada 3 créditos de los que se ha matriculado.

8.2 Valores cuantitativos estimados para los indicadores

Ademads del histdrico de la seccién anterior, para la estimacidon de los indicadores de graduacion,

abandono y eficiencia se han tenido en cuenta los siguientes factores:

e Perfil de ingreso recomendado: Tal y como se indica en esta memoria, las caracteristicas personales
(sensibilidades, aptitudes, capacidades especificas,...) y académicas deseables que se consideran
mas adecuadas para iniciar los estudios de Grado en ingenieria Mecanica son los siguientes:

o Conocimientos basicos sobre matematicas, fisica, quimica, expresiéon grafica e
informatica

Capacidad plena para la lectura, reflexién y comunicacién oral y escrita

Conocimientos de una lengua extranjera (preferentemente inglés)

Inquietud, curiosidad e iniciativa propia

Capacidad de trabajo en grupo

Interés por la titulacién y por la profesion para la que capacita

° Tipo de estudiantes que acceden al plan de estudios: mds del NN % de los estudiantes
proceden de los Mddulos de Formacidn Profesional. Estos estudiantes encuentran dificultades en la
superacion de las materias de contenido cientifico

o O O O O

° Objetivos planteados: aumentar la tasa de graduacién, disminuir la tasa de abandono y
aumentar la tasa de eficiencia.
° Grado de dedicacion de los estudiantes a la carrera: un alto porcentaje de estudiantes se

incorpora al mundo laboral antes de finalizar sus estudios. En muchas ocasiones los estudiantes
simultanean la actividad profesional con la elaboracién del trabajo de fin de grado o incluso con el
estudio de las Ultimas asignaturas pendientes.

° Otras causas: como se ha comprobado en los resultados obtenidos por los sucesivos Planes de
Mejora en diversos centros de la Universidad de Vigo en los ultimos afios, la adaptaciéon de
asignaturas al sistema ECTS dentro de las titulaciones existentes en la actualidad estd demostrando
que en estas asignaturas los porcentajes de alumnos presentados y aprobados se incrementan
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notablemente y alcanzan tasas de éxito muy superiores a los resultados de las asignaturas no
adaptadas. La utilizacién de metodologias docentes mds participativas y los mecanismos de
evaluaciéon continua, que seran mas habituales con la implantacién del Grado, parecen estar detrds
de esta diferencia en el rendimiento del alumnado.

Teniendo presente los datos mostrados anteriormente, se pueden establecer como valores objetivos a
alcanzar con la implantacidn del nuevo Grado los siguientes:

Valor previsto

Tasa de Graduacion 30%
Tasa de Abandono <10%
Tasa de Eficiencia >75%

La estimacion de los indicadores se revisara en los primeros afios de implantacién del titulo de grado.

La tasa de graduacion se estima que serd superior para los alumnos del Centro Universitario de la
Defensa, puesto que se formaran en un régimen de internado, con tutoria y disciplina militar. Se tendra
en cuenta, aunque para la tasa de graduacion no influya (n/n+1 afios), que los alumnos del CUD a su vez
son alumnos de la Escuela Naval Militar, y tendran que realizar simultdneamente con el Titulo de Grado
descrito, todas las actividades de formacion militar especifica necesarias para la obtencién del titulo de
Alférez de Navio / Teniente de la Armada, lo que puede implicar que la distribucion de la carga lectiva
para la obtencidn de la Titulacién de Grado normalmente se extienda a 4+1 afios

8.3 Progresoy los resultados de aprendizaje de los estudiantes

La Universidad de Vigo no tiene establecido ningun procedimiento general, mas alld de lo que cada
titulacion determina en sus propios procesos de evaluacidon de ensefianzas, para la valoracion del
progreso y los resultados de los estudiantes.

Los centros implicados en la solicitud del presente Grado han desarrollado procedimientos del Sistema
de Garantia de Calidad que poseen una serie de procedimientos destinados a verificar y garantizar que
el proceso de ensefianza/aprendizaje se lleva a cabo de acuerdo a los objetivos marcados, tal y como se
describe en el siguiente apartado de la presente memoria. Entre ellos:

— [PCO7] Procedimientos Clave 07: Evaluacidn de los Aprendizajes
— [PC12] Procedimiento Clave 12: Andlisis y medicion de los resultados académicos
— [PMO1] Procedimiento de Medicion 01: Medicidn, andlisis y mejora

8.3.1 Resultados obtenidos en las estancias de movilidad

Las estancias de movilidad exigirdn al alumno el tener que valerse de las capacidades y competencias
adquiridas a lo largo de los estudios de grado. Académicamente, deberan desenvolverse con solvencia
en los estudios que cursen en el extranjero y cumplir los objetivos que se le planteen. Para ello, ademas
de las competencias especificas adquiridas en los cursos anteriores, deberan hacer uso de otras como
‘aprender a aprender’, ‘comunicacion efectiva’, ‘resolucion de problemas’, ‘toma de decisiones’, etc,..

8.3.2 Resultados obtenidos en el TFG

A todos los alumnos se les exige la realizacion de un TFG interdisciplinar como sintesis de los estudios,
que el alumno podra desarrollarlo en la empresa o en Escuela. Al concluir el TFG el alumno debe
presentar y defender su trabajo ante un tribunal, en el que participan profesionales colaboradores en la
medida en que el TFG se haya desarrollado en la empresa.
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En este contexto, los mecanismos que se plantean deben entenderse como resultados de aprendizaje
que van a permitir valorar el progreso de los estudiantes: el primero de ellos de caracter interno; los
otros de caracter externo, y que tienen especial relevancia por cuanto que el alumno debera
desenvolverse en situaciones y contextos muy similares a los que se le planteardn en su desempefio

profesional.
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9.1 Presentacion EUITI

La E.U. de Ingenieria Técnica Industrial participa en la segunda convocatoria del Programa FIDES-AUDIT,
actualmente en fase de disefio.

En este momento, la Comisiones de Garantia Interna de Calidad del centro se encuentra a expensas de
la recepcién del informe de evaluacidn por parte de las comisiones evaluadores de ANECA y ACSUG.

A continuacidén se detalla cada uno de los puntos establecidos en el Apartado 9. (Sistemas de Garantia
de Calidad) del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, aportando el diagrama de flujo de los

procedimientos implicados y la ficha resumen de los mismos, ambos puntos se corresponden con los
apartados 10y 11 de los procedimientos documentados que constituyen el SGIC del Centro.

9.1.1 Responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Plan de Estudios de la EUITI.

- Comisidn de Garantia Interna de calidad de la EUITI

Es el érgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas como
uno de los vehiculos de comunicacion de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y
logros de este sistema.

Se constituyd el 18 de marzo de 2009 y estd formada por los siguientes miembros:

PRESIDENTE D. Carlos Vivas Martinez
SECRETARIO D. Javier Sanchez Real

D. Juan Suarez Creo

Dna. Ernestina Pérez Garcia

D. Carlos Caamafo Martinez

Dna. Maria Fernandez Silva

ALUMNOS Representantes Delegacidon de Alumnos/as

PAS D. Mauricio Garcia Romaris
~ REPRESENTANTE DA
SOCIEDADE
REPRESENTANTE
EGRESADOS

AREA DE CALIDAD Raquel Gandén Chapela

D. Jorge Cerqueiro Pequefio

D. Enrique Garcia Campos
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- Coordinador de Calidad

Efectuard las tareas de coordinacion derivadas de la implantacion del SGIC. en la E.U. de Ensefiaria
Técnica Industrial.

- Equipo Directivo
El Equipo Directivo, como principal responsable, se compromete al establecimiento, desarrollo, revision
y mejora del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGIC se indican,
promoverd la creacion de equipos de mejora para atender a los resultados de las revisiones y
evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las actuaciones correspondientes al SGIC.

El equipo directivo de la E.U. de Ensefiaria Técnica Industrial de la Universidad de Vigo esta formado por:

e D. Carlos Vivas Martinez (Director)

e D.José Luis Barros Diaz (Subdirector de planificacion)

e D. Francisco Javier Sdnchez Real (Subdirector de entorno)
e D. Francisco Rodriguez Castro (subdirector de estudios)

e D. Pedro Collado Pacheco (Secretario de centro)

- Junta de Titulacién/ Junta de Escuela

Son los 6rganos que se encargan de aprobar la documentacion del SGIC y a su vez velar por el desarrollo
y mejora del mismo.
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A continuacién se presenta el Capitulo 8 del Manual de Calidad, en el que se detallan las
cuestiones generales relativas a la garantia de calidad de los programas formativos del Centro.

9.2  Garantia de calidad de los programas formativos

9.2.1 Objeto

Presentar los mecanismos que permiten garantizar la calidad de los programas formativos desarrollados
en la E.U. de Ingenieria Técnica Industrial.

9.2.2 Ambito De Aplicacién

Todos los programas formativos oficiales (grados, masteres y doctorados) dependientes de la
E.U. de Enxefiaria Técnica Industrial.

9.2.3 Documentacion De Referencia

e Estatutos de la Universidad de Vigo

e Normativa vigente de grado

e Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social

e Reglamento de Régimen Interno de la E.U. de Enxefiaria Técnica Industrial
e Manual del SGIC y Procedimientos del SGIC

e Programa formativo

9.2.4 Desarrollo

La E.U. de Enxefaria Técnica Industrial.de la Universidad de Vigo, para garantizar la calidad de sus
programas formativos cuenta con mecanismos que le permiten mantener y renovar su oferta formativa
y desarrollar metodologias para la aprobacién, el control y la revisidon periddica de sus programas. A tal
fin:

e Determina los érganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el disefio, control,
planificacidn, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus objetivos y competencias
asociadas.

e Dispone de sistemas de recogida y analisis de informacidén (incluida la procedente del entorno
nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su oferta formativa, su
actualizacién o renovacion.

e Cuenta con mecanismos que regulan el procedimiento de toma de decisiones relativa a la
oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

e Se asegura del desarrollo de los mecanismos necesarios para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revisidn periddica de las titulaciones.

e Determina el modo (cédmo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de las ensefianzas.

e Define los criterios generales para la eventual suspension del titulo.

Intervienen, en el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad de los Programas todos los

procedimientos establecidos en el actual SGIC pero inciden de una forma especialmente relevante los
siguientes procedimientos documentados:
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Procedimiento del
Disefio de la Oferta
Formativa de la E.U. de
Enxenaria Técnica
Industrial

PEO3

Procedimiento de
Garantia de Calidad de
los Programas
Formativos de la E.U.
de Enxefiaria Técnica
Industrial

PCO1

Procedimiento de
Revision y Mejora de
las Titulaciones

PC02

Procedimiento de
Definicion de Perfiles y
Captacion de
Estudiantes

PCO03

Asociados

MSGIC-08

S
s
© §
0O
S
&S
RS
Ot
5
©

Formativos
Procedimientos

Procedimiento de
Seleccion-Admision y
Matriculacion de
Estudiantes

PCO4

de los Programas

Procedimiento de
Informacion Publica

PC13

Procedimiento de
Gestién y Revision de
Incidencias,
Reclamaciones y
Sugerencias

PAO4

Procedimiento de
Medicidn, Analisis y
Mejora

PMO1
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9.3 Procedimientos de evaluacion y mejora de la Calidad de la Ensefanza.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo y una ficha resumen del procedimiento que la E.U. de
Ensefaria Técnica Industrial tiene definido en su SGIC y en el que se recoge el aspecto detallado.

e PCO2 Procedimiento para la revision y mejora de las titulaciones

e PAOQ6 Procedimiento para la evaluacion, reconocimiento e incentivos de PDI y PAS
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9.3.1 Diagrama de Flujo del procedimiento PC02
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7=

ez
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Sistema de Garantia
Interno de Calidad del

Centro
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MSGIC-05 Garantia de
Calidad de los Programas
Formativos

Analizar la pertinencia de la
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Comision de Garantia de Calidad
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éSon
satisfactorios?

NO.
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. . ., Procedimiento de
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PEO3 para el Programa Formativo PMO1

Procedimiento para

Comisién de Garantia de Calidad
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Propuestas — resultados

Plan de promocién y
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IN-PC02
E-PMO1
QS-PC02

SI

Analizar la eficacia-efectividad de

la Planificacion Académica
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NO Comision de Garantia de Calidad
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A
Procedimiento de
Planificacién y
Desarrollo de la
Ensefianza

PC06

¢Es
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Procedimiento para la Revision de las Titulaciones

(Grado, Master, Doctorado)
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Procedimiento para la Revision de las Titulaciones

(Grado, Master, Doctorado)

Recopilacion de las Acciones de
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Propuesta del Plan de Mejoras
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9.3.2  Ficha Resumen del procedimiento PC02

DISENO v' Comision de Garantia de Calidad del
Centro
APROBACION v Junta de Escuela

v" Equipo Directivo del Centro

v Comision de Garantia de Calidad del
Centro

v" Coordinador de Calidad

EJECUCION

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES

v" Equipo Directivo del Centro
v Comisidon de Garantia de Calidad
v" Coordinador de Calidad

SEGUIMIENTO Y MEJORA

OTROS ORGANOS IMPLICADOS . _ :
(EXTERNOS AL CENTRO v" Organos de Gobierno de U. Vigo

v' Estudiantes: a través de sus
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v' PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v PAS: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de

satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que
IMPLICADOS Y considere oportunas

MECANISMOS DE v

L Egresados: a través de sus
PARTICIPACION

representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v Empleadores: a través de sus
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v' Administraciones Publicas: Aportando y
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando vy
reaccionando a las acciones establecidas
y los resultados obtenidos

0
L
x
L
=
4
™
1
(a]
0
o
o
=
[+ 4
)

El Equipo Directivo junto con la Comisién de

ALl P B Garantia de Calidad, y la Comisién designada
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MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANI:\L,ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y

MEJORA

INFORMACION PUBLICA

para el seguimiento del Titulo informaran a
los distintos implicados acerca de los
resultados asociados al titulo-s

y coordinaran las acciones de mejora

pertinentes

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo,
junto con la Comisién de Garantia de Calidad
del Centro y el Coordinador de Calidad

recogera la informacion oportuna.

Tras el analisis de la informacion, la CGC
elaborard un informe de resultados,
proponiendo las mejoras que se consideren
oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al proceso cuando

sea necesario

El Equipo Directivo, junto con la Comision de
Garantia de Calidad y el/la coordinador-a de
Calidad analizardan 'y promoveran la
informacién publica pertinente a la vista de
los resultados obtenidos y con la finalidad de
mantener permanentemente un flujo de
comunicaciéon adecuado con los distintos
implicados y grupos de interés

Esta informacién sera publicada como minimo

en la Pagina Web del Centro

Universidad de Vigo




Solicitud Verificacion del Titulo de Graduado en Ingenieria Mecanica

9.3.3 Diagrama de Flujo del procedimiento PA06

Procedimiento de evaluacion, reconocimiento e incentivos de PDI y
PAS

Vicerrectorado de
Nuevas Tecnologias y Servicios
. Calidad Informaticos
Area de Calidad

Referencia Basica

e  Politica de Personal

. Programa Docentia

. Plan de Calidad Docente

. Procedimiento de
evaluacion de la
docencia en la U. Vigo
Proceso de evaluacion de
la actividad docente del
profesorado en la U. Vigo

Normativa de
Consulta

Estatutos de la U. Vigo
Plan Estratégico de la U.
Vigo

Normativas sobre
formacion e innovacion
en la U. Vigo

Aprobacion y Difusiéon del Plan
de Evaluacion Docente en la ITO1-PAO6
U.Vigo de acuerdo al Programa Plan de Evaluacion
Docentia Docente de la
Organos de Gobierno en Universidad de Vigo
U.Vigo

Nombramientos de Comisiones
responsables de Evaluacion del

PDI IT02-PAO6

Listado de Comisiones
de Evaluacién del PDI

Organo Competente

Aprobacion y Difusion de la
Convocatoria de Evaluacion
anual de PDI
Vic. Nuevas Tecnologias y

. Calidad/
Area de Calidad

ITO3-PAO6
Convocatoria Anual
de Evaluacion de PDI
Nombramiento
comisiones evaluacion

Recopilacién de informacion:
recepcion de autoinformes e
informes de evaluacion

Area de Calidad / Unidades
competentes

Evaluacion sobre datos e

informes

Comisiones de Evaluacion

Elaboracion y Difusion del
Informe de Resultados de
Evaluacion Provisionales

IT04-PAO6
' Informe de Resultados
Comisiones de Evaluacién/Area Provisional de

de Calidad/Servicios Evaluacién del PDI

Informaticos

ITO5-PAO6
Reclamaciones
Recopilacién,Analisis y Archivo Presentadas
de las Reclamaciones

Comisiones de Evaluacion

A\ 4

286

Universidad de Vigo



Solicitud Verificacion del Titulo de Graduado en Ingenieria Mecanica

Procedimiento de evaluacién, reconocimiento e incentivos de PDI y PAO6
PAS f\\

PDI

Elaboracion y Difusion del
Informe de Resultados de

Evaluacion Definitivos IT06-PA06

Informe de

Comisiones de Evaluacién/ Resultados Definitivo
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Reconocimientos
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Satisfaccion
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Informaticos
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Informe de
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.‘- e : ento :‘ accione R revision de las
d ora O > titulaciones
procede del Plan de aio
PC02

Coordinador de Calidad/

Comision de Garantia de
Calidad Procedimiento de

Captacion, seleccion y

fomacion de PDI y
PAS

Difusién de Resultados Y PAO5

Mejora del procedimiento

v

v
Coordinador de Calidad/

Procedimiento de Comision de Garantia de Procedimiento de
Medicidn, Analisis y Calidad Informacién Plblica
Mejora PC13

PMO1

&
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Procedimiento de evaluacion, reconocimiento e incentivos de PDI y PAOG6
PAS f\\

Representantes de Servicios
Trabajadores Informaticos

PAS

Aprobacion y Difusion del Plan
de Evaluacion del Personal IT09-PAO6

de Servicios Plan de Evaluacion
Docente del Personal de

Organos de Gobierno en o
Servicios

U.Vigo/ Gerencia

Nombramientos de Comisones
responsables de Evaluacion del
PAS
Organos de Gobierno de
U.Vigo/Gerencia

Referencia Basica

. Politica de Personal IT10-PAO6

Listado de Comisiones
de Evaluacion del PAS

Aprobacion y Difusion de la
Convocatoria de Evaluacion
anual de PAS

Organos de Gobierno de

U.Vigo/Gerencia IT11-PAO6

Convocatoria Anual de
Evaluacion de PAS

Normativa de
Consulta

Desarrollo de la Evaluacion del

Estatutos de la U. Vigo PAS

Plan Estratégico de la U.
Vigo Comisiones de Evaluacién

Evaluacion sobre datos e

informes

Comisiones de Evaluacion

Elaboracion y Difusién del
Informe de Resultados de
Evaluacion Provisionales IT12-PA06
Informe de Resultados
Provisional de
Comisiones de Evaluacion Evaluacién del PAS

¢Hay
clamacione;

SI
IT13-PAO6
Reclamaciones
Presentadas

Recopilacién y Analisis y
Archivo de las Reclamaciones

Comisiones de Evaluacion

A 4
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Procedimiento de evaluacion, reconocimiento e incentivos de PDI y PAOG
PAS f\\

PAS
Elaboracién y Difusion del
Informe de Resultados de IT14-PA06
Evaluacién Definitivos Informe de
Resultados
L iy Definitivo de
Comisiones de Evaluacion Evaluacién del PAS
Aplicacion de las medidas
derivadas de los R_gsultados eER s
de Evaluacion
érganos de Gobierno de Formacion
U.Vigo/Gerencia
Realizacién de Resumen de IT15-PA06
resultados relevantes para el Informe de
Centro Resultados relevantes
para el Centro
Area de Calidad/Servicios
Informaticos
Andlisis de Resultados de
Evaluacién del PAS del Centro IT16-PAO6
Informe de
e
Procedimiento de Comisién de Garantia de Resultados de
Medicién, Analisis y| | Calidad Evalsz'gzn‘ieé PAS
Mejora < i
PMO1
D, on de Re ado
ejora del proced e (@)

\ 4

Coordinador de Calidad/

Comisién de Garantia de Procedimiento de
Calidad Informacion

Publica PC13
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9.3.4  Ficha Resumen del procedimiento PA06

La evaluacién, reconocimiento e incentivos de PDI se
ajustara al Programa Docentia y al desarrollo que en
base al mismo disefie el Area de Calidad y aprueben
los Organos de Gobierno de U. Vigo

DISENO La evaluacidn, reconocimiento e incentivos de PAS se
ajustard a lo establecido por Gerencia y los Organos de
Gobierno de U. Vigo.

La Escuela desempefia un papel importante en su
ejecucion pero irrelevante en el disefio

APROBACION v' Consejo de Gobierno de U. Vigo

RESPONSABLES

Equipo Directivo
Administrador-a del Centro

ORGANOS /UNIDADES

Equipo Directivo del Centro
Comision de Garantia de Calidad
Coordinador de Calidad

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL

Consejo de Gobierno de U. Vigo
Gerencia
Organos de Gobierno de U. Vigo

AN N NN BN YN NN

Estudiantes: a tyavés de sus representantes en la

CGC y en los Organos de Gobierno de U. Vigo,

participando en las encuestas de satisfaccion,

presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

4 PDI: a través de sus representantes en la CGC y en
los Organos de Gobierno de U. Vigo, participando
en las encuestas de satisfaccién, presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere
oportunas.

v PAS: a través de sus representantes en la CGC, en
los Organos de Gobierno de U Vigo, de sus
representantes en la Junta de Personal y en el
Comité de Empresa, participando en las encuestas
de satisfaccidon, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas y
desarrollando las acciones administrativas
pertinentes.

v' Egresados: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v' Empleadores: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v" Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a

las acciones establecidas y los resultados obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

(]
w
-4
w
-
<
=]
w
(a]
()]
o
o
=
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O
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El Equipo Directivo del Centro rendira cuentas a los
Organos de gobierno de la Universidade y a la Junta de
Centro en aquellas decisiones que son de su
RENDICION competencia. No obstante el Vicerrectorado de
CUENTAS Formacién e Innovacién Educativa y el Vicerrectorado
de Profesorado desempefian una labor principal en el
desarrollo en el Procedimiento y les corresponde rendir
cuentas de aquellas cuestiones de su competencia

MECANISMOS TOMA DE

DECISIONES Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

La Comisi6on de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad con el apoyo del Area de Calidad
elaboraran un informe de resultados, proponiendo las
mejoras que se consideren oportunas, si éstas
LIl I ). WAV TR I implicaran cambios en el Plan de Estudios, se

INFORMACION desarrollaran segun lo establecido en el el
procedimiento PCO02,”Procedimiento para la revision de
las Titulaciones” La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al procedimiento cuando sea
necesario

Tras el analisis de la informacién, la CGC, junto con el
Equipo Directivo elaboraran un informe de resultados,
proponiendo las mejoras que se consideren oportunas.
La CGC propone asi mismo las modificaciones y
mejoras al procedimiento cuando sea necesario

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

El Equipo Directivo, junto con el/la Coordinador-a de
Calidad y la Comision de Garantia de Calidad,
promoveran la informacidén publica pertinente a la vista
de los resultados obtenidos, con la finalidad de
. . mantener un permanente flujo de comunicacion con los
INFORMACION PUBLICA distintos implicados y grupos de interés.

La Informacién relacionada con las decisiones propias
del centro sera publicada en la Web del Centro. Cuando
se trata de comunicaciones que afectan a un grupo o
persona concreta seran comunicadas directamente por
escrito.
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9.4 Procedimientos para garantizar la Calidad de los aprendizajes, las practicas externas y los
programas de movilidad.

A continuacidn se presentan los diagramas de flujo y las fichas resumen de los procedimientos que la
E.U. de Ensefaria Técnica Industrial tienen definido en su SGIC y en el que se recoge el aspecto
detallado.

PCO7- Procedimiento de evaluacién de los aprendizajes

PC08- Procedimiento para la gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
PC09- Procedimiento para la gestién y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
PC10- Procedimiento para la gestidn y revisidon de las prdcticas externas integradas en el Plan
de Estudios

e  PC12- Procedimiento para el andlisis y medicion de resultados académicos
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9.4.1 Diagrama de Flujo del procedimiento PC 07

Procedimiento de Evaluacion de los Aprendizajes

PCO7

Referendcia Basica

Programa Formativo
Guias Docentes

Perfil de Ingreso y Egreso
Flanes de Estudio

Disefio de la Guia para el
Establecimiento deal ITO1-PCO7
Sistema de Evaluadin de Guia para =
los Aprendizajes establecimiento del
Sistema de Evaluaciin
de los Aprendizajes

Comisidn Permanente

Debate y Aprobaddn
ITO2-PCO7
Equipo Directivo i o dlel
Sistema de Evaluacidn
de los Aprendizajes

5e aprueba?

=X Normativa de Consulta

Publicacidn y difusidn de la Guia

Ley de Proteccidn de datos
Reglamento de estudiantes.

Normativas gue hagan
SN pOIL e CLNT referenclas a la evaluaciin
de los aprendizajes

Revisar Actualizar y aprobar los
Tribunales Extraordinarios de

Ewvaluaciin

Crepartamentos/Comision
Permanents
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Procedimiento de Evaluacion de los Aprendizajes

Procedimiento de
Planificackén y
Deszarrollo de la
Ensafianza

PCOG

Propuesta y aprobacién de
fechas de evaluackin

Equipo Directivo
flunta Escusla

Guias Docentas

Procedimiento de
Gestidn de Expedientes
¥ Tramitacidn de
Titulos

PAOS

Procedimiento de
Medicidn, Andlists y
Mejora
PMO1

Herramlanta para la

medickén y andlisls
de resultados
IN-PCO7
E-PMO1
Qs-PCO7

294

plicacion de :
la Guia para | aluaddn de
los Aprendizajes en cada
materia

Coordinador de Materia

¥

Difusidn y Aplicackin del
Sistema de Evaluaciin
establecido en cada materia

Comunicackn y revisidn de los
resultados de evaluacitn de los
alumnos

PO Adlumnos/Servicios
Informaticos

Elaboradin y envio de las Actas
de Evaluacidn para la Gestlon
del Expedienta de los Alumnos

Andlisis de Resultados

Comisidn de Garantia de
Calidad

=

ITO3-PCOT
Documento para la
propuesta de fechas de
evaluacidn

ITO4-PCOT7
Acta de aprobacidn de
las fechas de evaluacidn

ITOS-PCO7
Ficha de Entrega de
Actas

ITOE-PCOT
Acta de Evaluaddn
{Segln Sistema
Informiatico de actas)

Difuskin de Resultados y
Mejora del Procedimiento

Coordinador de Calidad/
Comizion de Garantia de
Calidad

Procedimiento de
Infarmacian Pdblica

PC13
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Ficha Resumen del procedimiento PC07

v
- v
DISENO g
v
APROBACION v
v
v
. v
EJECUCION g
v
v
SEGUIMIENTO Y g
v
OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL
v
v
v
IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE v

wn
1L
-4
1L
=
=
[ ]
1L
(]
wn
Q
O
=
-4
o

PARTICIPACION

¥

Comisién Permanente
Coordinadores
Departamentos

PDI

Junta de Escuela
Equipo Directivo

Equipo Directivo
Coordinadores
Departamentos
PDI

Equipo Directivo del Centro
Comision de Garantia de Calidad
Coordinador de Calidad

-Servicios Informaticos

Estudiantes: a traveés de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones
¥y sugerencias que considere oportunas.
PDI: a traves de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones
Yy sugerencias que considere oportunas vy
desarrollande las acciones de evaluacion
especificadas en |la Guia docente

PAS: a traveés de sus representantes en la
CGC vy participando en las encuestas de
satisfaccion ¥ presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere
oportunas.

Egresados: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion ¥ presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere
oportunas.

Emplezdores: a traves de SUS
representantes en la CGC, participando en
las encuestas de satisfaccion y presentando
las reclamaciones vy sugerencias que
considere oportunas

Administracicnes  Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v Socledad en  gepergl: Analizando vy

reaccionando a las acciones establecidas vy
los resultados obtenidos

RENDICION DE El Equipo Directive velard por el cumplimiento de |
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CUENTAS

SEGUIMIENTO, REVISION Y

296

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANﬂI._ISIS DE
INFORMACION

INFORMACION PUBLICA

las acciones de evaluacion aprobadas, con el |
apoyo de los Departamentos, los Coordinadores

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidade de Vigo,
junto con la Comision de Garantia de Calidad del
Centro y el Coordinador de Calidad recogera la
informacion oportuna.

Tras el anilisis de la informacidon, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
que se consideren oportunas. La CGC propone  asi
mismo las medificaciones y mejoras al proceso
cuando sea necesario

El Equipoc Directivo de la
E.U. de Enxefiaria Técnica Industrial, junto con
el/la Coordinador-a de Calidad y la Comision de
Garantia de Calidad analizaran y promoveran la
informacion publica pertinente a la vista de los
resultados obtenidos, con la finalidad de mantensr
un permanente flujo de comunicacién adecuado
con los distintos implicados y grupos de interes.
Las acciones e informaciones relacionadas con la
evaluacion de los aprendizajes seran publicadas
como minimo en la pagina Web del Centro.

El sistemaz de informacidon de los resultados de
evaluacion obtenidos por los alumnos respetaran
las indicaciones establecidas en la Ley de
Proteccion de datos.
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Solicitud Verificacion del Titulo de Graduado en Ingenieria Mecanica

Diagrama de

Flujo

del procedimiento

Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

ORI
(Oficina de

Unidades de gestion
Relaciones académica

Internacionales)

Referencia Basica

Plan de estudios y
objetivos del programa
formativo

Normativa de Consulta

Normativa de la UVI en
Materia de Relaciones
Internacionales

Normativa Reguladora del
Procedimiento de
Tramitacion y Aprobacion
de Convenios

Criterios y Directrices para
la Implantacién de Titulos
Plan Estratégico de la UVI
Plan Estratégico del Centro

297

Definicion de los objetivos,
politicas y criterios relativos
a la movilidad de los
estudiantes

ITO1-PCO8
Documento que recoja
los objetivos, politicas

L y criterios
Comision Permanente

Aprobacion de los objetivos y

movilidad de los estudiantes

IT02-PCO8
Acta de aprobacion de
los objetivos y la
politica de movilidad

las politicas relativas a la

Junta de Escuela

Establecimiento de acuerdos o
convenios con universidades o

ITO3-PCO8
Convenio firmado por
ambas partes

otras instituciones

ervicio responsable de la
Universidad (ORI) y

Responsable del Centro

Organizacion del programa
de movilidad
Servicio responsable de la
Universidad (ORI) y
Responsable del Centro

IT04-PCO8
Documento informativo
de los programas de
movilidad y sus
condiciones

Preparacion de material
para informar a los
estudiantes sobre los
proarama de movilidad
Servicio responsable de la
Universidad (ORI) y
Responsable del Centro

Universidad de Vigo
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

Difusion de la informacién
relativa a los programas de
movilidad

Servicio responsable de la
Universidad (ORI) y

Procedimiento de
Responsable del Centro

Informacion

PCO8

Publica

PC13
Publicacién de la
convocatoria para la

participacion de los alumnos

en los programas de
movilidad

Servicio responsable de la
Universidad (ORI) y
Responsable del Centro

ITO5-PCO8
Convocatoria para la
participacion en los

programas de
movilidad

Seleccién de los estudiantes

Responsable de Movilidad
del Centro

IT06-PCO8
Lista de seleccionados

Gestion de los tramites para
la incorporacién de los
estudiantes a la Universidad
de destino
Servicio responsable de la
Universidad (ORI) y
Responsable del Centro

ITO7-PCO8
Gestion de los tramites
para la incorporacién de

los estudiantes

298
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

Incorporacion de los
estudiantes a la Universidad
de destino

Servicio responsable de la
Universidad (ORI)/
Estudiante

Desorrollo de la ensefinza

en la Universidad de destino

Universidad de destino

Procedimiento de
Gestién de
Incidencias,

Reclamaciones y
Sugerencias

PAO4

Estudio del problema

Servicio responsable de
la Universidad (ORI) y
Responsable del Centro

SI—( ¢Problemas?

Y N

NO

Fin de la estancia e
incorporacion a la
Servicio responsable de la
Universidad (ORI),
Responsable del Centro/
Estudiante

Solucién del problema

Servicio responsable de
la Universidad (ORI) y
Responsable del Centro

Incorporacion de los
resultados de la formacion
en el expediente del alumno

Servicio responsable de la
Universidad (ORI)

Analisis de Resultados

PCO8

=

Procedimiento para
la Gestion de
Expedientes y

Tramitacion de
Titulos

PAO9

o Comision de Garantia de
Procedimiento de Calidad

Medicidn, Analisis y

Mejora R

PMO1

D o) de Re ado
ejora del Proced ento

Herramienta para la Coordinador de Calidad/
medicién y analisis

Comision de Garantia de
Calidad

de resultados

\ 4

Procedimiento de
Informacion
Publica

PC13
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9.4.3 Ficha Resumen del procedimiento PC08
v Comisién Permanente

4 DISENO
<0
[ ; v Junta de Escuela
E (%) APROBACION
5%
~Z v' Equipo Directivo
8 2 EJECUCION v" Responsable de Movilidad del Centro
zn v PDI
é [~ v" Equipo Directivo del Centro
& SEGUIMIENTO Y v Comisién de Garantia de Calidad
© MEJORA v' Coordinador de Calidad

OTROS ORGANOS v' Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)
IMPLICADOS (EXTERNOS AL v" Servicio de Alumnado

v' Estudiantes: a través de sus representantes

en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas vy
participando en los programas de movilidad.

v PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas PAS: a
través de sus representantes en la CGC vy
participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y participando en los
tramites  administrativos  derivados  del
procedimiento.

v PAS: a través de sus representantes en la
CGC vy participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas vy
participando en los tramites administrativos
derivados del procedimiento

v' Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones  Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos.

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

0
L
x
L
=
4
™
1
(a]
0
o
o
=
[+ 4
)

, El Equipo Directivo promovera la firma de convenios,
RENDICION velara por el cumplimiento del Programa de Movilidad
| CUENTAS e informara de los resultados obtenidos.
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MECANISMOS TOMA DE

DECISIONES Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidade de Vigo, junto
con la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro, el
Coordinador de Calidad y el servicio responsable de
la Universidad (ORI), recogeran la informacion
oportuna.

RECOGIDA Y ANI:\I:ISIS DE
INFORMACION

Tras el analisis de la informaciéon, la CGC vy el
Coordinador de Calidad elaboraran un informe de
LA oM IR 3 (o] 'R M resultados, proponiendo las mejoras que se

MEJORA consideren oportunas. Propondran asimismo las
modificaciones y mejoras al proceso cuando sea
necesario.

El Equipo Directivo, junto con el Coordinador de
Calidad, la Comisién de Garantia de Calidad y el
responsable de movilidad del centro, analizaran y
promoveran la informacion publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacion
adecuado con los distintos implicados y grupos de
INFORMACION PUBLICA JIIEER

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de movilidad seran publicadas como
minimo en el tablén de anuncios y/o en la pagina
Web del Centro asi como a través de otros canales
que pueda determinar el Servicio responsable de la
Universidade de Vigo (ORI).
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9.4.4 Diagrama de Flujo del procedimiento PC09

Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Recibidos

ORI
(Oficina de
Relaciones

Internacionales)

Unidades de gestion

académica

ITO1-PCO09
Establecimiento de acuerdos o Convenio firmado por
convenios con universidades u ER ambas partes
otras instituciones
ervicio responsable de la
Universidad y Responsable de
Movilidad del Centro

Referencia Basica

Analisis de la informacién
necesaria para gestionar el
programa de movilidad
Servicio responsable de la
Universidad y Responsable de
Movilidad del Centro

IT02-PCO9
Documento que recoge

—> la organizacion de las

actividades del centro

Normativa de Consulta

Organizacion del programa de
Normativa de La UVI en acogida
Materia de Relaciones
Internacionales
Normativa Reguladora del
procedimiento de
tramitacion y aprobacion

de convenios . Acta de aprobacién de
Normativa de estudiantes la organizacion de las

visitantes i —> actividades de

Pllzr) EiEiEgeD @ (@ UV Acogida de los estudiantes intercambio del centro

Servicio responsable de la
Universidad y Responsable de
Movilidad del Centro

IT03-PCO9

Plan Estratégico del Centro

Servicio responsable de la
Universidad y Responsable de
Movilidad del Centro

Procedimiento de
Orientacion al
Estudiante

Informacion/Orientacién

Y

especifica a los estudiantes

Servicio responsable de la PCO5

Universidad y Responsable de
Movilidad del Centro

Matriculacién en los estudios

Unidades de gestion
académica
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Recibidos

303

Procedimiento de
Gestion de
Incidencias,

Reclamaciones y
Sugerencias

PAO4

Estudio del problema
ervicio responsable de la
Universidad y Responsable
del Centro

Solucién del problema
Servicio responsable

del Centro

de la
Universidad y Responsable

Procedimiento de
Medicidn, Analisis y
Mejora i
PMO1

Procedimiento de
Planificacion y
Desarrollo de la
Ensefianza

PC06

Desarrollo de la ensefianza

Centro

n
=

¢Problemas?

NO

Fin de la estancia del
estudiante

Servicio responsable de la
Universidad y Responsable
del Centro/Estudiante

Herramienta para la

Comision de Garantia de
Calidad

Difusion de Resultados y

: o Procedimiento de
Mejora del Procedimiento

Informacion
Publica

PC13

Coordinador de Calidad/
Comision de Garantia de

medicion y analisis
de resultados

IN-PCO9
E-PMO1
QS-PC09

Calidad

Universidad de Vigo
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9.4.5 Ficha Resumen del procedimiento PC09

DISENO v Comisiédn Permanente

AN

APROBACION Junta de Escuela

Equipo Directivo
Responsable de Movilidad del centro
PDI

EJECUCION

RESPONSABLES

Equipo Directivo del Centro
Comisidon de Garantia de Calidad
Coordinador de Calidad

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

ORGANOS /UNIDADES

AN N NE NN

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL

AN

Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)

v/ Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas vy
participando en los programas de movilidad.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
gue considere oportunas PAS: a través de sus
representantes en la CGC y participando en las
encuestas de satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere
oportunas y participando en los tramites
administrativos derivados del procedimiento.

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC y

IMPLICADOS Y participando en las encuestas de satisfaccion y

MECANISMOS DE presentando las reclamaciones y sugerencias

PARTICIPACION que considere oportunas y participando en los
tramites administrativos derivados del
procedimiento.

v' Egresados: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v Administraciones Publicas: Aportando y
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando
a las acciones establecidas y los resultados
obtenidos.
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El Equipo Directivo promovera la firma de convenios,
velarda por el cumplimiento del Programa de
Movilidad e informara de los resultados obtenidos

RENDICION
CUENTAS

DECISIONES Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.
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RECOGIDA Y ANAL,ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

305

El Area de Calidad de la Universidade de Vigo, junto
con la Comision de Garantia de Calidad del Centro,
el Coordinador de Calidad y el servicio responsable
de la Universidad (ORI), recogeran la informacion
oportuna.

Tras el andlisis de la informacién, la CGC y el
Coordinador de Calidad elaborardan un informe de
resultados, proponiendo las mejoras que se
consideren oportunas. Propondran asimismo las
modificaciones y mejoras al proceso cuando sea
necesario.

El Equipo Directivo, junto con el Coordinador de
Calidad, la Comisién de Garantia de Calidad y el
responsable de movilidad del centro, analizaran vy
promoveran la informacion publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacién
adecuado con los distintos implicados y grupos de
interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de movilidad seran publicadas como
minimo en el tablén de anuncios y/o en la Web del
Centro.
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9.4.6  Diagrama de Flujo del procedimiento PC10

Procedimiento de Gestion de las Practicas Externas Contempladas en el

Referencia Basica

Programacion y Funciones
del servicio responsable de
la Universidad

Programa Formativo

Perfil de Ingreso y Egreso

Resultados de Practicas de
afos anteriores

Normativa de Consulta
Normativa de Practicas en
la UVI
Reglamento de Practicas
del Centro
Planificacidn Estratégica de
la UVI
Planificacion Estratégica
del Centro

Plan de Estudios

Vicerrectorado de

Relaciones
Institucionales

- B
)

Definicion de objetivos, politica, y

criterios de las Practicas Externas

Junta de Titulacion/ Comision
Competente

Aprobacién de objetivos, politica, y

criterios de las Practicas Externas

Junta de Escuela

Organizacion de las Practicas
Externas contempladas en el Plan
de Estudios: busqueda y seleccion

de empresas y/o instituciones,

tutores...

Equipo Directivo/Departamentos/
Servicios responsables de la U.Vigo

Establecimiento de convenios
haciendo constar si hay
aportacién econémica de la
empresa

Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales/Equipo Directivo

306

SI

Difusion de las Convocatorias para
Realizacion de Practicas en
empresas

Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales/Equipo Directivo

Asignacion de los estudiantes a las

empresas.

Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales/Equipo Directivo

ITO1-PC10
Documento que recoja los
objetivos, politica y
criterios de las Practicas
Externas

IT02-PC10
Acta de aprobacion

ITO3-PC10
Solicitud de la empresa
para la realizacion de
practicas en empresa

IT04-PC10
Convenio firmado por
ambas partes

ITO5 -PC10
Documento de Inclusion
en el listado de practicas
y sus condiciones

ITO6 -PC10
Documento que recoja la
asignacion de los
estudiantes a las
empresas

Universidad de Vigo
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Procedimiento de Gestion de las Practicas Externas Integradas en el Plan

=

de Estudios

Procedimiento de
Orientacion al estudiante - % -
PCO5 EJe_CUCIOr_lIde las acciones de
orientacion al alumno en el
desarrollo de las practicas

£

Vicerrectorado de Relaciones

Procedimiento de Institucionales/Equipo Directivo/
Planificacién y desarrollo | | tutores
de la ensefianza «
PC06
Desarrollo de las practicas en
Procedimiento de gestidn empresas
y revisién de incidencias,
reclamaciones y Estudiante
sugerencias
PAO4

Estudio de los problemas

Directivo/Tutores/
Vicerrectorado de Relaciones v

¢Problemas?

omision Permanente,
Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales/Tutores No

Procedimiento de
Medicién, Analisis y
Mejora
PMO1

Anélisis de Resultados

F

Comisién de Garantia de Calidad

Herra,mienta para E} D 6n de Re do
medicion ylta;allas de ciora del brocedimiento Procedimiento de
r?ﬁ‘jpglgs . . » Informacién Publica
Coordinador de Calidad/ PC13
E-PMO1 Comisién de Garantia de
QS-PC10 Calidad/Equipo Directivo
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Ficha Resumen del procedimiento PC10

_ v" Junta de Titulacion
DISENO v" Comisién Competente

v" Equipo Directivo
v

APROBACION v" Junta de Escuela

EJECUCION j Equipo Directivo
Tutores
v' Equipo Directivo del Centro
SEGl;IIEI‘;IOERI\:\TO W v Comisidon de Garantia de Calidad

v" Coordinador de Calidad

B DT LN (D QL [ SW-\ME v Servicio responsable de practicas de

308
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IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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RENDICION
CUENTAS

RECOGIDA Y ANAL’ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

v' Estudiantes: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas vy
participando en las programas practicas

v PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas y
participando en la autorizacion de practicas

v PAS: a través de sus representantes en la
CGC vy participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas y
participando en los tramites administrativos
derivados del procedimiento

v' Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas,
firmando convenios para la realizacion de
practicas y velando en el correcto desarrollo
de las mismas

v" Administraciones  Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos

El Equipo Directivo promovera la firma de
convenios, velara por el cumplimiento de los
programas de practicas e informara de los
resultados obtenidos

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidade de Vigo,
junto con la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro y el Coordinador de Calidad recogera la
informacién oportuna.

Tras el analisis de la informacién, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
que se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al proceso
cuando sea necesario

El Equipo Directivo, junto con el/la Coordinador-a
de Calidad y la Comision de Garantia de Calidad, y
los Tutores designados analizaran y promoveran la
informacién publica pertinente a la vista de los
resultados obtenidos, con la finalidad de mantener
un permanente flujo de comunicacion con los
distintos implicados y grupos de interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de practicas seran publicadas como

Universidad de Vigo
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minimo en el tablén de anuncios y/o en la Web del |
Centro. Se estudiara su inclusion en la Guia
Docente de Titulacion.
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9.4.8 Diagrama de Flujo del procedimiento PC 12

Procedimiento para el Analisis y Medicion de Resultados Académicos ﬁ ) ! iq

Unidades

Area de Calidad Tmplicatasienila
Recogida de

Indicadores

Procedimiento de
Medicién, Analisis y

. _ o Mejora )
Centro considera necesario definir otro NO PMO1
indicadores o mecanismos de medicién de los _J
resultados académicos ademas de los genéricos
propuestos por el Area de Calidad y recogidos en
Referencia Basica
Indicadores, Resultados de ITO1-PC12
las Encuestas de Propuesta de
Satisfaccion y Quejas y sI Indicadores y/o
Sugerencias recibidas mecanismos para
Procedimiento de Medicidn, De aprobar otro dicadore 0 medir resultados
Andlisis y Mejora (PMO1) eca 0s para medir los resuftado académicos
Informes de Insercién sleeleflnmEe
Laboral de ACSUG
Programa Formativo Comision de Garantia de Calidad/Junta
Perfiles de Ingreso y de Escuela
Egreso.
Politica de Calidad IT02-PC12
., Acta de Debate/
Aceptacion de la propuesta y Aprobacién de las
formalizacion de los “nuevos”
Normativa de Consulta propuestas de

indicadores > indicadores y/o

mecanismos para
medir resultados
académicos

e Ley de Ordenacién
Universitaria
Estatutos de la UVI
Plan Estratégico de la UVI
Ley de Proteccion de Datos
Reglamento Interno de
Evaluacion de la Calidad
Normativa Estatal y propia
de la Comunidad
Auténoma

Area de Calidad

Recogida de informacion

ITO3-PC12
Acta de Aceptacion
de propuestas de

Unidades responsables/Area de Calidad/
Centro

indicadores y/o

o mecanismos para

medir resultados
académd

IT04-PC12
Nuevos Indicadores

ZLa informacion recogida e
suficiente y fiable?

Si
AE! de Re ados Acade o] o
Procedimiento de Revision de Ia acione R Pr.O,CEd'm'?”to gel
Medicién, Andlisis y P > evm?l’?tllac?gr?;as e las
Mejora h Comisién de Garantia de Calidad/ PCO2
PMO1 Comisién designada/ Junta de Titulacién
D on de Re ado gjora ae
Procedimiento Procedimiento de
: > Informacion Publica
Her.rgrmenta para I Coordinador de Calidad/Comisién de PC13
medicion y analisis de Garantia de Calidad
resultados

IN-PC12
E-PMO1
QS-PC12
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Ficha Resumen del procedimiento PC12

DISENO v Comisién de Garantia de Calidad

APROBACION v" Equipo Directivo
v Junta de Escuela

EJECUCION v Equipo Directivo

v Comisidon de Garantia de Calidad

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

v" Equipo Directivo del Centro
v Comisidon de Garantia de Calidad
v Coordinador de Calidad

OTROS ORGANOS ,
v" Area de Calidad de U. Vigo

IMPLICADOS (EXTERNOS v" Unidades implicadas en la recogida

312

AL CENTRO) indicadores
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IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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RENDICION
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA
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v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y participando en la
recogida de indicadores

v' Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones  Publicas:  Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando
a las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

Corresponde principalmente al Equipo Directivo del
Centro responder ante los distintos grupos de
interés de los resultados alcanzados en el desarrollo

del procedimiento

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

ACSUG, el Area de Calidad de la Universidade de
Vigo, junto con la Comision de Garantia de Calidad
del Centro y el Coordinador de Calidad recogeran la

informacién oportuna.

Tras el andlisis de la informacion, la Comision de
Garantia de Calidad y la Comision designada por la
Junta de Titulacion, elaborard un informe de
resultados, proponiendo las mejoras que se
consideren oportunas. Propondran asi mismo las
modificaciones y mejoras oportunas que afectan a

las distintas Titulaciones

El Equipo Directivo, junto con el/la Coordinador-a de

Universidad de Vigo
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Calidad y la Comisiéon de Garantia de Calidad y
promoveran la informacion publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicaciéon con
los distintos implicados y grupos de interés. La
Documentacion relativa al SGIC se publicard como
minimo en la Web del centro y especificard el
procedimiento para el analisis y medicion de los

resultados académicos.

9.5 Procedimientos de analisis de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo y una ficha resumen del procedimiento que la E.U. de
Ensefaria Técnica Industrial tiene definido en su SGIC y en el que se recoge el aspecto detallado.

e PC11- Procedimiento para la gestion de la Insercion laboral.
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9.5.1 Diagrama de Flujo del procedimiento PC11

Procedimiento de Gestion de la Insercion Laboral

Area de Calidad

Referencia Basica

Observatorio de Empleo
Informes de Insercidon
Laboral de ACSUG
Programa Formativo
Perfil Egreso.

Entorno Socio-Econémico
Plan/es de Estudios

Normativa de Consulta

Normativas que hagan
referencia a la Orientacién
Profesional

Planificacion Estratégica
del Centro

Planificacion Estratégica de
la UVI

Procedimiento de
Medicién, Analisis y
Mejora

PMO1

Herramienta para la
medicion y analisis de

resultados
IN-PC11
E-PMO1
QS-PC11
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Elaboracién del Estudio de
Insercién Laboral y envio al Area
de Calidad

Recepcion del estudio y
elaboracion del Informe de
Insercién Laboral adaptado al
Centro

Area de Calidad

Andlisis del informe

Comisién de Garantia de Calidad

Envio al Area de Calidad de las
observaciones sobre el Informe

de Insercion Laboral del Centro Y/
o de sus TItulos

Comisién de Garantia de Calidad

¢Se aceptan?

Analisis de Resultados de
Insercién Laboral extraidos del
Informe

Comisién de Garantia de Calidad/
Comisién Permanente

Propuesta y Desarrollo de
Acciones de Mejora

Comision de Garantia de Calidad/
Comision Permanente

Coordinador de Calidad/ Comision

de Garantia de Calidad

ITO1-PC11
Estudio de Insercion
Laboral
ACSUG

IT02-PC11
Informe de Insercion
Laboral del Centro y/o
de sus titulos

ITO3-PC11
Acta de
Observaciones al
Informe de Insercion
Laboral del Centro y/
o de sus titulos

Procedimiento de
Orientacién al
Estudiantes

PCO5

Procedimiento de
b Informacién Publica

PC13
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9.5.2  Ficha Resumen del procedimiento PC11

v El Anadlisis de la Insercién Laboral es desarrollado
fundamentalmente por la ACSUG. El Area de
Calidad de la Universidade de Vigo adaptard la
informacién general aportada por ACSUG al
centro, redactando un Informe de Insercidn
Laboral, que sera enviado a la Comisién de
Garantia de Calidad para su analisis y propuestas
de mejora.

DISENO

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES

v" Junta de Escuela.
APROBACION

v" Equipo Directivo del Centro
v Comisidon de Garantia de Calidad
v Comisidn Permanente.

SEGUIMIENTO Y v Comisién de Garantia de Calidad

MEJORA v Coordinador de Calidad
OTROS ORGANOS v ACSUG
IMPLICADOS (EXTERNOS v' Area de Calidad de la Universidade de Vigo

v' Estudiantes: a través de sus representantes en la

CGC,  participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y participando en la
autorizacion de practicas.

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y participando en los tramites

IMPLICADOS Y administrativos derivados del procedimiento.

MECANISMOS DE v' Egresados: a través de sus representantes en la

PARTICIPACION CGC, participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas, firmando
convenios para la realizacién de practicas vy
velando en el correcto desarrollo de las mismas.

v" Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a
las acciones establecidas y los resultados
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obtenidos.

. Corresponde principalmente al Equipo Directivo del
RENDICION Centro responder ante los distintos grupos de interés
CUENTAS de los resultados alcanzados en el desarrollo del

procedimiento.
MECANISMOS TOMA DE Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.
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DECISIONES

) ACSUG, el Area de Calidad de la Universidade de Vigo,
({{olelci DLW LV VARSI R 3 junto con la Comision de Garantia de Calidad del

INFORMACION Centro y el Coordinador de Calidad recogeran la
informacién oportuna.

Tras el analisis de la informacion, la CGC elaborara un
SEGUIMIENTO, REVISION Y mforme_de resultados, proponiendo las mejoras que
se consideren oportunas. La CGC propone asi mismo
MEJORA e . .
las modificaciones y mejoras al procedimiento cuando
sea necesario

El Equipo Directivo, junto con el Coordinador de
Calidad y la Comision de Garantia de Calidad,
. . promoveran la informacion publica pertinente a la
INFORMACION PUBLICA vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacién con
los distintos implicados y grupos de interés.

Esta informacion sera publicada en la Web del Centro.
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9.6 Procedimientos para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracion y servicios, etc) y de atencién a las sugerencias o
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

A continuacién se presentan los diagramas de flujo y las fichas resumen de los procedimientos que la E.U. de
Ensefiaria Técnica Industrial tiene definido en su SGIC y en el que se recogen los aspectos detallados.

PMO1- Procedimiento de Medicién, analisis y mejora

PAO2- Procedimiento de Suspensién.

PAO3- Procedimiento de satisfaccion de los grupos de interés

PAO4- Procedimiento para la gestion y revisién de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
PC13-Procedimiento para la informacién Publica
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9.6.1 Diagrama de Flujo del procedimiento PMO01

Procedimiento de Medi

on, Analisis y Mejora

Informaticos

Servicios

Area de Calidad

INO1-PMO1
Herramienta para la

Referencia Basica

Procedimientos del SGIC
Manual del SGIC

Perfil de Ingreso y Egreso
Indicadores

Encuestas

Quejas y Reclamaciones
Politica de la Universidad y
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Plan Anual de Mejoras (PAM)

Analizar resultados globales, proponer
objetivos y PAM afio siguiente

Comision de Garantia de Calidad

Procedimiento de
Procedimiento de Gestion de
Satisfaccion de los Incidencias,
Grupos de Interés Reclamaciones y
PAO3 Suegerencias
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IT02-PMO1
Informe de
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Procedimiento de Medicion, Analisis y Mejora

Aprobacion del
PAM

Junta de Escuela

Difusién de los Informes y
Objetivos de Calidad Y
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Equipo Directivo
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9.6.2 Ficha Resumen del procedimiento PMO01

v Comisidon de Garantia de Calidad

APROBACION v Junta de Centro

EJECUCION v" Equipo Directivo
v Comisidon de Garantia de Calidad

RESPONSABLES

v" Equipo Directivo del Centro
v Comisidon de Garantia de Calidad
v Coordinador de Calidad

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

ORGANOS /UNIDADES

OTROS ORGANOS v Area de Calidad
IMPLICADOS (EXTERNOS v' Servicios Informaticos
AL CENTRO)

v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas

v" PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las

IMPLICADOS Y acciones administrativas pertinentes

MECANISMOS DE v' Egresados: a través de sus representantes en

PARTICIPACION la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v' Administraciones  Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v" Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos
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RENDICION
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

ECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y

MEJORA

INFORMACION PUBLICA
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Corresponde principalmente al Equipo Directivo del
Centro y a la Comision de Garantia de Calidad
responder ante los distintos grupos de interés de
los resultados alcanzados en el desarrollo del
procedimiento

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comision de Garantia de Calidad del Centro
y el Coordinador de Calidad recogerda Ila
informacidn oportuna.

Tras el analisis de la informacién, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
que se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al
procedimiento cuando sea necesario

El Equipo Directivo, junto con el/la Coordinador-a
de Calidad y la Comision de Garantia de Calidad,
promoveran la informacion publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad
de mantener un permanente flujo de comunicacién
con los distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacién principal en el centro sera
la Web propia del Centro aunque se estudiara la
pertinencia de otros canales para garantizar la
difusidon deseada.
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9.6.3 Diagrama de Flujo del procedimiento PA02

Procedimiento de Suspension de un Titulo

Suspensiéon
propuesta
desde el
Centro

Organos de
Gobierno de U.Vigo

Propuesta de suspensidn
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la Junta de Escuela
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R.D. 1393/2007 del 29 de Equipo Directivo
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Ley Orgdnica 4/2007 |
Normativa interna de la U.
Vigo

éSe aprueba NO

suspension?

Si

Informacion del Resultado
a los Organos de
Gobierno de U.Vigo

ITO1-PAO2
Informe para la
suspension del Titulo
(Acta de Junta de
Escuela)

Equipo Directivo

Debate y aprobacion de la
Suspension del titulo y

comunicacion al Consejo
de Universidades
Organos de Gobierno de
la U. Vigo

IT02-PAO2
Acta en el que se
suspende el Titulo y
se comunica al
Consejo de
Universidades

¢Se suspende?

IT04-PA02
Acta en el que se Planificacion y Aprobacion [T,
establecen las de las medidas oportunas
Medidas o
establecidas tras la Junta de Escuela/
no Acreditacion del

d 6n Académica/
Titulo i i
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Procedimiento de Suspension de un Titulo
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tras la no
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del Titulo
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Proceso de Acreditacion
del Titulo

Consejo de
Universidades/ ANECA
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SI. e
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9.6.4  Ficha Resumen del procedimiento PA02
DISENO v' Equipo Directivo
i
= APROBACION v" Junta de Escuela
<
()
o EJECUCION v" Equipo Directivo
% v'Junta Escuela
wl
x v Equipo Directivo del Centro
SEGl:dIEI\:IOERI’_\TO Y v' Comisién de Garantia de Calidad
v" Coordinador de Calidad
OTROS ORGANOS v Organos de gobierno de U. Vigo
IMPLICADOS (EXTERNOS v" ANECA
AL CENTRO) v" Consejo de Universidades
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v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las
acciones administrativas pertinentes.

v' Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v' Administraciones  Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v" Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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Los Organos de Gobierno de U. Vigo y el Equipo
Directivo (en lo que le afecte) velaran por la difusion
eficaz a la sociedad de la suspension del plan de
estudios del Centro, asi como de las actuaciones que se
realicen desde el Centro para garantizar a los
estudiantes el desarrollo efectivo de las ensefianzas que
estos hubieran iniciado.

RENDICION
CUENTAS

Ver apartados 5 y 6 el procedimiento.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad recogeran la informacion
oportuna relacionada el Titulo suspendido asi los
criterios establecidos para suspender el Titulo,
analizandola posteriormente

RECOGIDA Y ANAL,ISIS DE
INFORMACION

Tras el analisis de la informacién, la CGC, junto con el
Equipo Directivo y los Organos de Gobierno de U. Vigo
elaboraran un informe de resultados, proponiendo las
mejoras que se consideren oportunas y garantizando la
adecuada gestion de la suspension del titulo. La CGC
propone asi mismo las modificaciones y mejoras al
procedimiento cuando sea necesario

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

¢ No se supere el proceso de acreditacion previsto en
el articulo 27 del RD1393/2007.

e No exista demanda de matricula en funcién del
nidmero minimo necesario establecido por la
normativa vigente, nacional, autonémica o de la
propia Universidad.

e Que el centro no cuente con departamentos o
CRITERIOS QUE PUEDEN estructuras docentes e investigadoras adecuadas a

IMPLICAR LA SUSPENSION los fines de la formacion.

DE UN TITULO e Que el centro no cuente con los necesarios medios
materiales (espacios, instalaciones, laboratorios,
equipamiento cientifico, técnico o artistico, recursos
bibliograficos etc.) que aseguren el adecuado
funcionamiento de los servicios correspondientes a
las ensefianzas impartidas.

e Cuando concurra cualquier situacién excepcional
que impida el correcto desarrollo del plan de

estudios.
v No admitir matriculas de nuevo ingreso en la
titulacion,
v' La supresion gradual de la imparticion de la
docencia.
CRITERIOS PARA ABORDAR v La imparticion de acciones tutoriales y de
LA EVENTUAL SUSPENSION orientacion  especificas a los estudiantes
DE UN TITULO repetidores.

v El derecho a evaluacién hasta consumir las
convocatorias reguladas por los Estatutos de la
U. Vigo

v' Estudiar la posibilidad de la conversion del titulo
oficial a titulo propio.
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El Equipo Directivo, junto con el/la Coordinador-a de
Calidad y la Comision de Garantia de Calidad,
promoveran la informacion publica pertinente a la vista
de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacion con los
distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacidon principal en el centro sera la
Web propia del Centro aunque se estudiara la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.

Los Organos de Gobierno de U. Vigo participaran asi
mismo en el proceso de informacién publica relacionada
con el procedimiento.

INFORMACION PUBLICA
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9.6.5 Diagrama de Flujo del procedimiento PAO3

Procedimiento de Satisfaccion de los Grupos de Interés

Area de Calidad ACSUG >

Disefio y Puesta en Marcha de las Encuestas de
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ACSUG/Area de Calidad/Centro/
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SGIC

Encuestas de satisfaccion
Manual del SGIC

ACSUG/Area de Calidad/Centro/
Grupos de Interés
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Determinacion de las Acciones de

Procedimiento para la
revision de las titulaciones

Mejora PC02
Comision de Garantia de Calidad/
Normativa de Consulta Coordinador de Calidad
Plan estratégico
RD de Ordenacion de las Revisar la estructura de las ITO1-PAO3
Ensefianzas encuestas anteriores, proponer Propuesta de
Estatutos de la UVI modificaciones, si procede. Modificaciones en las
P Encuestas ligadas al
Comision de Garantia de Calidad SCIC
Debate y aprobacion de las 1IT02-PAO3
modificaciones » Acta/Documento de
> P
Equipo Directivo Azl

v Revision y Aprobacion del Area de
Calidad y de ACSUG

IT03-PAO3
Documento de

Aprobacion de las
Medicion, Analisis y Area de Calidad/ACSUG modificaciones de la

Procedimiento de

Mejora encuestas

PMO1

Difusion y Mejora del Procedimiento

Procedimiento de
Informacioén Publica

PC13

A 4

Equipo Directivo/Coordinador de

Herrz_a’mienta [PEITE la Calidad/Comision de Garantia de
medicion y analisis de Calidad

resultados

IN-PAO3
E-PMO1
QS-PA03
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PA03 N\

Procedimiento de Satisfaccién de los Grupos de Interés

Area de Calidad

Quejas Disefio y Aprobacion y puesta en Marcha del Sistema IT04-PA03
. de Quejas y Sugerencias Acta Documento de
SUQerenClaS aprobacién del Equipo
Directivo

Equipo Directivo

Obtencion y Gestion de Datos

Procedimiento de Gestion
de Incidencias-

Referencia Basica

Centro/Grupos de Interés

Plan de Difusion ligado al
SGIC

Sistema de Quejas y
Sugerencias

Elaboracion del Informe de

Resultados

Reclamaciones y
Sujerencias

PAO4

Equipo Directivo/Comisién de
Garantia de Calidad

Normativa de Consulta

Andlisis de Resultados y Procedimiento para la
Determinacion de las Acciones de revision de las titulaciones

Mejora PCOZ

Plan estratégico

RD de Ordenacioén de las
Ensefanzas

Estatutos de la UVI

Comision de Garantia de Calidad/
Coordinador de Calidad

IT05-PA03
Propuesta de
Revisar sistema de Quejas y Modificaciones en el
Sugerencias, proponer Sistema de Quejas y
modificaciones, si procede SUgerenCSigSIggadas al

Comision de Garantia de Calidad

Analizar resultados y emitir informe

Procedimiento de Medicién Comisién de Garantia de Calidad
Andlisis y Mejora

A

PMO1

Procedimiento de
Informacién Publica

PC13

Difusion de la Informacién y Mejora

A 4

del Procedimiento

Equipo Directivo/Comision de

Herramienta para la

medicién y analisis de Garantia de Calidad
resultados

IN-PAO3
E-PMO1
QS-PA03
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RESPONSABLES

Solicitud Verificacion del Titulo de Graduado en Ingenieria Mecanica

Ficha Resumen del procedimiento PA03

DISENO v Comisién de Garantia de Calidad
v" Equipo Directivo

APROBACION v" Equipo Directivo
) v" Equipo Directivo
EJECUCION v' Comisién de Garantia de Calidad
v" Grupos de Interés
v" Equipo Directivo del Centro
SEG:IEI‘;IOE&TO \f v' Comisién de Garantia de Calidad
v" Coordinador de Calidad

DRI Gl ok v Area de Calidad

AL CENTRO) Y ACSUG

v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas.

v" PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las
acciones administrativas pertinentes.

v' Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' Administraciones  Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v" Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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. Comision de Garantia de Calidad y El Equipo Directivo

RENDICION con la colaboracion del Area de Calidad deberan rendir
CUENTAS cuentas a los distintos grupos de interés, informandoles
de los resultados obtenidos.

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

. La Comision de Garantia de Calidad del Centro y el
(Sele[ci LW VARSI R i Coordinador de Calidad con el apoyo del Area de Calidad

INFORMACION recogeran la informacién oportuna analizandola
posteriormente

Tras el analisis de la informaciéon, la CGC, junto con el
Equipo Directivo o el Coordinador/a de Calidad
elaboraran un informe de resultados, proponiendo las
mejoras que consideren oportunas, si fuera necesario,
incluso aquellas que afectan al plan de estudios
siguiendo para ello el procedimiento  PCO02,
“Procedimiento para la revision de las Titulaciones”

La CGC propone asi mismo las modificaciones y mejoras
al procedimiento cuando sea necesario

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

v" Encuestas de satisfaccion
v" Representacion de los grupo de interés en la
SISTEMAS-MECANISMOS Comision de Garantia de Calidad del Centro
PARA LA GESTION DE LA v' Sistema estandarizado para la formulacion de
SATISFACCION DE LOS Quejas y Sugerencias

GRUPOS DE INTERES v' Invitaciones para participar en las reuniones de
distintos Organos de Gobierno del Centro para
tratar temas de su interés

El Equipo Directivo, junto con la Comision de Garantia
de Calidad, promovera la informacion publica pertinente
a la vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacion con los
distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacidon principal en el centro sera la
Web propia del Centro aunque se estudiard la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.

El Area de Calidad facilitard informes de satisfaccion
derivados de las encuestas para su analisis, revision vy
difusion por parte del Equipo Directivo, de la Comision
de Garantia de Calidad y del Coordinador de Calidad del
Centro

INFORMACION PUBLICA
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9.6.7

Procedimiento para la Gestion Y Revision de Incidencias,Reclamaciones y

Sugerencias

Referencia Basica

Manual del SGIC de los
Centros

Plan de Difusion ligado al
SGIC

Definicion del Sistema de

Diagrama de Flujo del procedimiento PAQ4

Inicio

4 ITO1-PAO4
atencion Incidencias-

Reclamaciones y
Sugerencias
Equipo Directivo

Sistema de Atencién
de Incidencias-
Reclamaciones y

Sugerencias

Difusién del Sistema de

Atencion de Incidencias-

Reclamaciones y
Sugerencias

Procedimiento de
Informacién Publica

PC13

A

Normativa de Consulta

Plan estratégico de la UVI
Plan estratégico del Centro
RD 1393/2007

Normativa de quejas y
sugerencias

ITO02-PAO4
Equipo Directivo Incidencia-
R — Reclamacion
Presentada
Recepcion de Incidencias-
Reclamaciones y
Sugerencias
Equipo Directivo
* IT0O3-PAO4
- Queja Presentada
Canalizacion de las

i

Incidencias- Reclamaciones

y Sugerencias

Equipo Directivo

A 4
Recepcién y Andlisis de Recepcion y Andlisis de
Incidencias-Reclamacion Sugerencias
Servicio y/o Departamento Servicio y/o Departamento
Implicado Implicado
i ITO5-PAO4
IT0O4-PAO4 ” Respuesta a la
Solucién Adoptada N
Respuesta a la ? Sugerencia Solucién Adoptada
Reclamacion- Seri 5 = o
Incidencia y ervicio y/o Departamento Servicio y/o Departamento
Implicado i
Implicado

Comunicacién escrita de la
solucion al reclamante vy al
Equipo de Direcciéon

Servicio y/o Departamento
Implicado

Comunicacién escrita de la
solucion al reclamante vy al
Equipo de Direccién

En caso que el

Reclamante /

Sugerente se
identifique

Servicio y/o Departamento
Implicado
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Procedimiento para la Gestion y Revision de Incidencias,Reclamaciones y PAO4
Sugerencias ~\

_‘, ; QS-PMO1
Recopilacion de Expedientes (No se adjunta

de Incidencias- por estar

Reclamaciones y centralizada en el
Sugerencias PMO1)

Coordinador de Calidad/
Equipo Directivo

Analisis de Resultados

\ 4
Procedimiento de Comision dg Garantia de
Medicién, Anlisis y P Calidad

Mejora <

PMO1
D on de Re ado

eiora del procedimiento Procedimiento de
p| | Informacion Plblica

Coordinador de Calidad/ PC13
Comisién de Garantia de
Calidad/Equipo Directivo

Herramienta para la
medicion y analisis de

resultados
IN-PAO4
E-PM0O1
QS-PA04
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9.6.8 Ficha Resumen del procedimiento PA04

DISENO v Equipo Directivo
i
2 & APROBACION v" Equipo Directivo
28
Z g
= = . v Equipo Directivo
w o EJECUCION v Comision de Garantia de Calidad
g % v Coordinador de Calidad
< E v' Servicio o Departamento implicado
O
nO: Equipo Directivo del Centro

SEGUIMIENTO Y

MEJORA Comision de Garantia de Calidad

Coordinador de Calidad

IMPLICADOS (EXTERNOS
AL CENTRO)

v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccién vy
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y desarrollando las acciones

IMPLICADOS Y administrativas pertinentes.

MECANISMOS DE v' Egresados: a través de sus representantes en la

PARTICIPACION CGC, nparticipando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a
las acciones establecidas y los resultados
obtenidos
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El Equipo Directivo del Centro, junto con el Coordinador
de Calidad, centralizara las Quejas y sugerencias
presentadas derivandolas a los implicados en las
mismas para que aporten una respuesta a las mismas.

RENDICION

CUENTAS Las reclamaciones presentadas en los registros de la

Universidade seran asi mismo enviadas a sus
destinatarios que formularan una respuesta a la misma
de acuerdo a las normativas de aplicacion. Responderan
de las mismas ante los Organos Superiores competentes
si procediese

MECANISMOS TOMA DE

DECISIONES Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

: La Comisi6on de Garantia de Calidad del Centro y el
(oo [ci DLW LV LA R i Coordinador de Calidad con el apoyo del Area de Calidad

INFORMACION recogeran la informacion oportuna analizdndola
posteriormente

Tras el analisis de la informacién, la CGC, junto con el
Equipo Directivo elaboraran un informe de resultados,
proponiendo las mejoras que se consideren oportunas.
La CGC propone asi mismo las modificaciones y
mejoras al procedimiento cuando sea necesario

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

El Equipo Directivo, junto con el/la Coordinador-a de
Calidad y la Comisién de Garantia de Calidad,
promoveran la informacidén publica pertinente a la vista
de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacion con los
distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacion principal para dar respuesta a
las quejas, reclamaciones y sugerencias sera el escrito,
dirigiéndose directamente a la persona o grupo que
formula la queja, sugerencia o reclamacion (en los
casos en que este-s sean conocido) de forma personal

INFORMACION PUBLICA
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9.6.9 Diagrama de Flujo del procedimiento PC13

Procedimiento de Informacién Publica PC13

Inicio
Referencia Basica

ITO1-PC13
Propuesta del Plan
de Informacion/

Difusion ligado

Mapa de Procedimientos
del SGIC
Procedimientos
Documentados del SGIC

Proponer qué informacion
publicar, a quién y como

Encuestas a los Grupos de i ; al SGIC
Interés. Comision de Garantia de
Politica de Calidad del Calidad
Centro
IT02-PC13
i Acta de aprobacion
Aprob del Plan d
probacién del Plan de del Plan de

NO Informacioén ligado al SGIC Informacion/

Difusion ligado al

Junta de Escuela SGIC

Normativa de Consulta

RD de Ordenacion de las
Ensefianzas

Estatutos de la UVI

Ley Orgdnica 15/1999 de
13 de diciembre de
Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD)

¢Se aprueba?

Obtener/Centralizar la
informacion

Comision de Garantia de
Calidad/Coordinador de
Calidad

¢Es fiable y

Herramienta para la suficiente?

medicién y analisis de
resultados
IN-PC13
E-PMO1
QS-PC13 Difundir/Publicar la
Informacion

Equipo Directivo

Procedimiento de

Medicién, Andlisisy | | Revisar y Mejorar el
Mejora < Procedimiento
PMO1 Comisién de Garantia de

Calidad/Coordinador de
Calidad
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9.6.10 Ficha Resumen del procedimiento PC13

Equipo Directivo
Comisidon de Garantia de Calidad
Coordinador de Calidad

Junta de Escuela

Equipo Directivo
Comision de Garantia de Calidad
Coordinador de Calidad

v
DISENO 4
v
(/)]
a
< n
E /
m
§ <
(1))
o v
no .,
o & EJECUCION v
Z v
(IT]
o
&
o v
SEGUIMIENTO Y L
MEJORA y

Equipo Directivo
Comisidon de Garantia de Calidad
Coordinador de Calidad

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL

(No hay otros o6rganos implicados directamente en el
sistema de informacién publica ligado al Centro)

CENTRO)
4
v
] v
)
o
]
z
H IMPLICADOS Y
o MECANISMOS DE ,
" PARTICIPACION
o
o
=
o
T v
v
4

Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC,  nparticipando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion vy
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y desarrollando las acciones
administrativas pertinentes

Egresados: a través de sus representantes en la
CGC, nparticipando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.
Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.
Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

Sociedad en general: Analizando y reaccionando
a las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

Corresponde principalmente al Equipo Directivo del

RENDICION Centro responder ante los distintos grupos de interés de

CUENTAS los

resultados alcanzados en el desarrollo del

procedimiento

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.
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DECISIONES

El Area de Calidad de la Universidade de Vigo, junto con
RECOGIDA Y ANALISIS DE la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y el

INFORMACION Coordinador de Calidad recogeran la informacion
oportuna.

Tras el analisis de la informacién, la CGC elaborara un
informe de resultados, proponiendo las mejoras que se
consideren oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al procedimiento cuando sea
necesario

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

El Equipo Directivo, junto con el/la Coordinador-a de
Calidad y la Comision de Garantia de Calidad,
promoveran la informacién publica pertinente a la vista
de los resultados obtenidos, con Ila finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicaciéon con los
INFORMACION PUBLICA distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacion principal en el centro sera la
Web vy los tablones de anuncios aunque se estudiara la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.

9.7 Presentacion ETSII

A Escola Técnica Superior de Enxefieiros Industriais participa en la primera convocatoria del Programa
FIDES-AUDIT, actualmente en desarrollo.

El Sistema de Garantia de Calidad del centro, adaptado a partir del Documento-Marco elaborado por el
Area de Calidad, se aprobd el 13 de mayo de 2008 en Junta de Centro. El 30 de Enero de 2009, la
Comision de Garantia de Calidad recibié por parte de la comisidon evaluadora de ANECA-ACSUG, el
informe final de la evaluacién del disefio del SGIC, emitiendo una valoracidn global POSITIVA.

A continuacién se detalla cada uno de los puntos establecidos en el Apartado 9. (Sistemas de Garantia
de Calidad) del Real Decreto 1393/2007, del 29 de Octubre, aportando el diagrama de flujo de los

procedimientos implicados y la ficha resumen de los mismos, ambos puntos se corresponden con los
apartados 10y 11 de los procedimientos documentados que constituyen el SGIC de la Escuela

9.7.1 Responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Plan de Estudios de la ETSII.

Los Organos designados para la gestién del Sistema de Garantia de Calidad del Centro

- Comision de Garantia Interna de Calidad

Es el érgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademds como
uno de los vehiculos de comunicacidn de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y
logros de este sistema.

Se constituyd en la Junta de Escuela el y estd formada por los siguientes miembros:
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DIRECTOR Luis Gonzalez Pifieiro

Eloy Diaz Dorado
EQUIPO DE GOBERNO

Jacobo Porteiro Fresco (Coordinador)

Juan M. Pou Caracho

Enrique Paz Domonte

PDI Juan E. Pardo Frojan

Jorge C. Mordn Glez.

Concepciéon Paz Penin

Paula Barrio Cuifia

ALUMNADO
Ivan Salgado Nogueira
EGRESADOS Guillermo Lareo Calvifio
SOCIEDAD Constantino Garcia Ares

- Coordinador de Calidad

Efectuard las tareas de coordinacion derivadas de la implantaciéon del SGIC en la Escuela Técnica
Superior de Enxefieiros Industriais Jacobo Porteiro Fresco.

- Equipo Directivo

El Equipo Directivo, como principal responsable, se compromete al establecimiento, desarrollo, revision
y mejora del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGIC se indican,
promoverd la creacién de equipos de mejora para atender a los resultados de las revisiones vy
evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las actuaciones correspondientes al SGIC.

. Luis Gonzalez Pifieiro (Director)

o Eloy Diaz Dorado (Secretario)

o Ana Mejias Sacaluga (Subdirectora)
. Concepcion Paz Penin (Subdirectora)
o Angel Espada Seoane (Subdirector)
o Jacobo Porteiro Fresco (Subdirector)
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- Junta de Escuela

Es el érgano que se encarga de aprobar la documentacién del SGIC y a su vez velar por el
desarrollo y mejora del mismo.

A continuacién se presenta el Capitulo 8 del Manual de Calidad, en el que se detallan las
cuestiones generales relativas a la garantia de calidad de los programas formativos del Centro.

9.8 Garantia de calidad de los programas formativos

9.8.1 Objeto

Presentar los mecanismos que permiten garantizar la calidad de los programas formativos desarrollados
en la E.U. de Ingenieria Técnica Industrial.

9.8.2 Ambito De Aplicacién

Todos los programas formativos oficiales (grados, masteres y doctorados) dependientes de la Escola
Técnica Superior de Enxefieiros Industriais.

9.8.3 Documentacion De Referencia

e Estatutos de la Universidad de Vigo

e Normativa vigente de grado

e Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
e Reglamento de Régimen Interno de la E.T.S.1.I.

e Manual del SGIC y Procedimientos del SGIC

e  Programa formativo

9.8.4 Desarrollo

La Escola Técnica Superior de Enxefieiros Industriais de la Universidade de Vigo, para garantizar la
calidad de sus programas formativos cuenta con mecanismos que le permiten mantener y renovar su
oferta formativa y desarrollar metodologias para la aprobacion, el control y la revisién periddica de sus
programas. A tal fin:

- Determina los érganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el disefio, control,
planificacidon, desarrollo y revisidn periddica de los titulos, sus objetivos y competencias asociadas.

- Dispone de sistemas de recogida y andlisis de informacidn (incluida la procedente del entorno
nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su oferta formativa, su
actualizacién o renovacion.

- Cuenta con mecanismos que regulan el procedimiento de toma de decisiones relativa a la
oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

- Se asegura del desarrollo de los mecanismos necesarios para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revisidon periddica de las titulaciones.

- Determina el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de las ensefianzas.

- Definira en la fase de implantacién del SGIC, cuando los 6rganos centrales concreten las lineas
estratégicas, los criterios para la eventual suspension del titulo.

Intervienen principalmente, en el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad de los Programas

Formativos de la Escola Técnica Superior de Enxefieiros Industriais los siguientes procedimientos
documentados:
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de los Programas
Formativos
MSGIC-08

Proce dimiento del
Disefio de la Oferta

Formativa de los
Centros de la ETS de
Enxefieiros industriaip

PEO3

Proce dimiento de
Garantia de Calidad
los Programas
Formativos de la H. §
de Enxefieiros
Industriais
PCO1

[0)

Procedimientos

Asociados

Proce dimiento de
Revision y Mejora dg
las Titulaciones

PC02

Proce dimiento de
Definicién de Perfile
Y Captacién de
Estudiantes

PCO03

Proce dimiento de

Seleccién - Admision

Matriculacion de
Estudiantes

PC04

Proce dimiento de
Informacién Publica

PC13

v

Procedimiento de
Suspension de un Titulg

PAO2

Procedimiento de
Gestion y Revision dg
Incidencias
Reclamaciones y
Sugerencias

PAO4

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y
Mejora
PMO1
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9.9 Procedimientos de evaluacion y mejora de la Calidad de la Ensefanza.

A continuacidn se presenta el diagrama de flujo y una ficha resumen del procedimiento que la Escola
Técnica Superior de Enxefieiros Industriais tiene definido en su SGIC y en el que se recoge el aspecto
detallado.

e PCO2 Procedimiento para la revision y mejora de las titulaciones

e PAO6 Procedimiento para la evaluacion, reconocimiento e incentivos de PDI y PAS
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Diagrama de Flujo del procedimiento PC02

Procedimiento para la Revision de las Titulaciones

(Grado, Master, Doctorado)

@5
)

Referencia Basica

Programa Formativo
Sistema de Garantia

Interno de Calidad del
Centro
Programa Verifica (ANECA)

Procedimiento para
el Disefio de la
Oferta Formativa

JJ

PEO3
<—
IT0O1-PCO2
Acciones de Mejora g
Propuestas

Procedimiento de
Planificacion y
Desarrollo de la
Ensefianza

PC06

|

No_J

Recopilacion cronologica de la
informacion recogida con la
implantaciéon del SGIC
(Indicadores, Encuestas,Quejas y
Sugerencias)
Comision de Garantia de Calidad/
Area de Calidad

Analizar la pertinencia de la
Politica de Calidad y el nivel de
consecucion de los Objetivos de

Calidad

Comisidn de Garantia de Calidad

v

éSon
satisfactorios?

Analizar el nivel de consecucion
de los Objetivos establecidos
para el Programa Formativo

Comisién de Garantia de Calidad

¢Es satisfactorio?

Analizar la eficacia-efectividad de
la Planificacién Académica
asociada al Titulo

Comisién de Garantia de Calidad
del Centro

¢Es satisfactoria?

A

Normativa de Consulta

Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el
que se establece la
ordenacién de las
ensefianzas universitarias
oficiales.

Ley Orgénica 6/2001, de
21 de diciembre de
Universidades.

Ley Orgénica 4/2007, de
12 de abril, por la que se
modifica la Ley Orgéanica 6/
2001, de 21 de diciembre,
de Universidades.
(LOMLOU)

Estatutos Universidad.

Procedimiento de
Medicion, Analisis y
Mejora
PMO1

4

Herramienta para la
medicién y analisis de
resultados
Plan de promocién y
Captacion

IN-PCO2
E-PMO1
IRS-PC02
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Procedimiento para la Revision de las Titulaciones

ITO1-PC02
Acciones de Mejora
Propuestas

Procedimiento De
Gestion de la
Insercion Laboral

-

<

(Grado, Master, Doctorado)

Comision de Garantia de Calidad
del Centro

éson
satisfactorios?

Analizar la evolucién cronolégica de
los Resultados Globales
(Indicadores,Nivel de Stisfaccion, ...)

Comision de Garantia de Calidad/
Director del Centro

A

NO.

Ay

éson
satisfactorios?

Anlizar Indices-Niveles de la

PC11

Insercion Laboral asociada al Titulo

Comision de Garantia de Calidad/
Director del Centro

A 4

Procedimiento de
Medicién, Anélisis
y Mejora
PMO1

A

éson
satisfactorios?

SI

Herramienta para la
medicion y analisis de
resultados
Plan de promocion y
Captacion

IN-PC02
E-PMO1
IRS-PC02
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Procedimiento para la Revision de las Titulaciones

(Grado, Master, Doctorado)

Recopilacion de las Acciones de

mejora y
Propuesta del Plan de Mejoras

Comisién de Garantia de Calidad

l

Aprobacion de las medidas

¥

Procedimiento de
Medicion, Analisis
y Mejora
PMO1

)

establecidas por la CGIC

Junta de Escuela

¢Es preciso establecer
modificaciones
estructurales en el Titulg

NO S|P

Analisis de Resultados

Procedimiento de Comisién de Garantia de Calidad
Medicion, Analisis
y Mejora
PMO1

F 3

Difusion de Resultados Y Mejora
del procedimiento
Coordinador de calidad/Comision
de Garantia de Calidad

Herramienta para la
mediciéon y analisis de

resultados

IN-PC02
E-PMO1
IRS-PC02
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Procedimiento
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la Oferta
Formativa

PEO3

Procedimiento de
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titulo
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9.9.2 Ficha Resumen del procedimiento PC02

DISENO v' Comision de Garantia de Calidad del
Centro
APROBACION v Junta de Escuela

v" Equipo Directivo del Centro

v Comision de Garantia de Calidad del
Centro

v" Coordinador de Calidad

EJECUCION

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES

v" Equipo Directivo del Centro
SEGUIMIENTO Y MEJORA v' Comisién de Garantia de Calidad
v/ Comisién responsable del seguimiento
del Titulo
OTROS ORGANOS IMPLICADOS . . .
(EXTERNOS AL CENTRO) v" Organos de Gobierno de U. Vigo
v Estudiantes: a través de sus

representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v' PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v PAS: a través de sus representantes en

la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que
IMPLICADOS Y considere oportunas
MECANISMOS DE v' Egresados: a través de sus

PARTICIPACION representantes en la CGC, participando

en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v' Empleadores: a través de sus
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v" Administraciones Publicas: Aportando y
tomando las decisiones que le competen.

v Sociedad en general: Analizando vy
reaccionando a las acciones establecidas
y los resultados obtenidos
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RENDICION DE CUENTAS El Equipo Directivo junto con la Comisién de

346 Universidad de Vigo



347

Solicitud Verificacion del Titulo de Graduado en Ingenieria Mecanica

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

Garantia de Calidad, y la Comisidén designada
para el seguimiento del Titulo informaran a
los distintos implicados acerca de los
resultados asociados al titulo-s y coordinaran
las acciones de mejora pertinentes

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidade de
Vigo, junto con la Comision de Garantia de
Calidad del Centro y el Coordinador de
Calidad recogera la informacion oportuna.

Tras el analisis de la informacion, la CGC
elaborard un informe de resultados,
proponiendo las mejoras que se consideren
oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al proceso cuando
sea necesario

El Equipo Directivo, junto con la Comision de
Garantia de Calidad y el Coordinador de
Calidad analizardan y  promoveran la
informacién publica pertinente a la vista de
los resultados obtenidos y con la finalidad de
mantener permanentemente un flujo de
comunicaciéon adecuado con los distintos
implicados y grupos de interés

Esta informacidn sera publicada como minimo
en la Pagina Web del Centro
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9.9.3 Diagrama de Flujo del procedimiento PA06

Procedimiento de evaluacion, reconocimiento e incentivos de PDI y

PAS

PDI

Inicio

Referencia Basica
e Politica de Personal
. Programa Docentia
Plan de Calidad Docente

; ITO1-PAO6
Recepcidn del Informe de Informe de

Resultados de Evaluacion del Resultados relevantes
PDI del Centro para el Centro

Equipo Directivo/Coordinador
de Calidad

IT02-PAO6
Informe de Resultados
de Evaluacion del
Profesorado

Analisis de Resultados de
Evaluacién del PDI del Centro

Comision de Garantia de

Procedimiento de Calidad

Medicion, Andlisis y
Mejora -~
PMO1

Procedimiento de
Informacion

Plblica PC13

Difusiéon de Resultados Y
Mejora del procedimiento

Coordinador de Calidad/
Comision de Garantia de
Calidad
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Procedimiento de evaluacidon, reconocimiento e incentivos de PDI y PAOG
PAS ﬂ'\\

PAS

Inicio

Referencia Basica
e Politica de Personal

Recepcion del Informe de ITO3-PA06

Resultados de Evaluacién del Informe de
PAS del Centro Resultados relevantes

para el Centro

Equipo Directivo/Coordinador
de Calidad

Analisis de Resultados de

Evaluacién del PAS del Centro IT04-PAO6

Informe de
Resultados de
Evaluacion del PAS
del Centro

Comision de Garantia de
Calidad

Procedimiento de
Medicién, Analisis y
Mejora

PMO1

Difusién de Resultados Y
Mejora del procedimiento

Coordinador de Calidad/
Comision de Garantia de
Calidad

Procedimiento de
Informacion

Publica PC13
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Procedimiento de evaluacion, reconocimiento e incentivos de PDI y PAOG6
PAS f\\

Representantes de Servicios
Trabajadores Informaticos

PAS

Aprobacion y Difusion del Plan
de Evaluacion del Personal IT09-PAO6

de Servicios Plan de Evaluacion
Docente del Personal de

Organos de Gobierno en o
Servicios

U.Vigo/ Gerencia

Nombramientos de Comisones
responsables de Evaluacion del
PAS
Organos de Gobierno de
U.Vigo/Gerencia

Referencia Basica

. Politica de Personal IT10-PAO6

Listado de Comisiones
de Evaluacion del PAS

Aprobacion y Difusion de la
Convocatoria de Evaluacion
anual de PAS

Organos de Gobierno de

U.Vigo/Gerencia IT11-PAO6

Convocatoria Anual de
Evaluacion de PAS

Normativa de
Consulta

Desarrollo de la Evaluacion del

Estatutos de la U. Vigo PAS

Plan Estratégico de la U.
Vigo Comisiones de Evaluacién

Evaluacion sobre datos e

informes

Comisiones de Evaluacion

Elaboracion y Difusién del
Informe de Resultados de
Evaluacion Provisionales IT12-PA06
Informe de Resultados
Provisional de
Comisiones de Evaluacion Evaluacién del PAS

¢Hay
clamacione;

SI
IT13-PAO6
Reclamaciones
Presentadas

Recopilacién y Analisis y
Archivo de las Reclamaciones

Comisiones de Evaluacion

A 4
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Procedimiento de evaluacion, reconocimiento e incentivos de PDI y PAOG
PAS f\\

PAS
Elaboracién y Difusion del
Informe de Resultados de IT14-PA06
Evaluacién Definitivos Informe de
Resultados
L iy Definitivo de
Comisiones de Evaluacion Evaluacién del PAS
Aplicacion de las medidas
derivadas de los R_gsultados eER s
de Evaluacion
érganos de Gobierno de Formacion
U.Vigo/Gerencia
Realizacién de Resumen de IT15-PA06
resultados relevantes para el Informe de
Centro Resultados relevantes
para el Centro
Area de Calidad/Servicios
Informaticos
Andlisis de Resultados de
Evaluacién del PAS del Centro IT16-PAO6
Informe de
s
Procedimiento de Comisién de Garantia de Resultados de
Medicion, Analisis y| | Calidad Evalsz'gzn‘ieé PAS
Mejora < i
PMO1
D, on de Re ado
ejora del proced e (@)

\ 4

Coordinador de Calidad/

Comisién de Garantia de Procedimiento de
Calidad Informacion

Publica PC13
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9.9.4  Ficha Resumen del procedimiento PA06

La evaluacién, reconocimiento e incentivos se de PDI se
ajustara al Programa Docentia y al desarrollo que en base
al mismo disefie el Area de Calidad y aprueben los
Organos de Gobierno de U. Vigo

La evaluaciéon, reconocimiento e incentivos gje PAS se
ajustara a lo establecido por Gerencia y los Organos de
Gobierno de U. Vigo.

La Escuela desempefia un papel importante en su
ejecucion pero secundario en el disefio

ORGANOS /UNIDADES RESPONSABLES

APROBACION
EJECUCION v" Equipo Directivo
SEGUIMIENTO Y v" Equipo Directivo del Centro
MEJORA v" Comisién de Garantia de Calidad
v" Coordinador de Calidad
TROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS v Vicerrectorado de Nuevas Tecnologias y Calidad
v Organos de Gobierno de U. Vigo
v' Estudiantes: a través de sus representantes en la CGC

y en los Organos de Gobierno de U. Vigo, participando
en las encuestas de satisfaccion, presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere oportunas.
v' PDI: a través de sus representantes en la CGC y en
los Organos de Gobierno de U. Vigo, participando en
las encuestas de satisfacciéon, presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere oportunas

y
v PAS: a través de sus representantes en la CGC, en los
Organos de Gobierno de U Vigo, de sus

representantes en la Junta de Personal y en el Comité
de Empresa, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas y desarrollando
las acciones administrativas pertinentes.

v' Egresados: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion vy
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion vy
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v' Administraciones Publicas: Aportando y tomando las
decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a las
acciones establecidas y los resultados obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

0
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=4
Wl
[
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(=]
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0
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Q.
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O
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RENDICION
CUENTAS

DECISIONES

RECOGIDA Y ANAEISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA
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El Equipo Directivo del Centro rendird cuentas a los
Organos de gobierno de la Universidad y a la Junta de
Centro en aquellas decisiones que son de su competencia.
No obstante los Organos de Gobierno de la Universidad de
Vigo, desempefian una labor principal en el desarrollo en el
Procedimiento y les corresponde rendir cuentas de aquellas
cuestiones de su competencia.

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad con el apoyo del Area de Calidad
recogeran la informacién  oportuna  analizandola
posteriormente.

Tras el analisis de la informacidén, la CGC junto con el
Coordinador de calidad elaborardan un informe de
resultados, proponiendo las mejoras que se consideren
oportunas. Propondran asi mismo las modificaciones y
mejoras al procedimiento cuando sea necesario.

El Equipo Directivo, junto con el/la Coordinador-a de
Calidad y la Comision de Garantia de Calidad, promoveran
la informacidon publica pertinente a la vista de los
resultados obtenidos, con la finalidad de mantener un
permanente flujo de comunicacién con los distintos
implicados y grupos de interés.

La Informacién relacionada con las decisiones propias del
centro sera publicada en la Web del Centro. Cuando se
trata de comunicaciones que afectan a un grupo o persona
concreta seran comunicadas directamente por escrito.
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9.10 Procedimientos para garantizar la Calidad de los aprendizajes, las practicas externas y los
programas de movilidad.

A continuacidn se presentan los diagramas de flujo y las fichas resumen de los procedimientos que la
Escola Técnica Superior de Enxefieiros Industriais tiene definidos en su SGIC y en el que se recoge el
aspecto detallado.

- PCO8- Procedimiento para la gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados

- PCO09- Procedimiento para la gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
recibidos

- PC10- Procedimiento para la gestion y revisién de las prdcticas externas integradas en
el Plan de Estudios

354 Universidad de Vigo



Solicitud Verificacion del Titulo de Graduado en Ingenieria Mecanica

9.10.1 Diagrama de Flujo del procedimiento PC08

Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

ORI
(Oficina de
Relaciones

Internacionales)

Servicio de Alumndo

Referencia Basica

Plan de estudios

Normativa de Consulta

355

Normativa de la UVI en
Materia de Relaciones
Internacionales

Normativa Reguladora del
Procedimiento de
Tramitacioén y Aprobacion
de Convenios

Criterios y Directrices para
la Implantacién de Titulos
Plan Estratégico de la UVI
Plan Estratégico del Centro

Definicion de los objetivos,
politicas y criterios relativos
a la movilidad de los
estudiantes

Comision Docente

Aprobacion de los objetivos y
las politicas relativas a la
movilidad de los estudiantes

Junta de Escuela

Establecimiento de acuerdos o
convenios con universidades o
otras instituciones

Servicio responsable de la
Universidad (ORI) y del Centro

Organizacién del programa

de movilidad
Servicio responsable de la
Universidad (ORI) y del
Centro

Preparacion de material
para informar a los

estudiantes sobre los
proarama de movilidad
Servicio responsable de la
Universidad (ORI) y del
Centro

ITO1-PCO8
Documento que recoja
los objetivos, politicas

y criterios

ITO2-PCO08
Acta de aprobacion de
los objetivos y la
politica de movilidad

ITO3-PCO8
Convenio firmado por
ambas partes

IT04-PCO8
Documento informativo
de los programas de
movilidad y sus
condiciones
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

Difusién de la informacién
relativa a los programas de
movilidad

ervicio responsable de la
Universidad (ORI) y del
Centro

PCO08

Publicacién de la
convocatoria para la
participacion de los alumnos
en los programas de
movilidad

Procedimiento de
Informacion
Publica

PC13

Servicio responsable de la
Universidad (ORI) y del
Centro

IT0O5-PCO8
Convocatoria para la
participacion en los

programas de
movilidad

Seleccion de los estudiantes

Servicio responsable del
Centro

IT06-PCO8
Lista de seleccionados

Gestion de los tramites para
la incorporacién de los
estudiantes a la Universidad
de destino
Servicio responsable de la
Universidad (ORI) y del
Centro

ITO7-PCO8
Gestidn de los tramites
para la incorporacion de

los estudiantes
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

Procedimiento de
Gestion de
Incidencias,

Reclamaciones y
Sugerencias

PAO4

Estudio del broblema

Servicio responsable de
la Universidad (ORI) y
del Centro

&

Solucién del problema

Servicio responsable de
la Unlversidad (ORI) y
del Centro

Incorporacion de los
estudiantes a la Universidad
de destino

Servicio responsable de la
Universidad (ORI)/
Estudiante

Desorrollo de la ensefinza

en la Universidad de destino

Servicio responsable de la
Universidad (ORI)/
Estudiante

ST

¢Problemas?

Fin de la estancia e
incorporacion a la
Universidad de origen
Servicio responsable de la
UNiversidad (ORI) y del
Centro/ Estudiante

Incorporacion de los
resultados de la formacion
en el expediente del alumno

Servicio responsable de la
Universidad (ORI)

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y
Mejora

PMO1

Herramienta para la

Analisis de Resultados

Comisién de Garantia de

medicién y analisis
de resultados

IRS-PCO8

Calidad
D 0 de Re ado
ejora del Proced ento

PCO08

=

Procedimiento para
la Gestion de
Expedientes y

Tramitacion de
Titulos

PAO9

Coordinador de Calidad/
Comision de Garantia de
Calidad

\ 4

Procedimiento de
Informacion
Publica

PC13
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9.10.2 Ficha Resumen del procedimiento PC08

DISENO v Comisién Docente
7))
o
g o APROBACION v Junta de Escuela
-
23
3 % : v Equipo Directivo
"o EJECUCION v" Responsable del Centro
-
Cz> - v PDI
S
-
v ) . .
(o) SEGUIMIENTO Y Y Equq ,Dlrectlvo dell Centro _
MEJORA Comision de Garantia de Calidad
v" Coordinador de Calidad
OTROS ORGANOS v/ Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)
IMPLICADOS (EXTERNOS AL v' Servicio de Alumnado

v Estudiantes: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas y
participando en los programas de movilidad

v PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas
PAS: a través de sus representantes en la
CGC y participando en las encuestas de

7)) satisfaccion y presentando las
ﬁ reclamaciones y sugerencias que considere
E oportunas y participando en los tramites
Z IMPLICADOS Y administrativos derivados del procedimiento
: MECANISMOS DE v' Egresados: a través de sus representantes
[a) PARTICIPACION en la CGC, participando en las encuestas de
7)) satisfaccion y presentando las
2 reclamaciones y sugerencias que considere
2 oportunas.

o

v' Empleadores: a través de sus
representantes en la CGC, participando en
las encuestas de satisfaccion y presentando
las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v" Administraciones Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v  Sociedad en  general: Analizando vy
reaccionando a las acciones establecidas y
los resultados obtenidos

El Equipo Directivo promovera la firma de
. CUENTAS convenios, velara por el cumplimiento del
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MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANAL’ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA
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Programa de Movilidad e informara de los
resultados obtenidos

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidade de Vigo,
junto con la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro y el Coordinador de Calidad y el servicio
responsable de la Universidade (ORI) recogeran la
informacién oportuna.

Tras el analisis de la informacion, la CGC vy el
Coordinador de Calidad, elaboraran un informe de
resultados, proponiendo las mejoras que se
consideren oportunas. Propondran asi mismo las
modificaciones y mejoras al proceso cuando sea
necesario

El Equipo Directivo, junto con el/la Coordinador-a
de Calidad y la Comision de Garantia de Calidad, y
el servicio responsable del centro analizaran y
promoveran la informacion publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad
de mantener un permanente flujo de comunicacién
adecuado con los distintos implicados y grupos de
interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de movilidad seran publicadas como
minimo en el tablén de anuncios y/o en la Web del
Centro asi como a través de otros canales que
pueda determinar el Servicio responsable de la
Universidade de Vigo(ORI)

Universidad de Vigo




Solicitud Verificacion del Titulo de Graduado en Ingenieria Mecanica

9.10.3 Diagrama de Flujo del procedimiento PC09

Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

=

Recibidos

ORI
(Oficina de
Relaciones

Internacionales)

Servicio de

Alumnado

Definicion de los objetivos, ITO1-PCO9
politica y criterios relativos a Documento que recoja
la movilidad de los los objetivos, politica y
estudiantes criterios
Comision Docente

v

Referencia Basica

Aprobacion de los objetivos, IT02-PC09
politica y criterios relativos a Acta de aprobacion de
la movilidad de los estudiantes > los objetivos, politica y
uriE ee EsauaE v criterios de movilidad

Establecimiento de acuerdos o

convenios con universidades u IT03-PC09
otras instituciones Convenio firmado por

i ambas partes

Servicio responsable de la
Universidad y del Centro

Normativa de Consulta

Normativa de La UVI en IT04-PCO9
Materia de Relaciones Seleccion de estudiantes Listado de alumnos
Internacionales (si procede) seleccionados
Normativa Reguladora del Servicio responsable de la
procedimiento de Universidad y del Centro
tramitacion y aprobacion
de convenios

Normativa de estudiantes
visitantes

Plan estratégico de la UVI
Plan Estratégico del Centro

v

ITO5-PC09
Documento
informativo de los
programas de

Gestién de la Acogida y
entrega de la

documentacién a los
estudiantes

corvicl ble de | movilidad y sus
ervicio responsable de la condiciones

Universidad y del Centro

> - > Procedimiento de
Informacion /orientacion Orientacién al

Estudiante

Servicio responsable del PCO5
Centro

especifica a los estudiantes

A 4

Procedimiento de
a acién de los a 0 Seleccion-Admision
y Matriculacion de
Estudiantes
Secretaria de Centro PCO4

A 4
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

361

Procedimiento de
Gestidn de
Incidencias,

Reclamaciones y
Sugerencias

PAO4

Estudio del problema

Servicio responsable de la
Universidad y del Centro

Solucién del problema

Servicio responsable de la
Universidad y del Centro

Procedimiento de

Medicién, Analisis y
Mejora i
PMO1

Recibidos

Desarrollo de la ensefianza

Centro

¢Problemas?

n
=

Fin de la estancia del
estudiante

Servicio responsable de la
Universidad y del Centro/
Estudiante

Procedimiento de
Planificacion y
Desarrollo de la

Ensefianza

PC06

Ana de Re ado

Herramienta para la
medicién y analisis
de resultados

Comisién de Garantia de
Calidad

Difusion de Resultados y
Mejora del Procedimiento

Coordinador de Calidad/
Comision de Garantia de

Calidad

=

Procedimiento de
Informacion
Plblica

PC13
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Ficha Resumen del procedimiento PC09

v" Comisidon Docente

(7))
a
< o APROBACION v Junta de Escuela
-
23
= 9 ) v Equipo Directivo
wo EJECUCION v/ Servicio o Persona designada por el centro
oo v PDI
Z0n
< w
o
(4
(o) v" Equipo Directivo del Centro
SEG&IED:LERI\ZTO Y v' Comisién de Garantia de Calidad
v' Coordinador de Calidad

OTROS ORGANOS
B DI WD QU IU [ WA\ v Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)

v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas vy
participando en los programas de movilidad

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y participando en las
acciones de orientacidn oportunas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y participando en los
tramites administrativos derivados del
procedimiento

v' Egresados: a través de sus representantes en la
CIC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas

v Administraciones Publicas: Aportando y
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando
a las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

0
L
4
w
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w
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El Equipo Directivo promovera la firma de
convenios, velara por el cumplimiento del Programa
de Movilidad e informara de los resultados obtenidos

RENDICION
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE

DECISIONES Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.
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RECOGIDA Y ANAL,ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

363

El Area de Calidad de la Universidade de Vigo, junto
con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y
el Coordinador de Calidad recogera la informacion
oportuna.

Tras el analisis de la informacién, la CGC y el
Coordinador de Calidad elaboraran un informe de
resultados, proponiendo las mejoras que se
consideren oportunas. Propondran asi mismo las
modificaciones y mejoras al proceso cuando sea
necesario

El Equipo Directivo, junto con el Coordinador de
Calidad, la Comisién de Garantia de Calidad, y la/s
personas colaboradoras designadas analizaran vy
promoveran la informaciéon publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacién
adecuado con los distintos implicados y grupos de
interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de movilidad seran publicadas como
minimo en el tablon de anuncios y/o en la Web del
Centro.
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9.10.4 Diagrama de Flujo del procedimiento PC10

Procedimiento de Gestion de las Practicas Externas Contempladas en el
Plan de Estudios

Referencia Basica

Programacion y Funciones
del servicio responsable de
la Universidad

Programa Formativo

Perfil de Ingreso y Egreso

Resultados de Précticas de
afos anteriores

Normativa de Consulta
Normativa de Précticas en
[ERVAY2S
Reglamento de Practicas
del Centro
Planificacion Estratégica de
[ERVAYS
Planificacién Estratégica
del Centro

\ 4

- b

Vicerrectorado de
Relaciones
Institucionales

Definicion de objetivos, politica, y
criterios de las Practicas Externas

Comisién Docente

Aprobacion de objetivos, politica, y

criterios de las Practicas Externas

Junta de Escuela

Organizacion de las Practicas
Externas contempladas en el Plan
de Estudios: busqueda y seleccion

de empresas y/o instituciones,

tutores...

Subdirector de Relaciones
Exteriores

Establecimiento de convenios
haciendo constar si hay

aportacion econdmica de la
empresa

Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales

364

SI

Difusién de las Convocatorias para
Realizacion de Practicas en

empresas

Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales/Equipo Directivo

Asisgnacion de los estudiantes a

las empresas.

Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales/Equipo Directivo

ITO1-PC10
Documento que recoja los
objetivos, politica y
criterios de las Practicas

Externas

ITO02-PC10
Acta de aprobacion

ITO3-PC10
Acta de aprobacion

IT04-PC10
Solicitud de la empresa

N para la realizacion de

practicas en empresa

ITO5-PC10
Convenio firmado por
ambas partes

ITO6 -PC10
Documento de Inclusion
en el listado de précticas
y sus condiciones

ITO7 -PC10
Documento que recoja la
asignacion de los
estudiantes a las
empresas

Universidad de Vigo



Solicitud Verificacion del Titulo de Graduado en Ingenieria Mecanica

Procedimiento de Gestion de las Practicas Externas Integradas en el Plan

Procedimiento de

de Estudios

PC06

Procedimiento de gestion
y revision de incidencias,
reclamaciones y
sugerencias

PAO4

Estudio de los problemas

Comision Docente

Solucion de los problemas

omision Docente,
Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales

Procedimiento de
Medicion, Andlisis y

Orientacion al estudiante| |
PCO5 - ecucion de las acciones de
orie d o) al a e e
desa Oll0 de |4 pra d
Procedimiento de Vicerrectorado de Relaciones
Planificacién y desarrollo Institucionales/Equipo Directivo
il
de la ensefianza )l

Desarrollo de las practicas en

empresas

Estudiante

Entrega de la memoria de Practicas

Estudiante

Entrega de la Evaluacion de las
Practicas

Tutor de la Empresa

Evaluacion de las practicas

Tutor de la Escuela

Evaluacion de las practicas

Subdirector de Relaciones
Exteriores

¢Problemas?

A

Mejora
PMO1

Herramienta para la
medicion y analisis de
resultados

Anélisis de Resultados

Comisién de Garantia de Calidad

7=

ITO8-PC10
Memoria de las practicas
(PEO5)

IT09-PC10
Informe de evaluacion de
la estancia en practicas
del alumno(PEO5)

IT10-PC10
Informe de evaluacién de
las practicas (PE04)

IT11-PC10
Propuesta de
reconocimiento de
convalidacion (PEQ7)

IN-PC10
E-PMO1
QS-PC10

365

Coordinador de Calidad/
Comision de Garantia de
Calidad

Procedimiento de
Informacion Publica

PC13
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9.10.5 Ficha Resumen del procedimiento PC10

DISENO Comisién Docente

APROBACION Junta de Escuela

Equipo Directivo
Subdirector de Relaciones Exteriores
PDI

EJECUCION

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES

Equipo Directivo del Centro
Comisidon de Garantia de Calidad
Coordinador de Calidad

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

Vicerrectorado de Relaciones Institucionales
IMPLICADOS (EXTERNOS AL Servicio responsable de practicas de la
CENTRO) Universidade de Vigo

Estudiantes: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas y
participando en las programas practicas

PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas y
participando en la autorizacion de practicas
PAS: a través de sus representantes en la
CGC y participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas y
participando en los tramites administrativos
derivados del procedimiento

Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas.
Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas,
firmando convenios para la realizacién de
practicas y velando en el correcto desarrollo
de las mismas

Administraciones Publicas: Aportando y
tomando las decisiones que le competen.
Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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El Equipo Directivo promoverd la firma de
RENDICION convenios, velara por el cumplimiento de los
CUENTAS programas de practicas e informara de los
resultados obtenidos

MECANISMOS TOMA DE

DECISIONES Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

. El Area de Calidad de la Universidade de Vigo,
RECOGIDA Y ANALISIS DE junto con la Comision de Garantia de Calidad del

INFORMACION Centro y el Coordinador de Calidad recogera la
informacidn oportuna.

Tras el analisis de la informacién, la CGC junto
con el Coordinador de Calidad, elaborardn un
AN o M1 &3 (o] 'R informe de resultados, proponiendo las mejoras

MEJORA que se consideren oportunas. Propondran asi
mismo las modificaciones y mejoras al proceso
cuando sea necesario.

El Equipo Directivo, junto con el Coordinador de
Calidad y la Comisién de Garantia de Calidad,
analizard y promoveran la informacion publica
pertinente a la vista de los resultados obtenidos,
con la finalidad de mantener un permanente flujo
de comunicacién con los distintos implicados vy
grupos de interés, sobre todo alumnos, tutores e
instituciones.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de practicas seran publicadas como
minimo en el tabléon de anuncios y/o en la Web
del Centro. Se estudiara su inclusion en la Guia
Docente de Titulacion.

INFORMACION PUBLICA

9.11 Procedimientos de analisis de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo y una ficha resumen del procedimiento que la Escola
Técnica Superior de Enxefieiros Industriais tiene definido en su SGIC y en el que se recoge el aspecto
detallado.

e PCli- Procedimiento para la gestion de la Insercion laboral.
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9.11.1 Diagrama de Flujo del procedimiento PC11

Procedimiento de Gestion de la Insercion Laboral

Area de Calidad

Referencia Basica

Observatorio de Empleo
Informes de Insercion
Laboral de ACSUG
Programa Formativo
Perfil Egreso.

Entorno Socio-Econémico

Normativa de Consulta
e  Planificacion Estratégica
del Centro
Planificacion Estratégica de
la UVI

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y
Mejora

PMO1

Herramienta para la
medicion y analisis de

resultados
IN-PC11
E-PMO1
QS-PC11

368

Captacion de las necesidades

relacionadas para la insercion

laboral de los titulados de la
Escuela

Equipo Directivo

Captacion de los Informes y
Estadisticas Disponibles

Equipo Directivo / Comisién de
Garantia de Calidad

Envio al Area de Calidad de las
observaciones sobre los Informes
de Insercién Laboral de la ACSUG
sobre los titulos del Centro

Comision de Garantia de Calidad

Estudio y aprobacion de las
Iniciativas de Fomento de la
Insercion Laboral

Comision Docente

Ejecucion de las Iniciativas de

Fomento de la Insercién Laboral

Equipo Directivo / Alumnos

Analisis de Resultados de
Insercion Laboral

Comision de Garantia de Calidad

ITO1-PC11
Ofertas y peticiones

ITO2-PC11

Observaciones al Informe
de Insercion Laboral del
Centro y/o de sus titulos

ITO3-PC11

Acta de la Comisién Docente

Difusién de Resultados de
Insercion Laboral y Mejora del
Procedimiento

Coordinador de Calidad/
Comision de Garantia de Calidad

Procedimiento de
Informacién Publica

PC13

Universidad de Vigo
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Ficha Resumen del procedimiento PC11

" DISENO v Comisién Docente
1]
2a
a E APROBACION v Comisién Docente
2
S &
;g : v Equipo Directivo
oo EJECUCION v' Alumnos
= = v Escuela

24
(U)
s

SEGUIMIENTO Y v Comisién de Garantia de Calidad
MEJORA v Coordinador de Calidad
OTROS ORGANOS v ACSUG

IMPLICADOS (EXTERNOS

AL CENTRO) v Area de Calidad de Universidade de Vigo

v' Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC,  participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y participando en la
autorizacion de practicas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y participando en los tramites
administrativos derivados del procedimiento

v' Egresados: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en Ilas encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas, firmando
convenios para la realizacion de practicas vy
velando en el correcto desarrollo de las mismas

v" Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

v" Sociedad en general: Analizando y reaccionando a
las acciones establecidas vy los resultados
obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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. Corresponde principalmente al Equipo Directivo del
RENDICION Centro responder ante los distintos grupos de interés
CUENTAS de los resultados alcanzados en el desarrollo del
procedimiento

MECANISMOS TOMA DE

DECISIONES Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.
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ACSUG, el Area de Calidad de la Universidade de Vigo,
junto con la Comision de Garantia de Calidad del
RECOGIDA Y ANALISIS DE C_entrq y el C00|:d|nador_ de Cal_lgad y el Equipo

z Directivo recogeran la informacion oportuna. La

INFORMACION L . . . .

Comision Docente en primera instancia a la vista de la
informacion recogida aprobara las iniciativas para el
fomento de la insercion laboral en el Centro.

Tras el andlisis de la informacidon, CGC elaborard un
. informe de resultados, proponiendo las mejoras que
SISV DS R M A (o] IR @ se consideren oportunas. La CGC, conjuntamente con

MEJORA el/la Coordinador-a de Calidad, proponen las
modificaciones y mejoras al procedimiento cuando sea
necesario

La CGC, junto con el/la Coordinador-a de Calidad y la
Comision de Garantia de Calidad, promoveran la
informacién publica pertinente a la vista de los
1\ [0 ]:1V-Yor (o] "RJV]:TH (/N resultados obtenidos, con la finalidad de mantener un
permanente flujo de comunicacion con los distintos
implicados y grupos de interés.

Esta informacion sera publicada en la Web del Centro
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9.12 Procedimientos para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracion y servicios, etc) y de atencién a las sugerencias o
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

A continuacion se presentan los diagramas de flujo y las fichas resumen de los procedimientos que la E.T.S. de
Ingenieros Industriales tiene definido en su SGIC y en el que se recogen los aspectos detallados.

PMO1- Procedimiento de Medicién, analisis y mejora

PAO2- Procedimiento de Suspensién.

PAO3- Procedimiento de satisfaccion de los grupos de interés

PAO4- Procedimiento para la gestion y revisién de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
PC13-Procedimiento para la informacién Publica
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9.12.1 Diagrama de Flujo del procedimiento PMO01

Procedimiento de Medi

on, Analisis y Mejora

Servicios
Informaticos

Area de Calidad

Referencia Basica

Procedimientos del SGIC
Perfil de Ingreso y Egreso
Indicadores

Encuestas

Quejas y Reclamaciones
Politica de la Universidad y
del Centro

Objetivos de calidad
Planes de Mejora
anteriores

Normativa de Consulta

e Estatutos de la UVI

Procedimiento de
Definicién y Revision
de la Politica Y
Objetivos de Calidad
PEO1

372

Obtener informacion

e

e

Comisién de Garantia de Calidad/
Area de Calidad

Analizar los Re ado obale

Comision de Garantia de Calidad

e de Re ados Anua

Objetivos de Calidad
Analizar resultados asociados a los
objetivos de Calidad establecidos y

seguimiento de los mismos
Actualizacion anual de los
Objetivos de Calidad

Comision de Garantia de Calidad

Plan Anual de Mejoras (PAM)

Analizar resultados globales, proponer

objetivos y PAM afio siguiente

Comision de Garantia de Calidad

INO1-PMO1
Herramienta para la
medicién y analisis de
resultados
(Indicadores)

EO1-PMO1
Herramienta para la
medicién y analisis de
resultados (Encuestas
de Satisfacciéon)

IRS01-PMO1
Herramientas para la
medicién y analisis de
resultados
(Incidencias
Reclamaciones y
Sugerencias)

ITO1-PMO1
Informe de Resultados
Anuales del Centro

1

Procedimiento
Para el
seguimiento de la
Satisfaccion de los
Grupos de Interés

Procedimiento de
Gestion de
Incidencias,

Reclamaciones y

Suegerencias

PAO3 PAO4
IT02-PMO1
Informe de
—P Seguimiento de los

Objetivos de Calidad
del Centro

ITO3-PMO1
Informe de
segumiento del PAM

IT04-PMO1
Propuesta de PAM
actualizado
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Procedimiento de Medicién, Analisis y Mejora W

Procedimiento de
Informacién Publica

PC13

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y
Mejora

PMO1

Aprobacion del

e ITO5-PMO1

Acta de aprobacion del

Junta de Escuela PAM

Difusién de los Informes y
Objetivos de Calidad Y
PAM Actualizados

Coordinador de Calidad

A

373

Analisis y Mejora del

Procedimiento

Comisidn de Garantia de
Calidad/Coordinador de
Calidad
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Ficha Resumen del procedimiento PM01

DISENO v Comisidon de Garantia de Calidad
0
2y .
g w APROBACION v Junta de Escuela
=
3 <
p z v" Equipo Directivo
8 E EJECUCION v Comisién de Garantia de Calidad
20 v Coordinador de Calidad
<
8 v Equipo Directivo del Cent
quipo Directivo del Centro
© SEGlI;'dIEI\;IOERI:\TO v v Comisidon de Garantia de Calidad
v" Coordinador de Calidad
OTROS ORGANOS v Area de Calidad
IMPLICADOS (EXTERNOS v' Servicios Informaticos

AL CENTRO)

v' Estudiantes: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las

IMPLICADOS Y acciones administrativas pertinentes

MECANISMOS DE v' Egresados: a través de sus representantes en

PARTICIPACION la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones  Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos
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RENDICION
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE

DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE

INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y

MEJORA

INFORMACION PUBLICA

375

Corresponde principalmente al Equipo Directivo
del Centro y a la Comisiéon de Garantia de Calidad
responder ante los distintos grupos de interés de
los resultados alcanzados en el desarrollo del
procedimiento

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidade de Vigo,
junto con la Comisidon de Garantia de Calidad del
Centro y el Coordinador de Calidad recogera la
informacidn oportuna.

Tras el analisis de la informacion, la CGC
elaborara un informe de resultados, proponiendo
las mejoras que se consideren oportunas. La CGC
propone asi mismo las modificaciones y mejoras
al procedimiento cuando sea necesario

El Equipo Directivo, junto con el Coordinador de
Calidad y la Comisién de Garantia de Calidad,
promovera la informacion publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad
de mantener un permanente flujo de
comunicaciéon con los distintos implicados vy
grupos de interés.

El canal de informacion principal en el centro sera
la Web propia del Centro aunque se estudiara la
pertinencia de otros canales para garantizar la
difusidon deseada.
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9.12.2 Diagrama de Flujo del procedimiento PA02

Procedimiento de Suspension de un Titulo ’\\\

Organos de
Gobierno de U.Vigo

Referencia Basica Propuesta de suspension

del Titulo Implantad
MSGIC. Garantia de < Tifo mpiantaco

calidad de los programas Equipo Rectoral/
formativos Directivo/ Comisién
Académica

Consutar a la Junta de
Escuela

Normativa de Consulta

Equipo Directivo
R.D. 1393/2007 del 29 de
Octubre

Ley Organica 4/2007

ITO1-PAO2
Informacién del Resultado Informe acerca de la
al Organo Competente suspensién del Titulo
(Acta de la Junta de
Escuela)

Equipo Directivo

Suspension del titulo

Organo de Gobierno de la
U. Vigo

IT02-PAO2
Acta en el que se
suspende el Titulo y

i J nde?
se comunica al éSe suspende

Consejo de
Universidades

NO

Informar a Junta de
Escuela

Equipo Directivo
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Procedimiento de Suspension de un Titulo f\\\

Organos de
Gobierno de U.Vigo

Proceso de Acreditacion
del Titulo

Consejo de
Universidades/ ANECA

ST ¢Se acredita?

Informacién del Resultado Informacion del Resultado
positivo, tras el proceso ITO3-PAO2 negativo tras el proceso
de Acreditacion Resultado del de Acreditacion
Proceso de
Acreditacion

éCon
modificaciones?

Modificar y reenviar la Informacién del Resultado Planificacién y Aprobacién

solicitud de acreditacion tras el proceso de de las medidas oportunas
Acreditacion

Junta de Escuela/Junta de
Titulacién/Comision
Académica

Junta de Escuela/Junta de
Titulacién/Comision
Académica

Equipo Directivo

IT04-PA02
Acta en el que se
establecen las Medidas
X establecidas tras la no
Analizar resultados Acreditacion del Titulo

Area de Calidad /Comision de
Garantia de Calidad/Junta de
Escuela/Junta de Titulaciéon/
Comisién Académica

Procedimiento de
Medicién, Analisis y
Mejora

PMO1

A

Difusién de la informacién y Procedimiento de
Mejora del Procedimiento Informacion Publica

PC13

Herramienta para la
medicién y andlisis de
resultados

Comision de Garantia de
Calidad/Coordinador de calidad

IN-PAQ2
E-PMO1
IRS-PAO2
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Ficha Resumen del procedimiento PA02

DISENO

APROBACION

EJECUCION

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS
AL CENTRO)

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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v" Equipo Rectoral

v" Equipo Directivo

v" Comisién Académicas

v" Junta de Centro

v" Equipo Directivo

v' Comisién Académica

v" Junta de Centro

v'  Comisién de Garantia de Calidad

v" Equipo Directivo

v' Comisién de Garantia de Calidad

v" Coordinador de Calidad

v Area de Calidad

v" ANECA

v ACSUG

v Organos de Gobierno de U. Vigo/Equipo
Rectoral

v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las
acciones administrativas pertinentes.

v' Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones  Publicas:  Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando

a las acciones establecidas y los resultados
obtenidos
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Los Organos de Gobierno de U. Vigo y el Equipo
Directivo (en lo que le afecte) velaran por la difusion
eficaz a la sociedad de la suspension del plan de
estudios del Centro, asi como de las actuaciones que se
realicen desde el Centro para garantizar a los
estudiantes el desarrollo efectivo de las ensefianzas que
estos hubieran iniciado.

RENDICION
CUENTAS

Ver apartados 5 y 6 el procedimiento.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad recogeran la informacion
oportuna relacionada el Titulo suspendido asi los
criterios establecidos para suspender el Titulo,
analizandola posteriormente

RECOGIDA Y ANAL,ISIS DE
INFORMACION

Tras el analisis de la informacién, la CGC, junto con el
Equipo Directivo y los Organos de Gobierno de U. Vigo
elaborando un informe de resultados, proponiendo las
mejoras que se consideren oportunas y garantizando la
adecuada gestion de la suspension del titulo. La CGC
propone asi mismo las modificaciones y mejoras al
procedimiento cuando sea necesario

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

¢ No se supere el proceso de acreditacion previsto en
el articulo 27 del RD1393/2007.

e No exista demanda de matricula en funcién del
nidmero minimo necesario establecido por la
normativa vigente, nacional, autonémica o de la
propia Universidade.

e Que el centro no cuente con departamentos o
CRITERIOS QUE PUEDEN estructuras docentes e investigadoras adecuadas a

IMPLICAR LA SUSPENSION los fines de la formacion.

DE UN TITULO e Que el centro no cuente con los necesarios medios
materiales (espacios, instalaciones, laboratorios,
equipamiento cientifico, técnico o artistico, recursos
bibliograficos etc.) que aseguren el adecuado
funcionamiento de los servicios correspondientes a
las ensefianzas impartidas.

e Cuando concurra cualquier situacién excepcional
que impida el correcto desarrollo del plan de

estudios.
v No admitir matriculas de nuevo ingreso en la
titulacion,
v' La supresion gradual de la imparticion de la
docencia.
CRITERIOS PARA ABORDAR v La imparticion de acciones tutoriales y de
LA EVENTUAL SUSPENSION orientacion  especificas a los estudiantes
DE UN TITULO repetidores.

v El derecho a evaluacién hasta consumir las
convocatorias reguladas por los Estatutos de la
U. Vigo

v' Estudiar la posibilidad de la conversion del titulo
oficial a titulo propio
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El Equipo Directivo, junto con el Coordinador de Calidad
y la Comisién de Garantia de Calidad, promoveran la
informacién publica pertinente a la vista de los
resultados obtenidos, con la finalidad de mantener un
permanente flujo de comunicacién con los distintos
implicados y grupos de interés.

El canal de informacidon principal en el centro sera la
Web propia del Centro aunque se estudiara la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.

Los Organos de Gobierno de U. Vigo participaran asi
mismo en el proceso de informacién publica relacionada
con el procedimiento.

INFORMACION PUBLICA
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9.12.3 Diagrama de Flujo del procedimiento PA03

Procedimiento para el Seguimiento de la Satisfaccion de los Grupos de
Interés f\\

Area de Calidad ACSUG

Encuestas

Revisar y aprobar modelos de ITO1-PAO3
encuesta anteriores, proponer Propuesta de
modificaciones, si procede y Modificaciones en las
determinar los grupos de Encuestas ligadas al SGIC
interés (Acta de la Comision de
Garantia de Calidad)

Referencia Basica

Comisién de Garantia de
Calidad

e Plan de Difusién ligado al
SGIC
. Encuestas de satisfaccion

Normativa de Consulta
Revisién y Aprobacién del Area

de Calidad y de ACSUG IT02-PA0O3

Documento de
Aprobacion de las
modificaciones de la

encue

Plan estratégico
RD de Ordenacidn de las
Ensefianzas

Estatutos de la UVI Area de Calidad/ACSUG

Actualizacion y Desarrollo de
las Encuestas

Area de Calidad/Grupos de
Interés

Analizar resultados y emitir
informe
Comisién de Garantia de
Calidad

Procedimiento de
Medicion, Analisis

y Mejora <
PMO1
D o) ejora de
Procedimiento Procedimiento de
. Informacién Pablica
Equipo Directivo/Coordinador PC13
de Calidad

Herramienta para la
medicion y andlisis de

resultados
IN-PAO3
E-PMO1

IRS-PA03
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Procedimiento para el Seguimiento de la Satisfaccion de los Grupos de
Interés N\

Incidencias-
Reclamaciones y

Sugerencias

Referencia Basica

Plan de Difusion ligado al
SGIC

Sistema Incidencias-
Reclamaciones y
Sugerencias

Normativa de Consulta

Plan estratégico

RD de Ordenacién de las
Ensefianzas

Estatutos de la UVI

Inicio

Revisar y aprobar el sistema de
Incidencias, Reclamaciones y
Sugerencias. Proponer
modificaciones
Equipo Directivo/Comision de
Garantia de Calidad

Actualizacion del Sistema de

ITO3-PAO3
Actualizacion del Sistema
de Incidencias,
Reclamaciones y
Sugerencias ligadas al SGIC
(Acta de la Comision de
Garantia de Calidad)

Procedimiento de
Gestion de Incidencias-

Recogida de Incidencias,
Reclamaciones y Sugerencias

Equipo Directivo/Comisién de
Garantia de Calidad

Analizar resultados y emitir
informe
Comisién de Garantia de
Calidad

Procedimiento de
Medicion, Analisis y
Mejora
PMO1

Difusién de la Informaciony
Mejora del Procedimiento

h 4

Reclamaciones y
Sugerencias

PAO4

Equipo Directivo/Coordinador
de Calidad
I

Herramienta para la

medicidn y analisis de

resultados
IN-PAO3
E-PMO1

IRS-PAO3

382

v

Procedimiento de
Informacién Publica

PC13
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Ficha Resumen del procedimiento PAO3

APROBACION

EJECUCION

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

TROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS
AL CENTRO)

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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v' Comisién de Garantia de Calidad

v" Equipo Directivo

v" Equipo Directivo

v" Equipo Directivo

v' Comisién de Garantia de Calidad

v' Grupos de Interés

v' Equipo Directivo del Centro

v' Comisién de Garantia de Calidad

v" Coordinador de Calidad

v Area de Calidad

v ACSUG

v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las
acciones administrativas pertinentes.

v' Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones  Publicas:  Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando

a las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

Universidad de Vigo
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. Comision de Garantia de Calidad y El equipo Directivo

RENDICION con la colaboracion del Area de Calidad deberan rendir
CUENTAS cuentas a los distintos grupos de interés, informandoles
de los resultados obtenidos.

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

. La Comision de Garantia de Calidad del Centro y el
(Sele[ci LW .V LAREI R i Equipo Directivo con el apoyo del Area de Calidad

INFORMACION recogeran la informacién oportuna analizdndola
posteriormente

Tras el analisis de la informaciéon, la CGC, junto con el
Equipo Decanal/Directivo elaboraran un informe de
LA G WA 3 (o] 'R'A resultados, proponiendo las mejoras que se consideren

MEJORA oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al procedimiento cuando sea
necesario

v" Encuestas de satisfaccion
v" Representacion de los grupo de interés en la
SISTEMAS-MECANISMOS Comision de Garantia de Calidad del Centro
PARA LA GESTION DE LA v' Sistema estandarizado para la formulacién de
SATISFACCION DE LOS Quejas y Sugerencias

GRUPOS DE INTERES v' Invitaciones para participar en las reuniones de
distintos Organos de Gobierno del Centro para
tratar temas de su interés

El Equipo Directivo, junto con la Comision de Garantia
de Calidad, promovera la informacién publica pertinente
a la vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacion con los
distintos implicados y grupos de interés.

. . El canal de informacidon principal en el centro sera la
INFORMACION PUBLICA Web propia del Centro aunque se estudiarda la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.

El Area de Calidad facilitard informes de satisfaccion
derivados de las encuestas para su analisis, revision vy
difusion por parte del Equipo Directivo del Centro y la
Comision de Garantia de Calidad
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9.12.4 Diagrama de Flujo del procedimiento PAO4

Procedimiento para la Gestion Y Revision de Incidencias,Reclamaciones y

Sugerencias

Referencia Basica

Inicio

Manual del SGIC de los
el (PrrfiBem [F Definicion del Sistema de
Plan de Difusidn ligado al ETEan TnaEEnEEE
SGIC Reclamaciones y
Sugerencias
Equipo Directivo

Difusion del Sistema de
Atencién de Incidencias-
Reclamaciones y
Sugerencias
Equipo Directivo y
Delegacién de Alumnos

Procedimiento de
Informacion Publica

PC13

Recepcion de Incidencias-
Reclamaciones y
Sugerencias

Delegado de Alumnos
Equipo Directivo

Canalizacién de las
Incidencias- Reclamaciones
y Sugerencias

Equipo Directivo

Normativa de Consulta

Plan estratégico de la UVI
Plan estratégico del Centro

ITO1-PAO4

Sistema de Atencion
de Incidencias-
Reclamaciones y
Sugerencias

IT02-PAO4
Incidencia-
Reclamacion
Presentada

——>

ITO3-PAO4
Queja Presentada

RD 1393/2007
Normativa de quejas y
sugerencias ¥

o

Recepcion y Analisis de

Incidencias-Reclamacion

Servicio y/o Departamento
Implicado

ITO5-PA04

IT04-PAO4 Solucién Adoptada

Respuesta a la
Reclamacién-
Incidencia

Respuesta a la
Sugerencia

Servicio y/o Departamento
Implicado

Comunicacién escrita de la
solucién al reclamante vy al
Equipo de Direccion

En caso que el
Reclamante /
Sugerente se
Servicio y/o Departamento identifique
Implicado

i

Recepcion y Analisis de

Sugerencias

Servicio y/o Departamento
Implicado

Solucién Adoptada

Servicio y/o Departamento
Implicado

Comunicacién escrita de la
solucién al sugerente vy al
Equipo de Direccion

Servicio y/o Departamento
Implicado

A
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Procedimiento para la Gestion y Revision de Incidencias,Reclamaciones y

Sugerencias

Recopilacién de Incidencias-

Reclamaciones y
Sugerencias

PA04 A

QS-PMO1
(No se adjunta
por estar
centralizada en el
PMO1)

Coordinador de Calidad

Analisis de Resultados

4
Procedimiento de Comision dg Garantia de
Medicién, Anlisis y P Calidad
Mejora <
PMO1
D on de Re ado
ejora ael proced e 0}

\ 4

Coordinador de Calidad/
Comisién de Garantia de
Calidad

Procedimiento de
Informacion Publica

PC13

Herramienta para la
medicion y analisis de

resultados
IN-PAO4
E-PM0O1
QS-PA04
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Ficha Resumen del procedimiento PAO4

DISENO

APROBACION

EJECUCION

RESPONSABLES

ORGANOS /UNIDADES

e

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

IMPLICADOS (EXTERNOS

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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v" Equipo Directivo

v" Equipo Directivo

v" Equipo Directivo

v" Delegacion de alumnos

v' Comisién de Garantia de Calidad

v" Coordinador de Calidad

4 ()rgano, persona, servicio o0 Departamento
implicado

v" Equipo Directivo del Centro

v' Comisién de Garantia de Calidad

v" Coordinador de Calidad

v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v" PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y desarrollando las acciones
administrativas pertinentes.

v' Egresados: a través de sus representantes en la
CGC,  nparticipando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a

las acciones establecidas y los resultados

obtenidos

Universidad de Vigo
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El Equipo Directivo del Centro, junto con el Coordinador
de Calidad, centralizard las Quejas y sugerencias
presentadas derivandolas a los implicados en las
mismas para que aporten una respuesta.

RENDICION

CUENTAS Las reclamaciones presentadas en los registros de la

Universidade seran asi mismo enviadas a sus
destinatarios que formularadn una respuesta a la misma
de acuerdo a las normativas de aplicaciéon. Responderan
de las mismas ante los Organos Superiores competentes
si procediese

S BEIEA oh el (]2 Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

. La Comision de Garantia de Calidad del Centro y el
(Sele[ci LW L LAREI R i Coordinador de Calidad con el apoyo del Area de Calidad

INFORMACION recogeran la informacion oportuna analizandola
posteriormente.

Tras el analisis de la informacién, la CGC, junto con el
Coordinador de calidad elaborardan un informe de
resultados, proponiendo las mejoras que se consideren
oportunas. Propondran asi mismo las modificaciones y
mejoras al procedimiento cuando sea necesario.

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

El Equipo Directivo, junto con el Coordinado de Calidad
y la Comision de Garantia de Calidad, promovera la
informacién publica pertinente a la vista de los
resultados obtenidos, con la finalidad de mantener un
permanente flujo de comunicacién con los distintos
[ 0): 17 V-Yon (o] "WV T8 (o). N implicados y grupos de interés.

El canal de informacion principal para dar respuesta a
las quejas, reclamaciones y sugerencias sera el escrito,
dirigiéndose directamente a la persona o grupo que
formula la queja, sugerencia o reclamacion (en los
casos en que este-s sean conocido).
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9.12.5 Diagrama de Flujo del procedimiento PC13

Procedimiento de Informacion Publica

Referencia Basica

Mapa de Procedimientos
del SGIC
Procedimientos
Documentados del SGIC

Inicio

Proponer qué informacién
publicar, a quién y como

ITO1-PC13
Propuesta del Plan
de Informaciéon/

Difusion ligado

Encuestas a los Grupos de Comision de Garantia de al sGIC
Interés. Calidad
Politica de Calidad del
Centro
IT02-PC13
" Acta de aprobacién
Aprob del Plan d
NO PRI ¢a] AEI0 o del Plan de

Normativa de Consulta

RD de Ordenacion de las
Ensefianzas

Estatutos de la UVI

Ley Organica 15/1999 de
13 de diciembre de
Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD)

Procedimiento de
Medicion, Analisis y
Mejora

PMO1

Herramienta para la
medicion y analisis de
resultados

IN-PC13
E-PMO
IRS-PC13

389

Informacion ligado al SGIC

Junta de Escuela

¢Se aprueba?

Obtener/Centralizar la
informacion

Comision de Garantia de
Calidad

¢Es fiable,
suficiente y
actualizada?

Difundir/Publicar

Equipo Directivo

Revisar y Mejorar el
Procedimiento

Comisién de Garantia de
Calidad/Coordinadord e
Calidad

Informacién/
Difusién ligado al
SGIC
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9.12.6 Ficha Resumen del procedimiento PC13

DISENO v Comisién de Garantia de Calidad

APROBACION v Junta de Escuela

v" Equipo Directivo

EJECUCION v Comisién de Garantia de Calidad

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES

Equipo Directivo
Comisidon de Garantia de Calidad
Coordinador de Calidad

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

ANENEN

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS
AL CENTRO)

(No hay otros organos implicados directamente en el
sistema de informacién publica ligado al Centro)

v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas

v" PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las

IMPLICADOS Y acciones administrativas pertinentes

MECANISMOS DE v' Egresados: a través de sus representantes en

PARTICIPACION la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' Administraciones  Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v" Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos

0
L
4
w
=
<
(=]
w
(a]
0
o
%
=
[+4
)

Corresponde principalmente al Equipo Directivo del
Centro responder ante los distintos grupos de interés
de los resultados alcanzados en el desarrollo del

RENDICION
 CUENTAS
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procedimiento

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidade de Vigo, junto
RECOGIDA Y ANI'\I:ISIS »] I con la Comision de Garantia de Calidad del Centro y el

INFORMACION Coordinador de Calidad recogerd la informacion
oportuna.

Tras el anadlisis de la informacion, la CGC vy el
Coordinador de Calidad elaboraran un informe de
LA o M- I3 I (o] 'R B resultados, proponiendo las mejoras que se

MEJORA consideren oportunas. Propondran asi mismo las
modificaciones y mejoras al procedimiento cuando sea
necesario

El Equipo Directivo, junto con el Coordinador de
Calidad y la Comisién de Garantia de Calidad,
promovera la informacién publica pertinente a la vista
de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacién con
1 [0]: 1Y) -You o] YHIV]:1W (/- NI (s distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacién principal en el centro sera la
Web y los tablones de anuncios aunque se estudiara la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.
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MAPA DE PROCEDIMIENTOS

E.T.S de Enxeineiros Industriais

UNIVERSIDAD DE VIGO

PROCEDIMIENTOS CLAVE

PROCEDIMIENTOS DE APOYO

PC 01 IGaEra_It:ltéaddeECaIid“ac:i de |I°csj Prto.gll'amas Formativos de PA 01 Gestién de los documentos y
a E.T.S de Enxefieiros Industriais - :
PE 01 Definicién y revisién de la evidencias
politica y objetivos de PC 02 Revisién y mejora de las titulaciones PA 02 Suspensién de un titulo
calidad . . » .
PE 02 Politica del PDI v PAS PC 03 Definiciéon de perfiles y captacién de estudiantes PA 03 Seguimiento de la satisfaccion
olitica de : )
4 PC 04 Seleccién- admisién y matriculacion de estudiantes de los grupos de interés
PE 03 Disefio de la oferta PA 04 it i . :
g PC 05 Orientacién al estudiante Gestidn y revision de incidencias,
formativa de la E.T.S de reclamaciones y sugerencias
Enxefieiros Industriais PC 06 Planificacién y desarrollo de la ensefianza o B
— 'ugg— PA 05 Captacién, selecciony
PC 07 Evaluacién de los aprendizajes formacion del PDIly PAS
PC 08 Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes PA 06 Evaluacién, Reconocimiento e
enviados Incentivos del PDIl y PAS
PC 09 Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes PA 07 Gestién de los recursos
recibidos materiales
PC 10 Gestidn y revision de las practicas externas PA 08 Gestidn de los servicios
integradas en el Plan de estudios
integ udt PA 09 Gestion de expedientes y
PC 11 Gestién de la insercién laboral tramitacion de titulos
PC 12 Analisis y medicién de resultados académicos
PC 13 Informacién Publica

PROCEDIMIENTO DE MEDICION

PMO1

Medicién, analisis y mejora

® srea de calidade

C a L id a Cj Q Universidade de Vigo
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