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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad, la
Universidad de Vigo ha remitido al Consejo de Universidades la solicitud de la propuesta para la renovacién de la
acreditacién del titulo "Master Universitario en Direccién TIC para la Defensa" con el fin de que ACSUG realice una
evaluacién para comprobar que el plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la descripcién y los
compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobé en el proceso de verificacion.

La evaluacion se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Ingenieria y Arquitectura formada por expertos nacionales e internacionales del ambito académico,
profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun el
procedimiento que se recoge en la pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de caracter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revisién del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovacion de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revisién
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditacién segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

.- Se alcanza (B). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo B - Se alcanza
Criterio 2. Informacidn y transparencia B - Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad SGC - Certificado

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos B - Se alcanza

Criterio 5. Recursos materiales y servicios A - Se supera excelentemente
DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje A - Se supera excelentemente

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento A - Se supera excelentemente

OBSERVACIONES ADICIONALES
Relativas a la realizacion de la visita

- En relacién con la organizacién de la visita de acreditacién, se debe destacar el buen ambiente y
hospitalidad de la misma, asi como la fluida comunicacién con los diferentes colectivos implicados en el titulo.

Generales

- Es de agradecer la buena realizacién del autoinforme y presentacién de evidencias, lo que ha facilitado la
labor del comité externo.

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

. Se observa una gran implicacién de los responsables del titulo en la mejora continua.

- El seguimiento/tutorizacién del alumnado por parte del profesorado es muy cercano, lo cual es especialmente
valorado teniendo en cuenta el caracter semipresencial del titulo. Ello fomenta la motivacién e interés del
estudiantado, el cual tiene que realizar unos esfuerzos adicionales para cursar el titulo dado el perfil de
entrada del alumnado (personas provenientes de las fuerzas armadas, policia o guardia civil, ya con cierta
experiencia y carrera profesional).

- El networking entre el alumnado del titulo es muy positivo y se suele mantener una vez que se finalizan los
estudios.

- Los medios materiales a disposicién del titulo son adecuados y estan bien gestionados, segln se ha
confirmado por todos los grupos de interés.

- El alumnado valora especialmente las visitas a empresas e instalaciones relacionadas con la tematica del
titulo, lo que facilita la adquisicién de las competencias del mismo.

- Hay que resefiar que todo el profesorado propio del centro tiene el titulo de doctor. Ademas, el profesorado
externo que colabora en el titulo estd muy bien valorado por los alumnos y su experiencia profesional
enriquece el master.



Las personas egresadas dicen que el master les ha sido de valor en su promocién profesional y lo
promocionan en su entorno cercano, lo cual aumenta su reputacién.

Las encuestas de satisfaccién a los diferentes colectivos presentan buenos resultados.

Los empleadores dan mucho valor a los conocimientos y destrezas adquiridos en el master. El titulo se utiliza
como curso de perfeccionamiento para segundas trayectorias/tramo profesional en la armada, lo cual le dota
de un buen prestigio.

El titulo ha contestado al Informe Provisional indicando su compromiso a analizar las recomendaciones
recibidas en el seno de las diferentes comisiones del Centro, asi como a tenerlas en consideracién a la hora de
elaborar el préximo Informe de revisién por la Direccién, generando, si procede, las oportunas acciones de
mejora.

.

.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacidn y desarrollo

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

El Master Universitario en Direccion TIC para la Defensa impartido en el Centro Universitario de la Defensa
en la Escuela Naval Militar (CUD-ENM) adscrito a la UVIGO es un titulo que tiene unas caracteristicas
particulares, las cuales estan debidamente especificadas en su memoria de verificacion.

Por un lado es un titulo semipresencial de 60 ECTS y se distribuye temporalmente a lo largo de dos cursos
académicos, impartiéndose en tres cuatrimestres. El titulo tiene dos especialidades de 13 ECTS cada una y
el alumnado debe cursar al menos una de ellas: Sistemas y Tecnologias de Telecomunicacién (TEL) o
Sistemas y Tecnologias de la Informacién (INF). Opcionalmente, cabe la posibilidad de que el alumnado
curse total o parcialmente el otro médulo de especialidad, resultando en un maximo total de 73 ECTS.
Debido a la tipologia de alumnado a la que esta destinado el master, que compatibiliza la actividad laboral
con los estudios, asi como al solapamiento de los horarios de ambas especialidades durante la fase
presencial, aquellos que decidan cursar las dos especialidades tendrian que realizarlo en cursos sucesivos.
Es decir, actualmente no es posible completar la formacién de ambas especialidades de manera simultanea.
Este es un aspecto que, tanto alumnado como egresados, comentaron que se podria revisar para poder
optar a una formacién mas completa, aunque reconocen que implicaria unas dificultades organizativas y de
gestién del titulo.

La estructura del titulo se ha disefiado teniendo en cuenta el perfil del alumnado del master (gente que ya
esta trabajando y que forma parte casi en su totalidad del personal del Ministerio de Defensa o Ministerio
del Interior de Espafia). Asi, en cada uno de los tres cuatrimestres en los que se estructura el programa, hay
un periodo a distancia, que ocupa la mayor parte del tiempo, seguido de una fase presencial (a desarrollar
en el CUD-ENM) de alrededor de tres semanas. La docencia en la fase a distancia esta disefiada para ser
compatible con las obligaciones laborales del alumnado y, al mismo tiempo, el periodo presencial, aunque
mas reducido, permite una interaccién mas directa entre alumnado y profesorado y llevar a cabo otro tipo
de actividades. Durante la visita, los grupos de interés han mostrado una opinién positiva acerca de esta
estructura particular, si bien recomiendan una ampliacién de la fase presencial, sobre todo al comienzo de
curso.

Por otro lado, el proceso de acceso y admisién de estudiantes estad centralizado en el Ministerio de Defensa
de Espafia, lo cual incluye también que el nimero de plazas ofertadas en cada curso académico se fija en
una convocatoria publicada en el Boletin Oficial de Defensa, independientemente de la previsidn de plazas
(30) indicada en la memoria del titulo. En cualquier caso, hay que indicar que el nimero de plazas ofertadas
ha variado entre 25 y 30. El titulo goza de prestigio en el ambito militar y tiene muy buena demanda, por lo
que el alumnado de entrada ha estado siempre cerca de las plazas ofertadas, y si no se han llegado a cubrir
todas las plazas ha sido por la renuncia de algunos candidatos seleccionados por motivos personales o
laborales.

La oferta de médulos, materias y asignaturas se sigue correspondiendo con lo establecido en la memoria de



verificacién. Si bien el perfil formativo del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los
requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional, el titulo ha planteado una propuesta de mejora
para hacer una actualizacion de la memoria del titulo, incorporando referencias a nuevos
avances tecnoldgicos y a los cambios de normativa desde que se aprobd la memoria vigente del titulo en
2018.

La informacion aportada en el autoinforme y evidencias presentadas indica el efectivo funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién. Se incluyen las actas de las reuniones y los contenidos de los planes de
mejora. El centro estd haciendo especial incidencia para detectar posibles duplicidades en los contenidos de
asignaturas.

Sobre la movilidad, se reconoce en el autoinforme que no existe programa de movilidad asociado al master.
Este hecho se justifica debido a las varias peculiaridades del titulo, principalmente motivadas por el tipo de
alumnado profesional que lo cursa y la estructura semipresencial del mismo.

En cuanto a las normativas existentes, se han explicado convenientemente en el autoinforme y se considera
que son adecuadas para el correcto funcionamiento del titulo, contribuyendo a la mejora de los resultados.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda, en general, una ampliaciéon del tiempo de docencia presencial para fomentar una mayor
interaccion y trabajos en comun, sobre todo al comienzo de curso, donde seria muy Util reservar al menos
una semana, para que el alumnado y profesorado puedan conocerse mejor antes de iniciar las actividades
a distancia.

. Teniendo en cuenta lo comentado por los grupos de interés, se recomienda valorar la idea de que el
alumnado pueda cursar simultdneamente las dos especialidades del titulo.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

En general, la web de la titulacién publica informacidn suficiente, relevante y actualizada acerca del master,
y se estan llevando a cabo acciones orientadas a ampliar o mejorar la informacion publica y hacerla mas
accesible y adecuada a todos los grupos de interés (y no sélo al futuro alumnado del master). Los resultados
de las encuestas de satisfaccion en los items relativos a informacién y transparencia han experimentado
una mejoria en los ultimos cursos, lo cual ha podido ser contrastado con las opiniones recabadas durante la
visita de acreditacion.

El titulo ha abierto una nueva acciéon de mejora para adaptar la pagina web de la titulacién a la nueva
normativa en el dmbito universitario. Se recomienda complementar esta propuesta de mejora con la
traduccién de la pagina web al gallego, para ofrecer la informacién publica tanto en castellano como en
gallego.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda ofrecer la informacién publica del Master en la pagina web también en gallego, ademas de
la versién en castellano actualmente disponible.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracion:



SGC - Certificado
JUSTIFICACION

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del centro donde se imparte el titulo se disefié con apoyo del Area
de Calidad de la Universidad de Vigo en verano de 2010 si bien no recibié el informe de evaluacién positivo
de su disefio por parte de ACSUG hasta diciembre de 2011. Desde esa fecha se han ido implantando de
manera progresiva los distintos procedimientos del sistema, hasta conseguir en diciembre de 2023 la
certificacién de su implantacién, hecho que simboliza la buena labor realizada.

Se ha podido comprobar que la implantacién y adaptacion del SGC ha facilitado la mejora continua de las
titulaciones del centro y que el sistema se revisa de manera sistematica. En este sentido se destaca la
importancia de la labor que realiza la Comisién de Garantia Interna de Calidad del centro, donde estan
involucrados todos los grupos de interés.

Se han incluido con el autoinforme 7 propuestas de mejora que estdn en marcha y cuya estructura y
planteamiento se consideran correctas.

Sobre los indicadores de satisfaccién,el titulo ha aportado datos de las encuestas realizadas desde el curso
de implantacién (2019/2020), con unos porcentajes de participacién positivos, aunque los grupos de interés
han comentado durante la visita de acreditacién que dichos porcentajes se podrian incluso aumentar si se
planifican temporalmente en periodos con menor carga de trabajo.

En relacién al alumnado, la participacion en las encuestas de satisfaccién se ha situado siempre en todos los
cursos analizados entre un 50% y 60%.

Para el PDI y PAS las encuestas se llevan a cabo cada dos cursos. En cuanto al PDI, el grado de respuesta
habitual ronda un 60% .Si analizamos la Ultima encuesta al PAS disponible (curso 2022-2023), se observa
una tasa de participacién del 72,73%.

En cuanto a los egresados, se pusieron en marcha por primera vez procesos de medicién de la satisfaccion
en el curso 2021-2022, y la participacién ha ido incrementandose, hasta casi un 60% en el curso 2023/2024.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda la realizacién de las encuestas a los grupos de interés en periodos con menor carga de
trabajo para poder aumentar la participacion.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

Segun las evidencias facilitadas el profesorado es suficiente y con una cualificacién adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a todo el estudiantado. La plantilla se compone en el curso 2023/2024
de 24 personas, incluyendo el personal propio del centro y profesorado externo que colabora en el titulo.

Hay que resefiar que todo el profesorado propio del centro tiene el titulo de doctor y si tenemos en cuenta
todo el profesorado este porcentaje se sitla en un 67%. Entre el profesorado que los han podido solicitar
(14), hay un total de 19 sexenios y 25 quinquenios. Indicar que la mitad del profesorado tiene un perfil
académico de ingenieria de telecomunicacién, porcentaje que no ha podido aumentar en los UGltimos cursos
dado que dos convocatorias consecutivas para profesorado con dicho perfil han quedado desiertas. Para
solucionar este aspecto el centro tiene en marcha ya una acciéon de mejora.

El programa DOCENTIA se ha establecido en el centro en el curso 2016-2017 y su implantacion y el nivel de



participacién del PDI esta siendo progresiva. Asi, los Ultimos datos indican que un 25% del profesorado ha
sido evaluado por dicho programa.

Aunqgue no existe un plan de formacién especifico para el profesorado propio del centro, se fomenta la
participacion del profesorado en acciones formativas tanto de la UVIGO como de otros organismos publicos.
Segun las datos aportados la participacién del profesorado en actividades formativas es muy elevada, entre
el 70% y el 90% del PDI anualmente.

Desde la implantacion del master en el curso 2019-2020, sélo dos profesores con docencia en la titulacion
han participado en programas de movilidad. En el autoinforme se explican las dificultades para la realizacion
de actividades de movilidad, principalmente porque el profesorado del CUD-ENM imparte docencia en el
grado y en el master. Asi, cuando los profesores finalizan los periodos de docencia en el grado,
inmediatamente d& comienzo la fase presencial del master. Este solapamiento de periodos docentes deja
poco margen al profesorado para participar en programas de movilidad.

En el curso 2023-2024, la dotacién de PAS del Centro Universitario de la Defensa (CUD), de apoyo a la
imparticién de las dos titulaciones oficiales del centro, asciende a 14 personas, cubriendo todos los perfiles
de puesto necesarios. El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el
personal docente y estudiantado.

Desde el curso 2018-2019, en el centro se ha impulsado un plan de formacién especifico para el PAS, con
una elevada participacién (entre el 75% y el 90% del personal anualmente). Ademas, el PAS del centro, en
calidad de trabajador de la Administracién Plblica, tiene acceso a cursos impartidos a través del Portal de
aprendizaje del Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP).

RECOMENDACIONES

- Se recomienda fomentar el apoyo especifico a la actividad investigadora. En este sentido es muy relevante
el desarrollo y consolidacién de los grupos de investigacién que se han creado recientemente.

- Una medida interesante para poder implantar podria ser la invitacion de profesorado externo a los
tribunales de trabajos de fin de master.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracién:
A - Se supera excelentemente

JUSTIFICACION

La relacién de infraestructuras, recursos materiales y servicios a disposicion del titulo se describe
exhaustivamante en el autoinforme y se adecla a las necesidades del titulo. Desde la verificacion del titulo,
el centro ha ido acondicionando y mejorando substancialmente las infraestructuras, servicios, y materiales
destinados al proceso formativo, lo cual incluye las condiciones necesarias de accesibilidad del centro. El
alumnado valora positivamente los recursos materiales en las encuestas de satisfaccion.

Existe un programa bien definido de acogida y apoyo a los estudiantes. Los servicios de orientaciéon
académica que ofrece el master estan recogidos en el Plan de accién tutorial (PAT). El centro ha puesto en
marcha una propuesta de mejora para incidir en el PAT, una vez que las primeras valoraciones del mismo en
las encuestas de satisfaccién lo calificaron como "suficiente" en una escala donde también habia las
opciones de "buena" y "muy buena". Hay que sefialar como muy positivo el hecho de que el centro busque
la mejora continua sin necesidad de que las opiniones de los grupos de interés sean "especialmente
negativas" sino que es suficiente con que dicha valoracién sea "neutra".

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje



Valoracion:
A - Se supera excelentemente

JUSTIFICACION

Las actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacién recogidos en las guias docentes estan en
linea con lo establecido en la memoria de verificacién y con el nivel MECES 3, asi como con las
competencias y resultados de aprendizaje previstos.

Los resultados académicos del alumnado (tasas de éxito, evaluacién y rendimiento) asociadas a cada una
de las asignaturas, estan préximas al 100% en la gran mayoria de ellas. Estos resultados, ademas de los
comentarios y sugerencias recogidos a la finalizaciéon de cada curso académico, son analizados por parte de
las personas responsables del titulo para considerarlos en el planteamiento de propuestas de mejora.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracién:
A - Se supera excelentemente

JUSTIFICACION

En el caso concreto de este titulo, el proceso de acceso y admisién de estudiantes esta centralizado en el
Ministerio de Defensa de Espafia, lo cual incluye también que el nimero de plazas ofertadas en cada curso
académico se fija en una convocatoria publicada en el Boletin Oficial de Defensa. En cualquier caso, la
memoria de verificacién establecié una previsién de plazas ofertadas de 30 y en las convocatorias
realizadas se han convocado entre 25 y 30 plazas segun el curso académico. El alumnado de entrada ha
variado entre 19 y 27 personas por curso académico, dado que algunos candidatos seleccionados para
cursar el titulo finalmente renunciaron.

Hay que tener en cuenta en los resultados del titulo el perfil de alumnado, el cual forma parte en su
totalidad del personal del Ministerio de Defensa o Ministerio del Interior de Espafia. Los resultados de los
indicadores de rendimiento del programa son excelentes. Como ejemplos mas destacados se puede citar
que las tasas de eficiencia, éxito, rendimiento y evaluacién han sido practicamente siempre del 100%: La
tasa de graduacién también es muy alta (por encima del 95%) y la de abandono suele ser del 0% (salvo
alguna pequefia excepcién como un 5% en el curso 2022/2023). La duracién media se sitla en dos afios,
provocado por la particular estructura del titulo en 3 cuatrimestres.

Sobre los indicadores de satisfaccién,el titulo ha aportado datos de las encuestas realizadas desde el curso
de implantacién (2019/2020).

En relacién al alumnado, la participacién en las encuestas de satisfaccién se ha situado siempre en todos los
cursos analizados entre un 50% y 60%, con una valoracién media cercana al 4 sobre 5.

Para el PDI y PAS las encuestas se llevan a cabo cada dos cursos. En cuanto al PDI, el grado de respuesta
habitual ronda un 60%, con una valoracién media de 4 sobre 5. .Si analizamos la Ultima encuesta al PAS
disponible (curso 2022-2023), se observa una tasa de participacién del 72,73% con una valoracién cercana o
superior al 4 sobre 5 en casi todos los items.

En cuanto a los egresados, se pusieron en marcha por primera vez procesos de medicién de la satisfaccién
en el curso 2021-2022, y la participacidn ha ido incrementédndose, hasta casi un 60% en el curso
2023/2024 y una valoracién en casi todos las apartados de entre 8 y 9 sobre 10.

Sobre la insercién laboral de los titulados, en el caso particular de este master se indica en el autoinforme
que no tiene mucho sentido realizar un estudio de este tipo, ya que todos los alumnos del mismo forman
parte del personal del Ministerio de Defensa o Ministerio del Interior de Espafia y por lo tanto ya estén
trabajando. En cualquier caso, hay que destacar como un punto fuerte del titulo que permite a las personas
tituladas en general una posibilidad de promocién y mejora laboral dentro de las fuerzas armadas (por
ejemplo el titulo se utiliza como curso de perfeccionamiento para segundas trayectorias/tramo profesional



en la armada).

Santiago de Compostela 10 de octubre de 2025
Director ACSUG

José Eduardo Lépez Pereira




