GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS 2021-2022

Las que derivan del Informe de Revision por la Direccion del curso 2021-2022:

DIMENSION 1. CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

DENOMINACION DE LA PROPUESTA

Realizar una reunion con el alumnado durante la fase presencial en la que se
les plantee cambiar de tema de TFM en los 15 dias siguientes a la finalizacion
de la fase presencial.

PUNTO DEBIL DETECTADO /
ANALISIS DE LAS CAUSAS

Algunos estudiantes perciben que la eleccion del tema de TFM es cerrado y no
se puede cambiar antes de septiembre.

AMBITO DE APLICACION

Titulo de master.

RESPONSABLE DE SU APLICACION

Coordinadora de titulo de master, Coordinadora de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ampliar el periodo de cambio de tema en los TFM para dar mayor flexibilidad al
alumnado.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Actualmente el alumnado percibe como muy restringido el periodo en que se
pueden realizar cambios sobre el tema del TFM y se propone ampliar las fechas
para dar mayor flexibilidad al alumnado.

PERIODO DE EJECUCION

Curso 2023-2024.

RECURSOS/FINANCIACION

No se necesitan.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
Y FECHA

Coordinadora de Calidad y coordinadora del titulo de master (al finalizar cada
curso académico 2023-2024).

INDICADORES DE EJECUCION

Actas de las reuniones realizadas.

EVIDENCIAS DOCUMENTALES Y/O
REGISTROS QUE SE PRESENTAN /
PRESENTARAN COMO EVIDENCIAS
DE SU IMPLANTACION

Calendario de actividades, con indicacion de las fechas de eleccion y cambio de
tema de TFM.

OBSERVACIONES

REVISION / VALORACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (TOTAL
O PARCIAL)

Total (100%)

RESPONSABLE DE LA REVISION Y
FECHA

Coordinador de titulo de master, Coordinador de calidad.

RESULTADOS OBTENIDOS

Las reuniones realizadas con el alumnado evidencian la necesidad de que éste
conozca el tema sobre el que va a versar su TFM con suficiente antelacién. Por
este motivo, se ha determinado que todo el alumnado tendra una propuesta de
TFM (titulo y director) a la finalizacién del primer curso, durante la fase
presencial de junio, si bien la matricula no se producird hasta el inicio del
segundo curso.

GRADO DE SATISFACCION

100%

ACCIONES CORRECTORAS A
DESARROLLAR

No son necesarias.




GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS 2021-2022

DIMENSION 1. CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

DENOMINACION DE LA PROPUESTA

Incorporar la etiqueta de la abreviatura como descripcion vinculada con cada
materia de Moovi e indicar al alumnado como configurar la herramienta para
su visualizacion.

PUNTO DEBIL DETECTADO [/
ANALISIS DE LAS CAUSAS

Los alumnos de master manifiestan la dificultad en Moovi de determinar cual
es cada materia ya que, por norma general, se emplean sus abreviaturas
(COM1, INF2, TEL3, etc.).

AMBITO DE APLICACION

Titulo de master.

RESPONSABLE DE SU APLICACION

Coordinadora de titulo de master, Coordinadora de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar la nomenclatura de los cddigos de las asignaturas y su relacion con
las materias de master y realizar tareas de difusion para familiarizar al alumno
con la terminologia basica de las asignaturas del master.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Incorporar la etiqueta descriptiva de cada materia junto a su nombre y ayudar
al alumnado a configurar Moovi para visualizar mas facilmente las asignaturas
por el nombre y/o su cddigo.

PERIODO DE EJECUCION

Curso 2023-2024.

RECURSOS/FINANCIACION

No se necesitan.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO Y
FECHA

Coordinadora de Calidad y coordinadora del titulo de master (al finalizar cada
curso académico 2023-2024).

INDICADORES DE EJECUCION

Satisfaccién del alumnado con la pagina web de las asignaturas del master.

EVIDENCIAS DOCUMENTALES Y/O
REGISTROS QUE SE PRESENTAN /
PRESENTARAN COMO EVIDENCIAS
DE SU IMPLANTACION

Documento de instrucciones para configurar correctamente Moovi.

OBSERVACIONES

REVISION / VALORACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (TOTAL O
PARCIAL)

Total (100%)

RESPONSABLE DE LA REVISION Y
FECHA

Coordinador de titulo de master, Coordinador de calidad.

RESULTADOS OBTENIDOS

Para facilitar la identificacion de las materias del master y su relacién con el
codigo de asignatura, todas las materias del plan de estudios del master tienen
una etiqueta con la abreviatura vinculada con la materia que permite evitar
conflictos con los nhombres de las materias. Se ha generado un documento de
instrucciones, que se envia al alumnado por correo electrénico indicando el
modo de configuracién de Moovi para poder ver esas etiquetas.

GRADO DE SATISFACCION

100%

ACCIONES CORRECTORAS A
DESARROLLAR

No son necesarias.
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DIMENSION 1. CRITERIO 6: RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION DE LA PROPUESTA

Introducir cambios en el sistema de envio de los correos electrdnicos a la
poblacién encuestada, con el objetivo de aumentar su participaciéon y de
minimizar los posibles filtros aplicados a correos de externos.

PUNTO DEBIL DETECTADO [/
ANALISIS DE LAS CAUSAS

Escasa participacion en las encuestas a mandos de egresados motivadas por
servidores con altos niveles de seguridad que filtran correos de externos.

AMBITO DE APLICACION

Titulo de master.

RESPONSABLE DE SU APLICACION

Coordinadora de titulo de master, Coordinadora de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar el grado de participaciéon en las encuestas de satisfaccién de los
mandos de egresados

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Dirigir los correos electrénicos de las encuestas desde una cuenta de un oficial
para tratar de evitar los filtros a correos de externos y mejorar la
comunicacion de las encuestas entre los mandos de las distintas unidades.

PERIODO DE EJECUCION

Curso 2023-2024.

RECURSOS/FINANCIACION

No se necesitan.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO Y
FECHA

Coordinadora de Calidad (al finalizar cada curso académico 2023-2024).

INDICADORES DE EJECUCION

Indicadores de calidad (participacién de los mandos).

EVIDENCIAS DOCUMENTALES Y/O
REGISTROS QUE SE PRESENTAN /
PRESENTARAN COMO EVIDENCIAS
DE SU IMPLANTACION

Datos de participacion en las encuestas de satisfaccion.

OBSERVACIONES

REVISION / VALORACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (TOTAL O
PARCIAL)

Total (100%)

RESPONSABLE DE LA REVISION Y
FECHA

Coordinador de titulo de master, Coordinador de calidad.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se ha realizado la segunda encuesta de satisfaccion a mandos de egresados
del master. Las acciones llevadas a cabo implican el envio de un enlace a la
encuesta por parte de la coordinacién de calidad, un recordatorio a mitad de
plazo de la coordinaciéon de master y el envio de un correo personalizado a los
mandos, remitido por la direccidon del CUD-ENM, recordando la importancia de
su participacion. Los resultados obtenidos en el curso 2022-2023 ascienden a
un 53,8% de participacion (frente a un 7,7% en el curso 2021-2022).

GRADO DE SATISFACCION

100%

ACCIONES CORRECTORAS A
DESARROLLAR

No son necesarias.




GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS 2021-2022

DIMENSION 1. CRITERIO 7: RESULTADOS DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

DENOMINACION DE LA PROPUESTA

Analizar en reuniones con el propio alumnado las posibles causas de esta baja
participacion y escuchar sus propuestas para ayudar a mejorar este dato de
participacion.

PUNTO DEBIL DETECTADO [/
ANALISIS DE LAS CAUSAS

Es patente la tendencia a la baja en el dato de participacién del alumnado en
la encuesta de satisfaccién con la titulaciéon de grado.

AMBITO DE APLICACION

Titulo de grado.

RESPONSABLE DE SU APLICACION

Coordinadora de titulo de grado, Coordinadora de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar, con participaciéon del alumnado, las causas de la baja participacion
en las encuestas de satisfaccién y proponer al alumnado medidas para
incrementar este dato.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Programar reuniones con el alumnado y escuchar sus propuestas para
incrementar el dato de participacion.

PERIODO DE EJECUCION

Curso 2023-2024.

RECURSOS/FINANCIACION

No se necesitan.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO Y
FECHA

Coordinadora de Calidad (al finalizar cada curso académico 2023-2024).

INDICADORES DE EJECUCION

Actas de las reuniones.

EVIDENCIAS DOCUMENTALES Y/O
REGISTROS QUE SE PRESENTAN /
PRESENTARAN COMO EVIDENCIAS
DE SU IMPLANTACION

Resultados obtenidos y grado de participacion de las encuestas de satisfaccion
de grado en el curso 2024-2025.

OBSERVACIONES

REVISION / VALORACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (TOTAL O
PARCIAL)

Total (100%)

RESPONSABLE DE LA REVISION Y
FECHA

Coordinadora de titulo de grado, Coordinador de calidad.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se han realizado reuniones con el alumnado, por parte de la direccién del
CUD-ENM, donde se enfatiza la necesidad de obtener resultados que permitan
la deteccién de disfunciones. Asimismo, la coordinadora del titulo de grado
envia recordatorios periddicos recordando al alumnado la importancia de su
participacién. Ademas, se ha procedido a reservar una franja horaria y una
sala de ordenadores para facilitar al alumnado el tiempo y los medios
necesarios para la realizacion de la encuesta.

GRADO DE SATISFACCION

100%

ACCIONES CORRECTORAS A
DESARROLLAR

No son necesarias.
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DIMENSION 1. CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

DENOMINACION DE LA PROPUESTA

Considerando la existencia de los Planes de Actuacion del CUD-ENM, que
establecen las lineas prioritarias y objetivos estratégicos del centro, se definira
el nuevo procedimiento de planificacién y desarrollo estratégico que debe
incluir el SGIC.

PUNTO DEBIL DETECTADO [/
ANALISIS DE LAS CAUSAS

Necesidad de desplegar el procedimiento DE-01 P1 - Planificacion y desarrollo
estratégico y elaboracidn de su registro R1-DEO1 P1 Programa de desarrollo
estratégico del centro, teniendo en cuenta los Planes de Actuacién ya
existentes en el centro.

AMBITO DE APLICACION

Centro.

RESPONSABLE DE SU APLICACION

Coordinadora de titulo de grado,
Coordinadora de calidad.

coordinadora de titulo de master,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adaptar los Planes de Actuacion del CUD-ENM para desplegar el programa de
desarrollo estratégico del centro.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Adaptar los Planes Anuales del CUD-ENM vy elaborar el registro asociado al
procedimiento R1-DEO1 P1 Programa de desarrollo estratégico del centro.

PERIODO DE EJECUCION

Curso 2023-2024.

RECURSOS/FINANCIACION

No se necesitan.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO Y
FECHA

Coordinadora de Calidad (al finalizar el curso académico 2023-2024).

INDICADORES DE EJECUCION

Actas de las reuniones de la Comisién Interna de Garantia de Calidad del CUD-
ENM con expresa mencion a la aprobacion del procedimiento DE-01-P1.

EVIDENCIAS DOCUMENTALES Y/O
REGISTROS QUE SE PRESENTAN /
PRESENTARAN COMO EVIDENCIAS
DE SU IMPLANTACION

Procedimiento DE-01 P1 - Planificacidn y desarrollo estratégico.
Registro R1-DEO1 P1 Programa de desarrollo estratégico del centro.
Anexo 1 del Manual de calidad Lista de procedimientos en vigor.

OBSERVACIONES

REVISION / VALORACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (TOTAL O
PARCIAL)

Total (100%)

RESPONSABLE DE LA REVISION Y
FECHA

Coordinador de calidad.

RESULTADOS OBTENIDOS

En julio de 2023 quedd aprobado el Programa de desarrollo estratégico del
centro.

GRADO DE SATISFACCION

100%

ACCIONES CORRECTORAS A
DESARROLLAR

Ninguna



https://cud.uvigo.es/Documentacion/Calidad/procedimientos/estrategicos/de/R1-DE01_PDE_2023.pdf
https://cud.uvigo.es/Documentacion/Calidad/procedimientos/estrategicos/de/R1-DE01_PDE_2023.pdf

